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 الفصل الأول 

 

 المقدمة 

 تمهيد  1.1

بببببببببببداع الإداري مببببببببببن المتطلبببببببببببات الأساسببببببببببية لمواجهببببببببببة التطببببببببببورات المتسببببببببببارعة للحيبببببببببباة  لإأصببببببببببب  ا

تواكببببببب التطببببببور التعليمببببببي    أن بببببببداع يقببببببود للتجديببببببد والتحسببببببين والتطببببببوير ولأنببببببه بيئاتنببببببا المدرسببببببية لابببببببد  فالإ

بببببببداع فكببببببرا  وثقافببببببة وسببببببلوكا  في قيادتنببببببا التعليميببببببة المدرسببببببية  يكببببببون الإ  أن العببببببالمي بكببببببل مجالاتببببببه فانببببببه لابببببببد  

اهتمببببببببام علمبببببببباء الإدارة    أن مببببببببن المؤكببببببببد  و المدرسببببببببية    جميببببببببع عناصببببببببر المنظمومببببببببة التعليميببببببببة    يشببببببببمل  بحيببببببببث

بأهميببببببة الإبببببببداع الإداري في المببببببدارس وتأثيرهببببببا المباشببببببر سببببببواء بالسببببببلب أو الإيجبببببباب علببببببى الأداء التنظيمببببببي  

تحقيبببببببق أهبببببببدافها والسبببببببعي البببببببد وب إلى صبببببببياغة  سبببببببوف يبببببببؤدي إلى فهبببببببم طبيعبببببببة ومتطلببببببببات المنظمبببببببات ل

 ثقافة تنظيمية تنظم تفاعل الأفراد داخل المنظمات. 

مببببببا قببببببد دققببببببه الأفببببببراد داخببببببل المنظمببببببات الببببببذين  هميببببببة الإبببببببداع الإداري مببببببن خببببببلال  ولقببببببد بببببببرزت أ

لبببببببببديهم مواهبببببببببب وقبببببببببدرات ونبببببببببات ابداعيبببببببببة في تحسبببببببببين الاداء التنظيمبببببببببي مبببببببببن أجبببببببببل تحقيبببببببببق أهبببببببببداف  

المنظمببببببات. والإبببببببداع الإداري مجببببببرد سببببببلوك يقببببببوم بببببببه الإنسببببببان مسببببببتخدما  قدراتببببببه الخاصببببببة ومواهبببببببه البببببببتي  

 الوظيفية وفي تحقيق الأهداف الموكله إليه.  تظهر في إنجازه للمهام

المببببببدارس تحتبببببباج إلى إبببببببراز الإبببببببداع الإداري للببببببتخلص مببببببن الطببببببرق التقليديببببببة    أن فيببببببه    كلا شببببببوممببببببا  

ومبببببن جانبببببب  خبببببر فبببببإن    وقبببببت ممكبببببن.  أقبببببلفي العمبببببل ولإببببببراز معرفبببببة وذكببببباء الأفبببببراد في تحقيبببببق الأفبببببراد في  
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امبببببة البببببتي تسبببببتخدم في ترسبببببيخ الأعمبببببال داخبببببل المنظمبببببات،  الثقافبببببة التنظيميبببببة تعتبببببص مبببببن أببببببرز العناصبببببر اله

الإبببببببببداع الإداري والفكبببببببر الخببببببببلاق وشبببببببيوع الثقافببببببببة التنظيميبببببببة واسببببببببتمرار سياسببببببببة    خببببببببلال اسبببببببتمرارفمبببببببن  

   وفعالية.ي داخل المنظمات بكفاءة يتحسن الأداء التنظيم تحفيز المبدعين

وكبببببببذلك فبببببببإن التعبببببببرف علبببببببى التحبببببببديات والمعوقبببببببات البببببببتي تواجبببببببه نشبببببببر ثقافبببببببة الإببببببببداع الإداري  

وحتميبببببة وجبببببود ثقافبببببة تنظيميبببببة داخبببببل المنظمبببببات تقبببببع علبببببى عبببببب  القيبببببادات الإداريبببببة في تلبببببك المنظمبببببات.  

ز  وبببببببرز اهتمببببببام القيببببببادات الإداريببببببة بسببببببلطنة عمببببببان بسببببببألة الإبببببببداع الإداري والثقاقببببببة التنظيميببببببة كأحببببببد أبببببببر 

 في مدارس سلطنة عمان بصفة عامة.  المرتكزات التي تؤدى إلى تحسين الأداء التنظيمي

كبببببببببيرة مببببببببن أجببببببببل رفببببببببع قببببببببدرات العبببببببباملين في كافببببببببة    سببببببببلطنة عمببببببببان تبببببببببذل جهببببببببودا     أن حيببببببببث  

تعلبببببببيم  المجبببببببالات وخاصبببببببة في مجبببببببال التربيبببببببة والتعلبببببببيم، فأولبببببببت سبببببببلطنة عمبببببببان اهتمامبببببببا  خاصبببببببا  ببببببببدارس ال

ومبببببببن هنبببببببا سبببببببيتم بهبببببببذا الفصبببببببل تنببببببباول وعبببببببر  خلفيبببببببة الدراسبببببببة وذلبببببببك    افظبببببببات،الأساسبببببببي في كافبببببببة المح

ومببببببن   تحديبببببد فرضببببببياتها واهبببببدافها، وبعببببببد ذلبببببك الحببببببديث    تمهيبببببدا  لايضبببببباح مشبببببكلة الدراسببببببة وتسبببببا لاتها،

ة وصبببببببببولا  إلى محبببببببببدداتها الموضبببببببببوعية والمكانيبببببببببة وكبببببببببذلك الزمنيبببببببببة والبشبببببببببرية  يبببببببببلهميتهبببببببببا العلميبببببببببة والعمأعبببببببببن  

  بالإضافة إلى مصطلحات الدراسة. 

 خلفية الدراسة   1.2

المقيببببببببباس الببببببببببذي تقببببببببباس عليببببببببببه أي  هببببببببببو  الأداء التنظيمببببببببببي لاي مؤسسبببببببببة    أن فيبببببببببه    كلا شببببببببببممبببببببببا  

المؤسسبببببة لمتطلببببببات المبببببوظفين لامكانيبببببة  مؤسسبببببة في وقتنبببببا الحبببببالي مبببببن خبببببلال أداء المبببببوظفين ومبببببدى تبببببوفير  

 (.2022اتهم والرقي بستوى أداء المؤسسة )عبد العزيز، بلقاسم،بذل مجهود
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وحبببببح تصببببببب  البيئبببببة التنظيميببببببة بيئببببببة إبداعيبببببة يجببببببب توفرهبببببا علببببببى ثقافببببببة تنظيميبببببة داعمببببببة للابببببببداع  

نظمبببببببة. فقبببببببد تسبببببببهم  باعتبارهبببببببا عنصبببببببر أساسبببببببيا يسبببببببم  بتحقيبببببببق الاتصبببببببال والتعببببببباون ببببببببين المبببببببوظفين في الم

ام بتشببببببكيل  ممببببببا يجعببببببل الاهتمبببببب  الابببببببداع الإداري لببببببدي المببببببوظفين،ثقافببببببة المؤسسببببببة في تنميببببببة وتطببببببوير فكببببببرة  

ابيبببببة علبببببى إببببببداع  يجثقافبببببة مشبببببجعة للاببببببداع الإداري ضبببببرورة حتميبببببة علبببببى المنظمبببببات، لمبببببا لهبببببا مبببببن  ثبببببيرات إ

 (.2019الموظفين )بختاوي، جواب،

عات البببببببتي اهبببببببتم بهبببببببا علمببببببباء الإدارة علبببببببى وخاصبببببببة في القبببببببرن  الإببببببببداع الإداري مبببببببن أببببببببرز الموضبببببببو 

المؤسسبببببببببات تواجبببببببببه العديبببببببببد مبببببببببن المشببببببببباكل البببببببببتي    أن (  2018:20مطبببببببببر )الحبببببببببادي والعشبببببببببرون. وأشبببببببببار  

تسببببببببتدعي مببببببببن متخببببببببدي القببببببببرار ضببببببببرورة توظيبببببببب  المببببببببنهج الإبببببببببداعي للتقليببببببببل مببببببببن التخمببببببببين والمصببببببببادفة  

اساسبببببببيا  ودعمبببببببا  لاي مؤوسببببببببة خصوصبببببببا في الوقببببببببت  والمختطبببببببرة العاليبببببببة، فالابببببببببداع الإداري يعتبببببببص عنصببببببببر  

 الراهن.

القببببببببدرة علببببببببى إيجبببببببباد حلببببببببول وأفكببببببببار تتميببببببببز بالاصببببببببالة    أن   (2021:30)الشببببببببري   أكببببببببد  كمببببببببا  

 سسة تساعد المؤسسة على البقاء والمنافسة.في المؤ والمرونة والطاقة وتخص الجانب الابداع الإداري  

ويعتببببببببببص الإبببببببببببداع الفببببببببببني ضببببببببببرورة تسببببببببببتخدم في كافببببببببببة المؤسسببببببببببات حسببببببببببب نشبببببببببباط المؤسسببببببببببة،  

فالمؤسسبببببببات الصبببببببناعية تحتببببببباج إلى أجهبببببببزة ومبتكبببببببرات تكنولوجيبببببببة والمؤسسبببببببات الخدميبببببببة تحتببببببباج إلى إببببببببداع  

فبببببببني مبببببببن نبببببببوع أخبببببببر وكبببببببذلك المؤسسبببببببات التعليميبببببببة تحتببببببباج إلى اببببببببداع فبببببببني يرقبببببببي إلى مبببببببا تقدمبببببببه تلبببببببك  

 .(2021) إبراهيم،    تالمستوياوتربية على كافة   المؤسسات من تعليم
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بببببببببداع الإداري لببببببببيس مجببببببببرد طريقببببببببة مهنيببببببببة أداريببببببببة  الإ  أن ( الى  2020وأحمببببببببد )  كمببببببببا أشببببببببار علببببببببي

ببببببببل إنهبببببببا تقبببببببوم علبببببببى الاببببببببداع الإداري او    ذلبببببببك،عقيمبببببببة تتعلبببببببق بإجبببببببراءات التوجيبببببببة والإرشببببببباد ومبببببببا الى  

الابببببببداع الفببببببني وغيرهببببببا الببببببذي يتمثببببببل في الغالببببببب في طببببببرح أفكببببببار جديببببببدة ومفيببببببدة لم تكببببببن موجببببببودة مببببببن  

 ذي قبل.

يكببببببببببون صبببببببببباحب التبببببببببأثير المباشببببببببببر علببببببببببى    أن الإبببببببببببداع الإداري لا كبببببببببن    أن وتجبببببببببدر الإشببببببببببارة إلى  

البببببببتي تبببببببؤثر علبببببببى الأداء التنظيمبببببببي    الاخبببببببرىهنببببببباك العديبببببببد مبببببببن العوامبببببببل    أن الأداء التنظيمبببببببي فقبببببببط ببببببببل  

للمنظمببببببة، فالثقافببببببة التنظيميببببببة قببببببادرة علببببببى ترسببببببيخ قواعببببببد السببببببلوك وتببببببنظم العلاقببببببة بببببببين المببببببدير والعبببببباملين  

 .وتستطيع رسم العلاقة في الأجل الطويل بينهما

في وظببببببببائ  العبببببببباملين مببببببببن خببببببببلال    أخببببببببرىويقببببببببوم الإبببببببببداع الإداري علببببببببى إعببببببببادة التفكببببببببير مببببببببرة  

 (.2013مكانياتهم بشكل مباشر )الساعدي،  إدراتهم و لى قالتعرف ع

 الدراسة   مشكلة  1.3

العببببببباملين  لارتباطبببببببه عبببببببن كفببببببباءة وفاعليبببببببة    هداء التنظيمبببببببي مبببببببن المواضبببببببيع المهمببببببببالأالاهتمبببببببام    يعبببببببد 

جوهريبببببة، ومبببببن  بتحقيبببببق الأهبببببداف المنشبببببودة وكبببببل مبببببا تصببببببو إليبببببه مبببببن ر ى وقبببببيم  ببببببدارس شمبببببال الشبببببرقية  

دارة المبببببببوارد البشبببببببرية وتحسبببببببين مسبببببببتويات  إالأولبببببببويات نحبببببببو    بتوجيبببببببه  والواضببببببب كببببببببير  هنبببببببا بات الاهتمبببببببام ال

لان نجبببببببببباح المنظمببببببببببة وبببببببببببدون شببببببببببك مببببببببببرتبط بسببببببببببتوى أداء الأفببببببببببراد    فيهببببببببببا،الأداء التنظيمببببببببببي للمببببببببببوظفين  

 فالمنظمة التعليمية تزداد فيها نسب الاستقرار والبقاء. وكفاءتهم،
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نعكاسببببببا لقبببببببدرات القيبببببببادات  االأداء التنظيمبببببببي يعتبببببببص    أن   ث(، حيبببببب2018وكمببببببا أكبببببببد البببببببدليمي )

 الإدارية ودوافعها.

س في امببببببببببتلاك النظببببببببببرة الشببببببببببمولية في إحببببببببببدا   فبببببببببالتطوير الإداري يببببببببببوفر الخببببببببببصة لمببببببببببوظفين المببببببببببدار 

علبببببى العلاقبببببات ببببببين العببببباملين والاتصبببببالات الإداريبببببة ممبببببا يبببببؤدي في    التغيبببببير والتطبببببوير، والتخطبببببيط، والتبببببأثير

 (.2021،  ومانع  المنظمة )قداش ودربالتها النهاية لتحقيق الأهداف التي وضع

بعبببببببب     أن عامببببببببا ،    23بحكببببببببم خصتببببببببه في الميببببببببدان التربببببببببوي لاكثببببببببر مببببببببن  الباحببببببببث  كمببببببببا لاحبببببببب   

مبببببببن خبببببببلال بعببببببب   الإدارات تقبببببببوم بتطبيبببببببق الأفكبببببببار الجديبببببببدة رغببببببببة منهبببببببا في التميبببببببز والتطبببببببوير والتغبببببببير، و 

  أن الاعتقببببببببباد    حيببببببببث;ببببببببببدارس محافظببببببببة شمببببببببال الشبببببببببرقية  الأسببببببببباب والمعتقببببببببدات الخاطئبببببببببة لببببببببدى العبببببببباملين

ممبببببا يجعلهبببببم يكبببببررون نفبببببس    وثابتبببببه،محبببببددة  عمبببببل ببببببنمط تقليديبببببة بيروقراطبببببي  لاعمبببببال لا  كبببببن إنجازهبببببا الإ با

وهبببببذا البببببنمط بطبيعبببببة الحبببببال يتعبببببار  مبببببع قبببببدرة    جديبببببدة،الخطبببببوات دون التفكبببببير بإتبببببباع خطبببببوات إبداعيبببببة  

 بداع الإداري.ة على تحقيق الأداء التنظيمي والإالمدارس محافظة الشرقي

ة  قافبببببببببوزارة التربيبببببببببة التعلبببببببببيم لم تهبببببببببتم بصبببببببببور كافيبببببببببة بالث  أن لى  إ(  2020شبببببببببارت الراسببببببببببية )أكمبببببببببا    

 حح بتشجيع الأفكار والأنتاج في المدارس.أو   الإداريبداع التنظيمية للإ

  بإصببببببدار نظببببببام قيبببببباس كفايببببببة الأداء(  2023/    36)قببببببرار وزاري رقببببببم  وزيببببببر العمببببببل بصببببببرح    اكمببببببو 

بوحبببببببدات في المؤسسبببببببات الحكوميبببببببة، ومنهبببببببا )وزارة التربيبببببببة    تعزيبببببببز الأداءلى  إ يهبببببببدف  علبببببببى جميبببببببع العببببببباملين

تي هبببببببذا القببببببببرار لوضبببببببع تلببببببببك  بببببببببداع الإداري، وإداء وتعزيبببببببز الإتطببببببببوير الأ  يؤكبببببببد علببببببببى أهميبببببببة  ;والتعلبببببببيم(  
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في المؤسسببببببات    هتمببببببام بالمببببببوارد البشببببببريةل الأجببببببالتنفيببببببذ والعمببببببل بصببببببورة مسببببببتمرة مببببببن أالتوجيهببببببات موضببببببع  

 (.2023،عمان   )جريدة الحكومية

سبببببية وعبببببدد مبببببن المبببببدراء  تمبببببت مناقشبببببة أعضببببباء الهيئبببببة التدري  ;مشبببببكلة الدراسبببببةولمزيبببببد مبببببن إيضببببباح  

ميببببة باعتببببباره عبببباملا وسببببيطا  فيمببببا ثببببص تأثببببير الثقافببببة التنظيبسببببلطنة عمببببان  مببببدارس محافظببببة شمببببال الشببببرقية  

وذلبببببببببببك مببببببببببن خببببببببببلال الببببببببببزيارات الميدانيببببببببببة والمقبببببببببببابلات    التنظيمببببببببببي،بببببببببببداع الإداري علببببببببببى الأداء  بببببببببببين الإ

  أن وتبببببببين    ;(  1  الملحببببببق رقببببببم  انظببببببر)م.  2023-ينبببببباير  -29حببببببد الموافببببببق  وكببببببان ذلببببببك يببببببوم الأ  الشخصببببببية،

هنبببببباك قصببببببورا  واضببببببحا  في    أن الإبببببببداع الإداري في مببببببدارس شمببببببال الشببببببرقية كمببببببا    تشببببببجيع   في  هنبببببباك ضببببببع 

. ومببببن ناحيببببة أخببببرى فببببإن العببببباملين  تعزيببببز نشببببر الثقافببببة التنظيميببببة ممببببا يببببنعكس سبببببلبا  علببببى الأداء التنظيمببببي

علببببببى الأداء التنظيمببببببي  بشببببببكل ملحببببببوظ  عببببببدم وجببببببود مهببببببارات الإبببببببداع الإداري لببببببدى العبببببباملين قببببببد أثببببببر  و 

ية قبببببد أدى إلى عبببببدم قبببببدرة الإببببببداع  في تلبببببك المبببببدارس. وكبببببذلك فبببببإن افتقبببببار مبببببدارس محافظبببببة شمبببببال الشبببببرق

 الإداري على تحسين الأداء التنظيمي وبالتالي عدم القدرة على تحقيق الأهداف طويلة الأجل.

أن تبببببببدني قبببببببدرة العببببببباملين علبببببببى الإببببببببداع الإداري سبببببببينعكس علبببببببى عبببببببدم قبببببببدرة العببببببباملين علبببببببى  و 

ديببببببه للغايببببببة الأمببببببر الببببببذي يشببببببير إلى  تنفيببببببذ تعليمببببببات الإدارات التعليميببببببة وأن تصببببببب  العمليببببببة التعليميببببببة تقلي

افتقبببببار العببببباملين في مبببببدارس محافظبببببة شمبببببال الشبببببرقية إلى القبببببدرة علبببببى تحليبببببل المشببببباكل وتقسبببببيمها إلى أجبببببزاء  

العبببببباملين في مببببببدارس محافظببببببة شمببببببال الشببببببرقية يفتقببببببرون    أن صببببببغيرة حببببببح  كببببببن التعامببببببل معهببببببا وحلهببببببا كمببببببا  

ات العمبببببببل التقليديبببببببة وعبببببببدم القبببببببدرة علبببببببى تجببببببباوز  إلى المرونبببببببة الكافيبببببببة البببببببتي تمكبببببببنهم مبببببببن اختصبببببببار خطبببببببو 

 اللوائ  والقوانين والعمل بنظره واقعيه.
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ن تنبببببببببامي الأداء  أ  و بعبببببببببادهمبببببببببر البببببببببذي شبببببببببد الانتبببببببببباه حبببببببببول دراسبببببببببة هبببببببببذا الموضبببببببببوع وفهبببببببببم أالأ  

  مببببببن خببببببلال وضببببببع الاسببببببتراتيجية الوطنيببببببة  وذلببببببك  والثاقافببببببة التنظيميببببببةع الإداري  بببببببدا طببببببار الإإالتنظيمببببببي في  

وتم اعتمادهبببببا مبببببن لببببببدن المقبببببام السببببببامي    -رحمبببببة الله عليببببببه    –لمبببببا أوصبببببى بببببببه السبببببلطان قبببببابوس بببببببن سبببببعيد  

وتم إعببببببداد هببببببذه الر يببببببة بعببببببد    –حفظببببببه الله ورعبببببباه  –لحضببببببرة صبببببباحب الجلالببببببة السببببببلطان هيببببببثم بببببببن طببببببارق  

  أولويببببببة وطنيببببببة تنببببببدرج ضببببببمن أربعببببببة محبببببباور  2040مشبببببباركة مجتمعيببببببة واسببببببعة، وتعتببببببص ر يببببببة سببببببلطنة عمببببببان  

محبببببببور  و   محبببببببور الثببببببباني الاقتصببببببباد والتنميبببببببة المبببببببوارد البشبببببببرية،و   نسبببببببان والمجتمبببببببع،رئيسبببببببة هبببببببي: محبببببببور الأول الإ

م حبببببح عببببببام  2021الثالبببببث الحوكمبببببة والأداء المؤسسببببببي، والمحبببببور الرابببببببع البيئبببببة المسبببببتدامة خببببببلال المبببببدة مببببببن  

ورد بشببببببببأن خطببببببببط    م بتطببببببببوير إمكببببببببانات العبببببببباملين في كافببببببببة المسببببببببتويات الإداريببببببببة في الدولببببببببة ومببببببببا2040

 (.  2040النهو  بالأداء المؤسسي في البلاد )تقرير خطة ر ية عمان،  

حيبببببببث تعتبببببببص الإدارة التربويبببببببة هبببببببي الموجبببببببه والمشبببببببرف علبببببببى السياسبببببببيات التعليميبببببببة في المنظمبببببببات  

  صبببببببلاح أو تغبببببببير في الأنظمبببببببة التعليميبببببببة والمنظمبببببببات التربويبببببببة. ولابويبببببببة وتعتببببببببير الداعمبببببببة لأي عمليبببببببة إالتر 

ن الإدارة مبببببدارس محافظبببببة شمبببببال الشبببببرقية مبببببن تحقيبببببق أهبببببدافها علبببببى الأسبببببلوب التقليبببببدي في الإدارة،  تبببببتمك

ممببببببا    المسببببببتمر،وذلبببببك لعجببببببز تلبببببك الأسبببببباليب عببببببن مواجهبببببة هببببببذا العصببببببر البببببذي يتسببببببم بالسببببببرعة والتطبببببوير  

بببببببني    ;2021الأداء التنظيمببببببي )السببببببناني    يتطلببببببب إيجبببببباد أسبببببباليب جديببببببدة تعمببببببل علببببببى تطببببببوير وتحسببببببين  

 (.2021أبو دي    ;2021بني سعيد    ;2021محمد وفرج والهنداوي   ;2021فى مصط

( علبببببببى أتبببببببباع أسببببببباليب الإدارة الحديثبببببببة، ومبببببببن الاتجاهبببببببات الحديثبببببببة  2021)  ةوكمبببببببا أكبببببببد سبببببببلام

لهبببببذه المنظمبببببات هبببببو الاهتمبببببام الببببببالغ بالثقافبببببة التنظيميبببببة للمنظمبببببات، حيبببببث تعتبببببص الثقافبببببة التنظميبببببة مبببببن  
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أهببببببم ملامبببببب  الإدارة الحديثببببببة، وتعتببببببص عنصببببببرا  هامببببببا  في تكببببببوين المؤسسببببببات، حيببببببث تقببببببوم بببببببدور  حيببببببوي في  

ببببببببببببداع الإداري الحبببببببببببديث، وتعتبببببببببببص عنصبببببببببببرا  مهمبببببببببببا  في التبببببببببببأثير علبببببببببببى الأداء  ر الفكبببببببببببر الإتجسبببببببببببيد وتطبببببببببببوي

 التنظيمي.

( بالبببببببرغم مبببببببن جهبببببببود وزارة  2021كمبببببببا أشبببببببار كبببببببل مبببببببن اليحمبببببببدي والمنبببببببوري، وحمبببببببد ولاشبببببببين )

لى غبببببببببرس التحسبببببببببين  إوالبببببببببذي يسبببببببببعى    ;التربيبببببببببة والتعلبببببببببيم في اسبببببببببتحدا  نظبببببببببام تطبببببببببوير الأداء التنظيمبببببببببي

المدرسببببببة مببببببن القيببببببام بتطببببببوير أدائهببببببا، والاسببببببتثمار    تنظيميببببببة تبببببببدأ مببببببن المدرسببببببة، وتمكببببببين  والتطببببببوير، كثقافببببببة

هنبببببببباك بعبببببببب  جوانببببببببب القصببببببببور والضببببببببع     أن الأفضببببببببل للمببببببببوارد البشببببببببرية والماديببببببببة المتاحببببببببة بالمدرسببببببببة الإ  

والتحببببببديات الببببببتي تحببببببد مببببببن تحقيببببببق الفاعليببببببة وتحسببببببين الجببببببودة في الأداء التنظيميببببببة في القطبببببباع التعليمببببببي في  

 لطنة عمان.س

  السبببببببابقة والقبببببببراراتوبعبببببببد اسبببببببتعرا  مبببببببا ورد في الدراسبببببببات    الشخصبببببببية  وتببببببببين نتبببببببائج المقبببببببابلات

محافظبببببة شمبببببال    مبببببدارس  زالبببببت قائمبببببة في  المشبببببكلة مبببببا  أن بشبببببأن مشبببببكلة الدراسبببببة واتفببببباق كبببببل مبببببنهم علبببببى  

 الشرقية فإنه  كن صياغة مشكلة الدراسة في التسا ل التالي: 

ما أثر الإبداع الإداري على الأداء التنظيمي في مدارس محافظة شمال الشرقية: الثقافة التنظيمية كمتغير 

 وسيط؟ 

 أسئلة الدراسة   1.4

  كن صياغة أسئلة الدراسة كالتالي: 

 ما أثر الإبداع الإداري على الأداء التنظيمي في مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان؟  .1



 

9 

 

 في مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان؟ الثقافة التنظيمية  على  الإبداع الإداري  ما أثر   .2

 بسلطنة عمان؟ أثر الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي في مدارس محافظة شمال الشرقية  ما  .3

التنظيمي في مدارس  .4 التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين الإبداع الإداري والأداء  الثقافة  ما أثر 

 محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان؟ 

 أهداف الدراسة   1.5

  كن صياغة أهداف الدراسة كالتالي: 

 ال الشرقية بسلطنة عمان. بيان أثر الإبداع الإداري على الأداء التنظيمي في مدارس محافظة شم  .1

 إيضاح أثر الإبداع الإداري على الثقافة التنظيمية في مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان.  .2

 الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي في مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان.اثر  استكشاف   .3

العلاقة بين الإبداع الإداري والأداء التنظيمي في التعرف على أثر الثقافة التنظيمية كمتغير وسيط في   .4

 مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان. 

 أهمية الدراسة   1.6

تكمببببببن أهميبببببببة الدراسبببببببة في إبببببببراز مبببببببدى أهميبببببببة تأثببببببير الإببببببببداع الإداري في تحسبببببببين الأداء التنظيمبببببببي  

 العلاقبببببببة بينهمبببببببا. وترتكبببببببز  محافظبببببببة شمبببببببال الشبببببببرقية ودور الثقافبببببببة التنظيميبببببببة كمتغبببببببير وسبببببببيط في  مبببببببدارس  في

الدراسبببببة مرجعبببببا  هامبببببا     هبببببذهأهميبببببة الدراسبببببة كبببببون الدراسبببببة تعتبببببص امتبببببدادا  للدراسبببببات السبببببابقة حيبببببث تعتبببببص  

لكببببببل المهتمبببببببين بجبببببببال الإببببببببداع الإداري ومجبببببببال التربيبببببببة والتعلببببببيم بصبببببببفة عامبببببببة وكبببببببذلك المهتمبببببببين بالعلبببببببوم  

 لية.م: الأول الأهمية العلمية، والثاني الأهمية العو كن إيجاز أهمية هذه الدراسة في قسمينالإدارية.  
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 علمية همية الالأ  1.6,1

تنبببببببع أهميببببببة الدارسببببببة العلميببببببة مببببببن كونهببببببا تسببببببهم في الحصببببببول علببببببى نتببببببائج حببببببول الابببببببداع الإداري  

بببببببداع الإداري علببببببى الأداء التنظيمببببببي لمببببببدارس محافظببببببة  الإ  علببببببى الأداء التنظيمببببببي والثقافببببببة التنظيميببببببة، وأثببببببر

الوسبببببيط للثقافبببببة التنظيميبببببة في العلاقبببببة  تغطيبببببة الفجبببببوة البحثيبببببة عبببببن البببببدور    الشبببببرقية، كمبببببا تسببببباعد فيشمبببببال  

 بداع الإداري والأداء التنظيمي.بين الإ

لمببببببدارس  العناصببببببر المهمببببببة في المنظومببببببة التعليميببببببة وهببببببو العبببببباملين في ا  أحببببببد هببببببذه الدراسببببببة    وتتنبببببباول

الفئببببة الببببتي يعببببول عليهببببا المسببببؤولون لتحسببببن وتطببببوير العمليببببة    بهببببذهمحافظببببة الشببببرقية لببببذا لابببببد مببببن الاهتمببببام  

بحبببببببو  في مجبببببببال الإدارة والمبببببببوارد  الكمبببببببا تعتبببببببص الدراسبببببببة امتبببببببدادا لمبببببببا سببببببببق مبببببببن الدراسبببببببات و   التعليميبببببببة،

الدراسببببببة مببببببع توجببببببه سببببببلطنة  كمببببببا تتماشببببببى هببببببذه    المجببببببال،البشببببببرية وتقلببببببيص الفجببببببوة لمببببببا تم سببببببابقا في هببببببذا  

 ثراء لهذي الدراسة في:ويتمثل الإ  عمان بشكل عام ووزارة التربية والتعليم بشكل خاص

فببببت  الببببباب للمزيببببد مببببن الدراسببببات المسببببتقبلية ممببببا يثببببري المجببببال الأكبببباد ي بزيببببد مببببن البحببببو    -

الكببببببافي مبببببن الدراسببببببات  والدراسبببببات في المكتبببببببات العربيبببببة والعالميببببببة في الموضبببببوع لم ينببببببل القبببببدر  

 المعمقة.

ت هبببببببذا الموضبببببببوع في سبببببببلطنة عمبببببببان فيمبببببببا يتعلبببببببق أثبببببببر الإببببببببداع  نبببببببدرة الدرسبببببببات البببببببتي تناولببببببب -

التنظيميببببببببة كمتغببببببببير وسببببببببيط دراسببببببببة حالببببببببة مببببببببدارس    ةالإداري علببببببببى الأداء التنظيمببببببببي: الثقافبببببببب

 محافظة شمال الشرقية في سلطنة عمان بتحديد.
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 عملية همية الالأ  1.6,2

ارسببببببببات  بتوظيبببببببب  الممأمببببببببا مببببببببن حيببببببببث الأهميببببببببة العمليببببببببة ستسبببببببباعد الدراسببببببببة في زيادة الاهتمببببببببام  

الإبداعيبببببببببببة في الإدارة المدرسبببببببببببية لتحسبببببببببببين الأداء، ستسببببببببببباعد نتبببببببببببائج الدراسبببببببببببة الجهبببببببببببات المعنيبببببببببببة في وزارة  

التربيببببببة والتعلببببببيم في سبببببببلطنة عمببببببان في تحسببببببين الأداء التنظيمبببببببي لببببببدى مببببببدارس محافظبببببببة الشببببببرقية، وسبببببببوف  

ببببببداع الإداري ونشببببببر  القبببببرار في وزارة التربيبببببة والتعلبببببيم في سبببببلطنة عمبببببان في تطبببببوير الإ  ةاعد علبببببى صبببببناعتسببببب

   ،ممببببببا سببببببينعكس إيجببببببابا علببببببى العمليببببببة التعليميببببببة   ،الثقافببببببة التنظيميببببببة وتحسببببببين الأداء التنظيمببببببي في المببببببدارس

أهميبببببببببة توظيبببببببببب     الشبببببببببرقية الى  شمبببببببببال  حافظبببببببببةبتوجبببببببببه العببببببببباملين في المببببببببببدارس    أن كمبببببببببا  كبببببببببن للدراسبببببببببة  

كمببببببببببا سببببببببببتثري توصببببببببببيات     ،واسببببببببببتخدام الابببببببببببداع الإداري والثقافببببببببببة التنظيميببببببببببة في تحسببببببببببين الأداء لببببببببببديهم

وسببببببببتثير الدراسببببببببة أيضببببببببا اهتمببببببببام الببببببببباحثين     ،ومقترحببببببببات الدراسببببببببة في تحسببببببببين أداء العبببببببباملين في المببببببببدارس

و  قادمببببببببة  وأيضببببببببا سببببببببتقترح عنبببببببباوين لدراسببببببببات وبحبببببببب  ،للقيببببببببام بدراسببببببببات أخببببببببرى متشببببببببابهة وذات صببببببببلة

 للباحثين.

فهببببببم لمفهببببببوم الابببببببداع    أكببببببصواخببببببير  تي أهميببببببة الدراسببببببة العلميببببببة والعمليببببببة كونهببببببا تسبببببباهم في تببببببوفير  

التنظيمبببببببي، وتتبببببببي  الفرصبببببببة لتببببببببني التطبيقبببببببات والاليبببببببات والمفببببببباهيم البببببببتي    والثقافبببببببة التظيميبببببببة والأداء  الإداري

 العمليبببببة التعليميبببببة في المبببببدارس بسبببببلطنة  تسببببباعد علبببببى توظيفهبببببا في المبببببدارس ممبببببا يبببببنعكس إيجبببببابا في تحسبببببين

   عمان.

 حدود الدراسة   1.7

 تكون حدود الدراسة من ثلاثة فروع كالتالي:
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 الحدود المكانية   1.7.1

 تجرى هذه الدراسة مكانيا  في مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان. 

 الحدود الزمانية   1.7.2

 م.2020سة زمنيا  على العام الدراسي الدرا  هذهتقتصر 

 الحدود الموضوعية   1.7.3

تقتصببببببر الحببببببدود الموضببببببوعية علببببببى دراسببببببة أثببببببر الإبببببببداع الإداري علببببببى الأداء التنظيمببببببي في مببببببدارس  

 محافظة شمال الشرقية: الثقافة التنظيمية كمتغير وسيط. 

 الحدود البشرية   1.7.4

  بببببببوزارة التربيببببببة والتعلببببببيم بحافظببببببة شمببببببال الشببببببرقية وتحديببببببداتقتصببببببر الحببببببدود البشببببببرية علببببببى العبببببباملين  

أثبببببر العلاقبببببة ببببببين الإببببببداع    الدراسبببببية لدراسبببببة   الأوائبببببل ومنسبببببقو المبببببوادالمبببببدارس ومسببببباعديهم والمعلمبببببينمبببببدراء  

الإداري والأداء التنظيمببببببي: الثقافبببببببة التنظيميبببببببة كمتغبببببببير وسبببببببيط دراسببببببة تطبيقيبببببببة للعببببببباملين ببببببببدارس محافظبببببببة  

 عمان.بسلطنة    شمال الشرقية التابعة لوزارة التربية والتعليم
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 مصطلحات الدراسة  1.8

 الإبداع الإداري   1.8.1

هبببببببو الخبببببببروج عبببببببن النمطيبببببببة في التفكبببببببير والعمبببببببل ممبببببببا يكشببببببب  عبببببببن قبببببببدرات وأفكبببببببار وأسببببببباليب  

جديبببببببدة وحديثبببببببة  كبببببببن اسبببببببتخدامها لتطبببببببوير أسببببببباليب العمبببببببل وتحسبببببببين انتاجيبببببببة العببببببباملين في المنظمبببببببات  

 (.2003العاملة )حاتم،  

 مفهوم الإبداع الإداري إجرائيا   

هبببببببو قيبببببببام العببببببباملين بإسبببببببتخدام مهبببببببارات جديبببببببدة وأسببببببباليب غبببببببير تقليديبببببببة في العمبببببببل واسبببببببتخدام  

 تلك المهارات لرفع الأداء التنظيمي وتحقيق أهداف مدارس محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان.

 .الإحتفاظ بالإتجاه 1

مببببببا يببببببؤدي إلى مشببببببتتات تحببببببول  ون الإلتفببببببات إلى  هببببببو قببببببدرة العبببببباملين علببببببى التركيببببببز في المشببببببكلة د

 (.  2013لمشكلة في أقصر فترة زمنية ممكنة )الساعدي،  دون حل المشكلات مما يساهم في حل ا

 مفهوم الإحتفاظ بالإتجاه إجرائيا  

هبببببو قبببببدرة العببببباملين في مبببببدارس محافظبببببة شمبببببال الشبببببرقية بسبببببلطنة عمبببببان مبببببن القبببببدرة علبببببى التركيبببببز  

شبببببببتتات ممبببببببا يسببببببباهم في سبببببببرعة حلهبببببببا في أقبببببببرب  المفي المشبببببببكلات والمعضبببببببلات الكببببببببيرة دون النظبببببببر علبببببببى  

 وقت ممكن.

 القدرة على التحليل .2



 

14 

 

صبببببغيرة ببببببا يسببببباهم    هبببببو حلحبببببة المشبببببكلات والمعضبببببلات الكببببببيرة وتفكيكهبببببا إلى مشببببباكل وأجبببببزاء

 (.2018، اليعربيغيرة بواسطة العاملين في المنظمة )في حل تلك المشكلات الص

 مفهوم القدرة على التحليل إجرائيا  

هببببببببو قببببببببدرة مببببببببوظفي مببببببببدارس محافظببببببببة شمببببببببال الشببببببببرقية علببببببببى تفكيببببببببك المشببببببببكلات والمعضببببببببلات  

 تصب  مشكلات صغيرة  كن حلها.  أن الكبيرة إلى مشكلات صغيرة من شأنها 

 .المخاطرة 3

هببببببو المبببببببادرة والإقببببببدام في تبببببببني الأفكببببببار والأسبببببباليب الجديببببببدة الببببببتي مببببببن شببببببأنها تسببببببتخدم لتحمببببببل  

عمبببببال في  مبببببن المسبببببئوليات في العمبببببل ببببببا يسبببببم  مبببببن إنجببببباز الكثبببببير مبببببن الأ  عواقبببببب المخببببباطرة وتحمبببببل مزيبببببدا  

 (.2013أقصر وقت ممكن )الساعدي، 

 

 

 مفهوم المخاطرة إجرائيا  

هبببببو قيبببببام مببببببوظفي مبببببدارس محافظببببببة شمبببببال الشببببببرقية بسبببببلطنة عمببببببان مبببببن القيببببببام بالمببببببادرة والإقببببببدام  

وتحمبببببل العديبببببد مبببببن المسبببببئوليات ببببببا يسبببببم  مبببببن  في تببببببني الأفكبببببار والأسببببباليب الجديبببببدة لتحمبببببل العواقبببببب  

 إنجاز الكثير من الأعمال في أقصر وقت ممكن

 .الخروج عن المألوف4
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هبببببببببو التحبببببببببرر مبببببببببن المبببببببببألوف ومبببببببببن الطبببببببببرق التقليديبببببببببة في العمبببببببببل ومواكببببببببببة التطبببببببببورات الشبببببببببائعة  

دي،  نجبببببباز أهببببببداف المنظمببببببة )السبببببباعكافببببببة الأنظمببببببة وتطويعهببببببا لحاجببببببة العمببببببل بببببببا يكفببببببي لإوالتكيبببببب  مببببببع  

2013.) 

 مفهوم الخروج عن المألوف إجرائيا  

هبببببو قيبببببام مبببببوظفي مبببببدارس محافظبببببة شمبببببال الشبببببرقية بسبببببلطنة عمبببببان مبببببن التحبببببرر مبببببن المبببببألوف ومبببببن  

كافبببببة الطبببببرق القد بببببة ومواكببببببة التطبببببورات الشبببببائعة والتكيببببب  مبببببع تلبببببك الأنظمبببببة لحاجبببببة العمبببببل ببببببا يكفبببببي  

 لتحقيق أهداف المنظمة. 

 التنظيمية الثقافة    1.8.2

هببببببي تلببببببك الحالببببببة الببببببتي تسببببببود داخببببببل المنظمببببببات والببببببتي تحتببببببوي علببببببى المببببببباد  المتعببببببارف عليهببببببا في  

أي منظمبببببة مثبببببل احبببببترام قواعبببببد العمبببببل والانصبببببياع لأوامبببببر الر سببببباء والتعببببباون مبببببع القيبببببادات العليبببببا والبببببدنيا  

تفبببببق في معظبببببم  مبببببن أجبببببل مصبببببلحة العمبببببل وتختلببببب  تلبببببك الثقافبببببة التنظيميبببببة مبببببن مؤسسبببببة لأخبببببرى إلا أنهبببببا ت

 .(2018ات الحكومية )دره،  المنظم

 

 مفهوم الثقافة التنظيمية إجرائيا  

هببببي تلبببببك الحالبببببة البببببتي تسبببببود داخبببببل مبببببدارس محافظببببة شمبببببال الشبببببرقية بسبببببلطنة عمبببببان والبببببتي تحتبببببوي  

علبببببببى المبببببببباد  المتعبببببببارف عليهبببببببا في أي منظمبببببببة مثبببببببل احبببببببترام قواعبببببببد العمبببببببل والانصبببببببياع لأوامبببببببر الر سببببببباء  
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القيببببببادات العليببببببا والببببببدنيا مببببببن أجببببببل مصببببببلحة العمببببببل وتختلبببببب  تلببببببك الثقافببببببة التنظيميببببببة مببببببن  والتعبببببباون مببببببع  

 مؤسسة لأخرى إلا أنها تتفق في معظم المنظمات الحكومية

  القيم التنظيمية -1

هبببببببي اتفاقبببببببات مشبببببببتركة ببببببببين أعضببببببباء المنظمبببببببة الواحبببببببدة حبببببببول مبببببببا هبببببببو مطلبببببببوب ومبببببببا هبببببببو غبببببببير  

عليهبببببا داخبببببل المنظمبببببة ومبببببن ببببببين هبببببذه القبببببيم التنظيميبببببة المسببببباواة ببببببين  مطلبببببوب وهبببببي تمثبببببل القبببببيم المتعبببببارف  

 (.2018)دره،   العاملين والاهتمام بالوقت

 القيم التنظيمية إجرائيا  مفهوم  

هبببببي قيبببببام العببببباملين ببببببدارس محافظبببببة شمبببببال الشبببببرقية باتفاقبببببات مشبببببتركة فيمبببببا بيبببببنهم حبببببول مبببببا هبببببو  

نظمبببببة وهبببببي تمثبببببل القبببببيم المتعبببببرف عليهبببببا داخبببببل  مطلبببببوب داخبببببل المنظمبببببة ومبببببا هبببببو غبببببير مطلبببببوب داخبببببل الم

 المنظمة. 

 المعتقدات التنظيمية -2

داخببببببل المنظمببببببة  هببببببي أفكببببببار مشببببببتركة حببببببول طبيعببببببة العمببببببل في المنظمببببببة وسبببببببل الحيبببببباة الإجتماعيببببببة  

 (.2018)دره،    نهاء العمل واستيفاء المهام التنظيميةإوكيفية 

 إجرائيا    المعتقدات التنظيمية   مفهوم 

هبببببي أفكبببببار مشبببببتركة ببببببين العببببباملين في مبببببدارس محافظبببببة شمبببببال الشبببببرقية عبببببن طبيعبببببة العمبببببل في تلبببببك  

المببببببدارس وسبببببببل الحيبببببباة الإجتماعيببببببة داخببببببل مببببببدارس محافظببببببة شمببببببال الشببببببرقية وكيفيببببببة الانتهبببببباء مببببببن المهببببببام  

 التنظيمية.  
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 التوقعات التنظيمية -3

دبببببددها الفبببببرد أو المنظمبببببة والبببببتي دبببببددها خبببببلال فبببببترة عمبببببل  هبببببي تلبببببك التوقعبببببات التنظيميبببببة البببببتي  

  مثببببببل توقعببببببات الر سبببببباء مببببببن المر وسببببببين أو المر وسببببببين مببببببن الر سبببببباء وتوقببببببع الإحببببببترامالفببببببرد داخببببببل المنظمببببببة  

 (.2018المتبادل بين العاملين والر ساء )دره،  

 التوقعات التنظيمية إجرائيا    مفهوم 

التوقعبببببات التنظيميبببببة البببببتي دبببببددها العببببباملين أو مبببببدارس محافظبببببة شمبببببال الشبببببرقية خبببببلال    هبببببي تلبببببك

 فترة عمل الفرد داخل المنظمة ومن بينها احترام العاملين للر ساء في مدارس محافظة شمال الشرقية.

 الأعراف التنظيمية -4

عببببببراف والمعببببببايير  تلببببببك الأ  أن هببببببي المعببببببايير الببببببتي يلتببببببزم بهببببببا العبببببباملون داخببببببل المنظمببببببة علببببببى اعتبببببببار  

   (.2018الضغائن بين العاملين )دره، نهاء  إتساهم في شيوع حالة الاستقرار الوظيفي و 

 الأعراف التنظيمية إجرائيا    مفهوم 

تلببببك    أن هببببي المعببببايير الببببتي يلتببببزم بهببببا العبببباملون داخببببل مببببدارس محافظببببة شمببببال الشببببرقية علببببى اعتبببببار  

 نهاء الضغائن بين العاملين.  إتقرار الوظيفي و عراف والعايير تساهم في شيوع حالة من الإسالأ

 الأداء التنظيمي   1.8.3

هببببو تفاعببببل سببببلوك الفبببببرد داخببببل المنظمببببة ويبببببتم تحديببببده بتفاعببببل جهببببوده وقدراتبببببه بالعمببببل كمببببا أنبببببه  

 (.2013الساعدي،  تقييم تنفيذ الموظ  لأعماله )يعرف بأنه  

 مفهوم الأداء التنظيمي إجرائيا  



 

18 

 

الفبببببببرد داخبببببببل مبببببببدارس محافظبببببببة شمبببببببال الشبببببببرقية ويبببببببتم تحديبببببببد هبببببببذا التفاعبببببببل  هبببببببو تفاعبببببببل سبببببببلوك  

 وتحديده بتفاعل جهود وقدرات العاملين داخل المدارس.

 كفاءة تنفيذ الأعمال -1

هبببببببببي الحالبببببببببة البببببببببتي يكبببببببببون فيهبببببببببا تنفيبببببببببذ الأعمبببببببببال في المنظمبببببببببة مطابقبببببببببة للمعبببببببببايير والمواصبببببببببفات  

 (.2013الساعدي،  فترة زمنية ممكنه )المتعارف عليها وأن يكون تسليم العمل في أقل 

 كفاءة تنفيذ الأعمال إجرائيا     مفهوم 

هبببببي الحالبببببة البببببتي يكبببببون فيهبببببا تنفيبببببذ الأعمبببببال في مبببببدارس محافظبببببة شمبببببال الشبببببرقية مطابقبببببة للمعبببببايير  

 والمواصفات المتعارف عليها وأن يكون تسليم العمل في أقل فترة زمنية ممكنه.  

 كفاءة تخطيط الأعمال -2

بتخطبببببيط وتنظبببببيم وترتيبببببب أعمبببببال المنظمبببببة وفقبببببا  للمعبببببايير والأنمببببباط البببببتي تبببببتم    م العببببباملينقيببببباهبببببو  

 (.2013الساعدي،  فيها تلك النوعية من الأعمال بكفاءة وفعالية )

 

 

 كفاءة تخطيط الأعمال إجرائيا    مفهوم 

هببببببببو قيببببببببام العبببببببباملين بتخببببببببيط وتنظببببببببيم وترتيببببببببب أعمببببببببال مببببببببدارس محافظببببببببة شمببببببببال الشببببببببرقية وفقببببببببا   

 للمعايير والأنماط التي تتم فيها هذه النوعية من الأعمال بكفاءة كبيرة. 

 الابتكار-3
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داريبببببة وتنظيميبببببة أو فنيبببببة جديبببببدة مبببببن أجبببببل تحقيبببببق  إهبببببو قيبببببام العببببباملين بإخبببببتراع وابتكبببببار أسببببباليب  

 (.2013الساعدي،  تنظيمي للمنظمة في أقصر وقت ممكن )ع الأداء الأهداف المنظمة ورف

 مفهوم الإبتكار إجرائيا  

داريببببببة  إنمبببببباط  أسبببببباليب و أهببببببو قيببببببام العبببببباملين في مببببببدارس محافظببببببة شمببببببال الشببببببرقية بإخببببببتراع وابتكببببببار  

أقصبببببر  جديبببببدة مبببببن أجبببببل تحقيبببببق أهبببببداف مبببببدارس محافظبببببة شمبببببال الشبببببرقية ورفبببببع كفببببباءة الأداء التنظيمبببببي في  

 وقت ممكن.

 الجهد المبذول -4

بقبببببوة لتنفيببببببذ    أجبببببل السببببببعيهبببببو قيبببببام العديببببببد مبببببن العببببباملين في المنظمببببببة بببببببذل الجهبببببد الببببببلازم مبببببن  

 (.2013الساعدي،  )الأعمال وتحقيق أهداف المنظمة ومن   رفع الأداء التنظيمي  

 مفهوم الجهد المبذول إجرائيا  

هبببببو قيبببببام العديبببببد مبببببن العببببباملين في مبببببدارس محافظبببببة شمبببببال الشبببببرقية بببببببذل مزيبببببدا  مبببببن الجهبببببد البببببلازم  

 مدارس محافظة شمال الشرقية.نجاز الأعمال وتحقيق أهداف إمن أجل 

 

 هيكل الدراسة  1.9

فصببببببببول. الفصببببببببل الأول دتببببببببوي علببببببببى التمهيببببببببد ومشببببببببكلة    ةالدراسببببببببة علببببببببى  سبببببببب  هببببببببذهتحتببببببببوي  

الدراسبببببببة وأسبببببببئلة الدراسبببببببة وأهبببببببداف الدراسبببببببة وحبببببببدود الدراسبببببببة وهيكبببببببل الدراسبببببببة، أمبببببببا الفصبببببببل الثببببببباني  
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فيحتبببببوي علبببببى الإطبببببار النظبببببري والدراسبببببات السبببببابقة والعلاقبببببات ببببببين المتغبببببيرات وشبببببرح فرضبببببيات الدراسبببببة.  

منهجيببببببة الدراسببببببة ومجتمببببببع الدراسببببببة وعينببببببة الدراسببببببة  و   نظريببببببة الدراسببببببةكمببببببا دتببببببوي الفصببببببل الثالببببببث علببببببى  

 وأدوات الدراسة. 

كمبببببببا دتبببببببوي الفصبببببببل الراببببببببع علبببببببى تحليبببببببل الأهبببببببداف وتحليبببببببل فرضبببببببيات الدراسبببببببة كمبببببببا دتبببببببوي  

سببببببببهامات الدراسببببببببة ومقترحببببببببات  إالفصببببببببل الخببببببببامس علببببببببى نتببببببببائج الدراسببببببببة وتوصببببببببيتها وقصببببببببور الدراسببببببببة و 

 اسة وخاتمة الدراسة. وأوجة القصور في الدر   للدراسات المستقبلية

 الفصل الأول    خلاصة 1.10

بإسبببببببتخدام  اسبببببببتعر  الفصبببببببل الأول تمهيبببببببد لدراسبببببببة أثبببببببر الإببببببببداع الإداري علبببببببى الأداء التنظيمبببببببي  

اسبببببببتعر  الفصبببببببل  و دارس محافظبببببببة شمبببببببال الشبببببببرقية بسبببببببلطنة عمبببببببان.  ببببببببالثقافبببببببة التنظيميبببببببة كمتغبببببببير وسبببببببيط  

، حيببببببببث  الدراسببببببببة ومشببببببببكلة الدراسببببببببة وأسببببببببئلة الدراسببببببببة وأهببببببببدافهاخلفيببببببببة  تمهيببببببببد الدراسببببببببة و   أيضببببببببا    الأول

الفصبببببببببببل الأول يشبببببببببببمل أهميبببببببببببة الدراسبببببببببببة    أن كمبببببببببببا    شملبببببببببببت الدراسبببببببببببة أربعبببببببببببة أسبببببببببببئلة وأربعبببببببببببة أهبببببببببببداف.

  أن . كمببببببببا  الإجرائيببببببببةالعلميببببببببة و ومصببببببببطلحاتها    المتغببببببببيرات الببببببببتي تتناولهببببببببا الدراسببببببببةومصببببببببطلحات الدراسببببببببة و 

وخلاصبببببببة الفصبببببببل    وهيكبببببببل الدراسبببببببة وحبببببببدود الدراسبببببببةالفصبببببببل الأول يشبببببببمل الإطبببببببار النظبببببببري للدراسبببببببة  

  الأول.




