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 الفصل الخامس : التصور المقترح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة

 مقدمة 5.1

أظهرت نتائج الدراسة الحالية أن واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مدارس سلطنة عمان يصل  

وأن الحاجة ملحة؛ لتهيئة  ،بعض القصور في تطبيق هذه المعاييرمما يعني أن هناك  ؛إلى درجة متوسطة

وليتناسب وضع المدارس مع المتطلبات الأساسية للتطبيق  ،المدارس؛ لتطبيق معايير جودة شاملة عالمية

 .وتحسينه الأداء الذي يؤدي بدوره إلى تطويرالصحيح، والفاعل 

ظهر أهمية تطبيق معايير إدارة الجودة راسة تنتائج الجانب النظري في الدومن خلاف الرجوع إلى  

ووجود الكثير من التحديات التي تواجه المؤسسات التربوية  ،نظرا للمتطلبات المتسارعة من المجتمع ؛الشاملة

ومؤسسات المجتمع وتطورها ت لزم  ،وولي الأمر ،ن حاجات الطالبحيث إ ،والمدارس بشكل خاص ،عموما  

وأن تكون من أهم أولوياتها؛ حتى تصل إلى مستوى مقبوف من  ،ودة الشاملةالمدارس بالأخذ بفلسفة الج

ومن ناحية أخرى فإن المدارس التي تطبق معايير إدارة الجودة الشاملة  ،المستفيدين من خدمات المدارس

  .تكون مقبولة في المجتمع أكثر من تل  المدارس التي لا تهتم بهذا الجانب

أظهر  -ن كما يرى مديرو المدارس ومساعدوهم والمعلمو   –ملي للدراسة كما أن نتائج الجانب الع 

وتلبية  ،والتدريب على تطبيق معاييرها ،حاجة المدارس إلى اهتمام أكبر من حيث نشر ثقافة الجودة الشاملة

للمستفيدين من الخدمات  وأيضا   ،و ل  للعاملين في المدرسة من إداريين ومعلمين ،متطلبات التطبيق

  .مؤسسات مجتمع(و  ،أولياء أمورو  ،رسية ) طلابالمد

ـــــــى النظـــــــام التعليمـــــــي بالدراســـــــة المتأنيـــــــة، والجـــــــدير  ـــــــه يجـــــــب أن يقـــــــوم القـــــــائمون عل ـــــــذكر أن بال

ومـــــــــن ثم الأخـــــــــذ  ،والنمـــــــــا ج المرتبطـــــــــة بإدارة الجـــــــــودة الشـــــــــاملة ،والفلســـــــــفات ،والمستفيضـــــــــة للمفـــــــــاهيم
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ـــــــر ملاءمـــــــة؛ لتطبيقهـــــــا حســـــــب ط ـــــــتي تكـــــــون أكث مـــــــن و  ،والمجتمـــــــع ،بيعـــــــة النظـــــــام التعليمـــــــيبالمعـــــــايير ال

ـــــة كـــــذل  تشـــــجيع المـــــدارس علـــــى الأخـــــذ بمبـــــدأ التقـــــويم الـــــذاتي لضـــــمان تحديـــــد نقـــــاط القـــــوة في  ؛الأهمي

 .المدرسة، وأولويات التطوير للأخذ بها عند تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة

نتـــــائج الإيجابيـــــة المرجـــــوة وال ،ونظـــــرا لأهميـــــة تطبيـــــق مثـــــل هـــــذه المعـــــايير بصـــــورة صـــــحيحة وفاعلـــــة 

ـــــه في تطـــــوير الأداء لجميـــــع العـــــاملين في المدرســـــة  ،لا بـــــد مـــــن وضـــــع تصـــــور صـــــحيح قابـــــل للتطبيـــــق ؛من

وهــــــــذا مــــــــا  ،ومبــــــــني علــــــــى آراء القــــــــائمين علــــــــى العمــــــــل في المــــــــدارس ) الهيئتــــــــين الإداريــــــــة والتدريســــــــية (

مــــن أســــئلة هــــذه الدراســــة  يحــــاوف الباحــــث وضــــعه في هــــذا الفصــــل؛ و لــــ  للإجابــــة عــــن الســــؤاف الرابــــع

( في مدددددددارس  TQMمدددددا التصدددددور المقدددددترح لتطبيدددددق إدارة الجدددددودة الشددددداملة ) والـــــذي يـــــنص علـــــى " 

 ." ؟ التعليم الأساسي بسلطنة عمان حسب آراء كل من الهيئة الإدارية والتدريسية 

 ما يلي :محاور ك 6ويتضمن هذا التصور  

 .مبررات وضع التصور المقترح .1

 .التي وضع عليها التصور المقترحالأسس والمبادئ  .2

 .الأهداف المتوقع تحقيقها من تطبيق التصور المقترح .3

 .المتطلبات الأساسية؛ لتطبيق التصور المقترح .4

 .الخطوات الإجرائية التفصيلية؛ لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة .5

  .التحديات المتوقعة وكيفية مواجهتها .6
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 : مبررات وضع التصور المقترح  5.2

وبالتالي  ،أظهرت نتائج الدراسة أن درجة واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المدارس متوسطة 

 يمكن أن تحدد مبررات وضع هذا التصور فيما يلي :

قلة وضوح بعض المفاهيم المرتبطة بإدارة الجودة الشاملة من حيث ارتباطها بالكلفة الإنتاجية الأقل، . 1

 .وعلاقتها بالتقليل من الأخطاء ،وتحقيق رضا المستفيد

عدم وجود دليل واضح، أو تصور واضح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المدارس تم تدريب مديري . 2

 .المدارس، ومساعديهم، والمعلمين عليه وبالتالي تطوير الأداء

بات المستفيد من الحاجة الفعلية للمدارس؛ لتطبيق إدارة الجودة الشاملة لما يفرضه الواقع، ومتطل. 3

مؤسسات و  ،سات تربوية عليامؤسو  ،أولياء أمورو  ،الخدمات التعليمية من أفراد المجتمع ) طلاب

 .تجارية(

قلة تطبيق مبدأ الشمولية لجميع جوانب العمل التربوي في المدرسة عند تطبيق معايير إدارة الجودة . 4

توسطات الحسابية لاستجابات أفراد  عينة في الم ا  حيث أظهرت النتائج الإحصائية اختلاف ،الشاملة

 .والمعلمين ،ومساعديهم ،الدراسة من مديري المدارس

مع  ،وخاصة في المستوى التحصيلي للطلاب ،ظهور العديد من التحديات في العمل المدرسي. 5

تشاف وتطبيق إدارة الجودة الشاملة قد يساعد في اك ،ولا توجد حلوف جذرية لها ،تكرار تل  التحديات

 .ووضع حلوف لها ،التحديات، وأسباب وجودها
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ضرورة الاستفادة مما وصلت إليه الدراسات والتجارب الحديثة في مجاف الجودة الشاملة في تطوير . 6

ستكون عليه المدارس  الذي وتوقع الوضع ،العمل سواء من الناحية القيادية مثل التخطيط الاستراتيجي

أو من الناحية التقنية والتكنولوجية من حيث الاستفادة؛ مما أفرزه  ،اوتوقع احتياجاته ،في المستقبل

والطلاب على حد  ،والمعلمين ،العصر الحديث من أجهزة تقنية تسهم في تطوير أداء إدارات المدارس

 .سواء

 ،وهي أساس تطور المجتمع ،ستفيد منها فئات مختلفةوت ،تقوم المدرسة بأدوار مختلفة في المجتمع. 7

لى رضا المستفيد من خلاف تفعيل معايير إدارة م بهذه المؤسسة والسعي؛ لوصولها إه يجب الاهتماوعلي

 .الجودة الشاملة؛ لتمكينها من القيام بدورها المأموف أن تقوم به

 الأسس والمبادئ التي يقوم عليها التصور : 5.3

من جميع فئات المجتمع المدرسي،  تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة يجب أن يكون بمشاركة فاعلة. 1

 .والمؤسسات المختلفة خارج المدرسة ،وأولياء الأمور ،والذي يتمثل في جميع العاملين في المدرسة

وأن يشمل  ،أن تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة يجب أن يكون في جميع جوانب العمل المدرسي. 2

 .داخل المدرسةوالفنية  ،جميع العمليات الإدارية

التأكيد على أهمية نشر ثقافة الجودة الشاملة كخطوة مهمة قبل البدء في الخطوات العملية للتطبيق، . 3

 .ويستهدف من  ل  العاملين في المدرسة، والطلاب، وأولياء الأمور

بالخطوات  ومرورا   ،بدءا  باتخا  قرار التطبيق ،أهمية تفعيل العمل كفريق واحد في جميع خطوات العمل. 4

 .بتطوير أداء المدرسة وانتهاء   ،عمليةال
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وأن تكون تل  المعايير عالمية بحيث  ،يكون التطبيق وفق معايير محددة وواضحة لإدارة المدرسة. 5

 .تحصل المدرسة على الاعتراف بتطبيقها للجودة الشاملة

ويكون التدريب  ،والتدريب العملي من أهم ما يجب التركيز عليه قبل التطبيق ،الجانب النظري. 6

 .والتدريسية ،لجميع العاملين في المدرسة من أعضاء الهيئتين الإدارية

وعدم إدفاف أي من الخبرات  ،ت المادية والبشرية المتاحة في المدرسةالاستفادة من جميع الإمكانا. 7

 .المتوفرة في المجتمع المدرسي التي قد تسهم في نجاح عملية التطبيق

شخص له علاقة بالمدرسة وخاصة العاملين بها على معرفة تامة بأدوارهم في يجب أن يكون كل . 8

 .تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة بما يتناسب مع مهامهم الوظيفية

 .التشجيع المستمر من قبل إدارة المدرسة للمعلمين؛ للقيام بدورهم في التطبيق الفاعل للمعايير. 9

 .تطبيق التصور المقترحالأهداف المتوقع تحقيقها من  5.4

 يتوقع أن يسهم التصور المقترح في تحقيق الأهداف التالية : 

والالتزام المستمر  ،توضيح أهمية الأخذ بالجودة الشاملة في جوانب العمل المدرسي المختلفة. 1

 .بتحقيقها؛ بحيث تكون من أولويات العمل في المدرسة

 ،لضمان الاستفادة منه في عملية التطوير ؛ودة الشاملةتحقيق التطبيق الصحيح لمعايير إدارة الج. 2

 .والتحسين في المدرسة

وتشجيع أعضاء الهيئة الإدارية والتدريسية على الإسهام بجدية في تحقيق  ،تعزيز الانتماء للمدرسة. 3

 .الأهداف الموضوعة
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وإضافة  ،بداع في التنفيذوالإ ،ضمان التزام أعضاء الهيئة الإدارية والتدريسية بتنفيذ المهام الوظيفية. 4

 .والفني في المدرسة ،أفكار جديدة تسهم في تطوير العمل الإداري

. إكساب العاملين بالمدرسة بعض المهارات التي تسهم في المشاركة الفاعلة في مناشط المدرسة مثل 5

 لصادق والموضوعي.والتقييم الذاتي ا ،والقدرة على التخطيط الاستراتيجي ،العمل بروح الفريق الواحد

معلمين، و  ،أولياء أمورو  ،نشر ثقافة إدارة الجودة الشاملة لمختلف فئات المجتمع المدرسي ) طلاب. 6

 .مؤسسات (و 

وفق منهجية علمية  ،تزويد المدرسة بخطوات إجرائية واضحة؛ لتطبيق معاير إدارة الجودة الشاملة. 7

 .تعتمد على التقويم المستمر في كل خطوة

والعلاقة مع  ،ومستوى أداء المعلمين ،ير أداء المدرسة في جانب المستوى التحصيلي للطلابتطو . 8

 .المجتمع

والحرص على الاعتراف بها كمؤسسة تربوية مخرجاتها  ،السعي لإبراز دور المدرسة في تطوير المجتمع. 9

 .يقيةوعملها يقوم على التخطيط الناجح وفق احتياجات المجتمع الحق ،تتميز بالجودة

وتحفيزهم  ،ومساعديهم ،إبراز جانب الإبداع والابتكار في العمل من قبل المعلمين، ومديري المدارس. 10

 .على بذف الجهود التي تساعد على تطوير أدائهم

 .المتطلبات الأساسية لتطبيق التصور المقترح 5.5

التي يمكن أن تجمل لا بد من توفر بعض المتطلبات  ؛لضمان نجاح تطبيق التصور بصورة صحيحة

 فيما يلي :
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ويقصد بها هنا الجهة التي  ،تبني الإدارة العليا؛ لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في المدارس. 1

بوجوب  بحيث يكون اتخا  القرار واضحا   ،وهي وزارة التربية والتعليم ،تشرف على العمل في المدارس

 .أن تطبق المدرسة هذه المعايير

والفئات  ،وهم أعضاء الهيئتين الإدارية والتدريسية ،قتناع القائمين على العمل في المدارسأهمية ا. 2

والمشرفون المتابعون على أهمية تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة  ،الفنية والإدارية المساندة الأخرى

 .من أجل التطوير المستمر

ويتم  ل  من خلاف تصميم  ،لتطبيقوضوح جميع الخطوات الإجراءات التي يجب أن تتخذ ل. 3

 .برنامج تدريبي لجميع الفئات العاملة في المدارس كل حسب مهامه الوظيفية

اعتماد معايير عالمية لإدارة الجودة الشاملة بحيث تكون متطلبات تطبيقها واضحة لدى إدارة . 4

 .ومواءمتها؛ لتناسب طبيعة المجتمع العماني ،المدرسة

ويمكن تحديده بناء على حجم  ،دي الكافي للمدرسة؛ لتلبية متطلبات التطبيقتوفر الدعم الما. 5

 .والمجتمع الذي توجد فيه ،وعدد الطلبة ،وعدد المعلمين بها ،المدرسة

وأساليب حديثة في  ،تبني أساليب حديثة في الإدارة المدرسية من قبل مدير المدرسة ومساعده. 6

 تطورات الحديثة في مجاف استخدام التقنية في التدريس.ومواكبة ال ،التدريس من قبل المعلمين

والمجتمع  ،أهمية أن تكون ثقافة إدارة الجودة الشاملة مترسخة لدى العاملين في المدرسة. 7 

 .المدرسي
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 .الخطوات الإجرائية التفصيلية؛ لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة 5.6

لضمان  ؛بد أن يكون وفق خطوات إجرائية واضحةإن تطبيق معايير إدارة الجودة لشاملة لا  

وفيما يلي الخطوات الإجرائية للتصور المقترح ) نمو ج التاءات الأربع  ،الاستفادة منه في تطوير أداء المدرسة

 ( : PTAIلتطبيق معايير ادارة الجودة الشاملة 

ارة الجودة الشاملة بين وتتضمن هذه المرحلة نشر ثقافة إد :   Preparingالخطوة الأولى : تهيئة 

أي  ،وتتضمن مرحلتين : تنفيذ وتقييم ،أولياء أمور (و  ،معلمينو  ،مختلف فئات المجتمع المدرسي ) طلبة

ثم تقييم مدى تمكن المدرسة من تطبيق  ،والتدريب على التطبيق ةتنفيذ الإجراءات الخاصة بنشر الثقاف

 .المعايير

لمعرفة مدى  ؛هذه الخطوة خطوة تجريبية لتطبيق المعايير وتعد:  Tryingالخطوة الثانية : تجريب 

أي تنفيذ جميع  ،وتتضمن مرحلتين : تنفيذ وتقييم ،وتدريب العاملين على تطبيقها ،مناسبتها للمدرسة

 ،ومدى قدرة العاملين على التطبيق الفعلي ،ثم تقييم ما تم من إجراءات ،الإجراءات الخاصة بالتجريب

 .يات قد تفع أثناء التطبيق الفعليوكذل  تلافي أي تحد

وتتضمن تحديد مدى توفر  ،وهي مرحلة التطبيق الفعلي : Applyingالخطوة الثالثة : تطبيق 

 ،وتتضمن كذل  مرحلتين : تنفيذ وتقييم ،والحكم على أداء المدرسة ،معايير إدارة الجودة الشاملة في المدرسة

 .قييمهوت ،أي تنفيذ جميع إجراءات التطبيق الفعلي
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وهي الخطوة الأخيرة التي تتضمن إجراءات لتطوير أداء  : Improvingالخطوة الرابعة : تطوير 

: تنفيذ وتتضمن كذل  مرحلتين ، المجتمعونشر نتائج تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في ،المدرسة

 .وتقييم قدرة المدرسة على تطوير أدائها ،إجراءات التطوير

  .وضح هذه الخطوات(  ي 33والشكل ) 

 PTAI نمو ج التاءات الأربع لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة ( : 33شكل ) 
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 وفيما يلي تفصيل لهذه الخطوات :

( أهداف والإجراءات المقترحة خلاف هذه  47)  ويوضح جدوف .  Preparingالخطوة الأولى : التهيئة 

 .الخطوة

خلاف  قترحة؛ لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في المدارسأهداف والإجراءات الم ( : 47جدول ) 

 Preparingالخطوة الأولى : التهيئة 

 الإجراءات المقترحة الأهداف م

1 
تهيئة المجتمع المدرسي؛ لتطبيق معايير 

 إدارة الجودة الشاملة في المدرسة

* حلقات نقاشية، ومحاضرات عن إدارة الجودة الشاملة 

ين والطلاب توضح المفاهيم المرتبطة لكل من المعلم

 .بإدارة الجودة الشاملة

* لقاءات تعريفية عن إدارة الجودة الشاملة لأولياء 

 .ومؤسسات المجتمع ،الأمور

* الاستفادة من وسائل التواصل الاجتماعي في نشر 

 .ثقافة الجودة الشاملة

* مطويات ونشرات تبين أهمية تطبيق إدارة الجودة 

 .المدارسالشاملة في 

* عرض نما ج لمدارس طبقت معايير إدارة الجودة 

 .وحصلت على شهادات الجودة ،الشاملة

2 

نشر ثقافة إدارة الجودة الشاملة بين 

مختلف فئات المجتمع المدرسي ) طلبة، 

مؤسسات و أولياء أمور، و  ،معلمينو 

 المجتمع (



186 
 

 معايير إدارة الجودة الشاملة في المدارسأهداف والإجراءات المقترحة؛ لتطبيق  ( : 47جدول ) تابع 

 Preparingخلاف الخطوة الأولى : التهيئة 

 الإجراءات المقترحة الأهداف م

3 

إكساب العاملين في المدرسة بعض 

المهارات التي تسهم في تطبيق معايير 

 إدارة الجودة الشاملة 

برامج تدريبية لأعضاء الهيئتين الإدارية والتدريسية حوف 

 ،العمل بروح الفريق الواحد ،يط الاستراتيجيالتخط

 ،توثيق أعماف المدرسة ،استخراج مؤشرات الأداء

وديرها  ،الاستفادة من الإمكانيات البشرية والمادية المتاحة

 .من المهارات اللازمة للتطبيق الصحيح

4 

تنمية مهارات اللازمة؛ لتوفير متطلبات 

تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة 

 العاملين في المدرسة  لدى

برامج تدريبية من قبل متخصصين لتوضيح أهم متطلبات 

تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة والمرتبطة بالعمل في 

المدرسة وتنفذ لجميع العاملين في المدرسة كل حسب 

 اختصاصه 

 

وعلى نشر ثقافة  ،فةوالمجتمع المدرسي بفئاته المختل ،وتركز هذه الخطوة على تهيئة البيئة المدرسية

وتنمية المهارات اللازمة لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة للعاملين بالمدرسة من أعضاء  ،الجودة الشاملة

ولا يتم الانتقاف منها إلا  ،وتنتهي هذه الخطوة بتقييم الإجراءات التي نفذت ،الهيئتين الإدارية والتدريسية

 .( 47دوف ) الجة في الأهداف الموضح قبعد التأكد من تحق

 .( تطبيق الإجراءات السابقة خلاف مرحلتي التنفيذ والتقييم 34)  ويوضح الشكل 
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  ضمن الخطوة الأولى  الإجراءات المقترحة خلاف مرحلتي التنفيذ والتقييم:  ( 34شكل )  

 Preparingالتهيئة      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Preparingالخطوة الأولى : التهيئة 

 التقييم. 2 التنفيذ.1

* عقد اللقاءات و المحاضرات 

والندوات وورش العمل حول إدارة 

الجودة الشاملة لكل من الطلاب ، 

 الإداريين ، أولياء الأمور.والمعلمين ، و

* تنفيذ البرامج التدريبية لأعضاء 

 والهيئة التدريسية . ،الهيئة الإدارية

اعداد مطويات ونشرات تربوية * 

ة تطبيق معايير إدارة الجودة يهمأحول 

 الشاملة .

* عرض تجارب عن المدارس التي 

 حصلت على شهادات الجودة .

 والمعنوي ،* توفير الدعم المادي

 للمدرسة للتطبيق الصحيح .

 ،وأسس ،* التأكد من وضوح مفهوم

ومبادئ إدارة الجودة الشاملة لدى 

مختلف فئات المجتمع المدرسي من خلال 

 .، والمقابلاتاستطلاعات الرأي

* التأكد من اقتناع مختلف فئات المجتمع 

المدرسي داخل المدرسة وخارجه عن 

لشاملة أهمية تطبيق معايير إدارة الجودة ا

في تطوير الأداء ، وأهمية المشاركة 

 الفاعلة في ذلك كل حسب اختصاصه.

 ،* التأكد من توفر الدعم المادي

 والمعنوي اللازم للتطبيق الفاعل .
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والإجراءات المقترحة خلاف  ،( الأهداف 48)  دوف الجويوضح  .Trying الخطوة الثانية : التجريب  

 .هذه الخطوة

خلاف  الأهداف والإجراءات المقترحة؛ لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في المدارس ( : 48جدول ) 

 Trying التجريب  الخطوة الثانية : 

 الإجراءات المقترحة الأهداف م

1 

 ،تعريــــــــــــف أعضــــــــــــاء الهيئــــــــــــة الإداريــــــــــــة

 ،التدريســـــــــــــــــــية بمتطلبـــــــــــــــــــاتوالهيئـــــــــــــــــــة 

ــــــــتي  ومعــــــــايير إدارة الجــــــــودة الشــــــــاملة ال

 تم اختيارها للتطبيق

وورش عمــــــــل حــــــــوف معــــــــايير  ،ومحاضــــــــرات ،لقــــــــاءات *

إدارة الجــــــــودة الشــــــــاملة الــــــــتي تم اختيارهــــــــا؛ للتطبيــــــــق في 

 .المدرسة

 ،* حصــــــــــــر متطلبــــــــــــات تطبيــــــــــــق المعــــــــــــايير في المدرســــــــــــة

ــــــ   ــــــوافر تل ــــــث مــــــدى ت ــــــع مــــــن حي ومقارنتهــــــا مــــــع الواق

  .لمتطلباتا

2 

تنميـــــــة مهـــــــارة تعامـــــــل أعضـــــــاء الهيئـــــــة 

الإداريــــــة والتدريســــــية مــــــع معــــــايير إدارة 

 الجودة الشاملة

ــــــــــــــل معــــــــــــــايير إدارة الجــــــــــــــودة الشــــــــــــــام * ــــــــــــــوفير تحلي لة وت

 .ت المتوفرة في المدرسةمتطلباتها حسب الإمكانا

والتدريســـــية علــــــى   ،* تـــــدريب أعضـــــاء الهيئتـــــين الإداريـــــة

ــــــــة اســــــــتخلاص المؤشــــــــرات ع لــــــــى الأداء ومقارنتــــــــه كيفي

 .مع معايير إدارة الجودة الشاملة
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 الأهداف والإجراءات المقترحة؛ لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في المدارس ( : 48جدول ) تابع 

 Trying التجريب  خلاف الخطوة الثانية : 

 الإجراءات المقترحة الأهداف م

3 

إكســــــــاب العــــــــاملين بالمدرســــــــة مهــــــــارة 

معـــــــايير إدارة الجـــــــودة الشـــــــاملة  تطبيـــــــق

 بصورة صحيحة

* تــــــدريب مــــــديري المــــــدارس ومســــــاعديهم علــــــى تطبيــــــق 

 .المعايير في الجانب الإداري من عمل المدرسة

* تــــــــدريب المعلمــــــــين علــــــــى تطبيــــــــق المعــــــــايير في جــــــــانبي 

 .التعليم والتعلم وما يختص بأدائهم

* التطبيــــــــق التجــــــــريبي لمعــــــــايير إدارة الجــــــــودة الشــــــــاملة في 

 .المدرسة في جميع جوانب العمل الإداري والفني

ومقارنتـــــه  ،* إصـــــدار تقريـــــر مبـــــدئي عـــــن وضـــــع المدرســـــة

واســـــتيفاء  ،مـــــع متطلبـــــات معـــــايير إدارة الجـــــودة الشـــــاملة

ـــــــــــق  ـــــــــــتي لم تتحقـــــــــــق مـــــــــــن خـــــــــــلاف التطبي ـــــــــــات ال المتطلب

 .التجريبي

للتعرف على  ؛ة و ل وتركز هذه الخطوة على تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة بصورة تجريبي

أو تحديات قد تحدث أثناء التطبيق الفعلي،  ،وتلافي أي أخطاء ،وكيفية تطبيقها ،طبيعة المعايير ومتطلباتها

تم الانتقاف إلا بعد التأكد ولا ي ،وتنتهي الخطوة بتقييمها ،والمعلمين ،ويتم التطبيق من قبل إدارة المدرسة

 .( 48دوف ) الجهداف الموضوعة في من الأ

 .( تطبيق الإجراءات السابقة خلاف مرحلتي التنفيذ والتقييم 35)  شكل الويوضح 
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 ضمن الخطوة الثانية : الإجراءات المقترحة خلاف مرحلتي التنفيذ والتقييم:  ( 35شكل  ) 

 Trying التجريب         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Trying الثانية : التجريب  الخطوة 

 . التقييم2 التنفيذ.1

التعريف بمعايير إدارة الجودة  *

يق في الشاملة التي تم اختيارها للتطب

 المدرسة .

* تحليل المعايير، وتحديد متطلبات 

تطبيق المعايير حسب وضع 

 المدرسة.

* تدريب أعضاء الهيئتين الإدارية، 

والتدريسية على استخلاص 

المؤشرات من الأداء ومقارنتها مع 

 متطلبات تطبيق المعايير .

* التطبيق التجريبي للمعايير في جميع 

 . جوانب العمل الإداري والفني

تمكن كل من أعضاء الهيئة التأكد من  *

الإدارية والتدريسية من المهارات اللازمة 

، تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة

ويمكن أن يكون من خلال عقد الحلقات 

 . النقاشية

* إصدار تقرير عن وضع المدرسة بعد 

التطبيق التجريبي للمعايير، ومقارنة 

 النتائج مع المتطلبات .

كمال جميع المتطلبات التي لم * است

تتحقق خلال التطبيق التجريبي، 

والتعديل في خطط المدرسة، 

 واجراءاتها؛ لتحقيق ذلك .
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والإجراءات المقترحة خلاف  ،لأهداف( ا 49)  دوفالجويوضح  .Applying الخطوة الثالثة : التطبيق  

 .هذه الخطوة

خلاف  الأهداف والإجراءات المقترحة؛ لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في المدارس ( : 49جدول  ) 

 Applying   التطبيقالثالثة : الخطوة 

 الإجراءات المقترحة الأهداف م

1 
تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة 

 درسةبفعالية في الم

* تحليل جميع جوانب العمل الإداري والفني ومقارنة 

 .الواقع الفعلي مع متطلبات معايير إدارة الجودة الشاملة

       * استطلاع آراء المستفيدين من خدمات المدرسة

أولياء الأمور ( عن مدى رضاهم  ،معلمين ،) طلاب

 .مخرجاتهاو عن أداء المدرسة 

المواقف التعليمية  * قياس أداء المعلمين من خلاف

 .ومقارنته مع متطلبات المعايير

 المعايير. ومقارنته مع* قياس أداء إدارة المدرسة 

* تقييم الخطة الاستراتيجية للمدرسة، وخططها المختلفة 

ومقارنتها مع الواقع الفعلي، والإجراءات التي تم 

 تنفيذها.

* تقييم البيئة المدرسية، ومدى ملاءمتها لاحتياجات 

 .طلاب المختلفةال
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 الأهداف والإجراءات المقترحة؛ لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في المدارس ( : 49جدول  ) تابع 

 Applying الثالثة : التطبيق  خلاف الخطوة 

 الإجراءات المقترحة الأهداف م

2 

التعرف على مواطن القوة في المدرسة 

والجوانب التي تحتاج إلى تطوير في 

 الإداري والفني بالمدرسة العمل

* تحديد جميع نقاط القوة التي تم استخلاصها من خلاف 

 .التطبيق ووضع إجراءات لتعزيزها

* تحديد جميع الجوانب التي تحتاج إلى تطوير والتي 

استخلصت من خلاف تطبيق المعايير ووضع إجراءات 

 .لمعالجتها

ودة * إصدار التقرير الختامي لتطبيق معايير إدارة الج

الشاملة يتضمن مقترحات؛ لإجراءات تطوير العمل في 

لجميع  ويتضمن تفصيلا   ،الجانبين الإداري والفني

 .الملاحظات التي تم رصدها خلاف عملية التطبيق

 

وتركز هذه الخطوة على التطبيق الفعلي للمعايير بعد الاستفادة من التغذية الراجعة من التطبيق  

وأولويات التطوير  ،وتحديد مواطن القوة ،وتنتهي بتقييم العمل الذي تم إنجازه ،ابقةالتجريبي في المرحلة الس

 .في عمل المدرسة في جميع الجوانب التي شملتها المعايير

 .( تطبيق الإجراءات السابقة خلاف مرحلتي التنفيذ والتقييم 36) شكل الويوضح 
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 ضمن الخطوة الثالثة : ذ والتقييمالإجراءات المقترحة خلاف مرحلتي التنفي:  ( 36) شكل 

 Applying التطبيق   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Applying الثالثة : التطبيقالخطوة 

 . التقييم2 التنفيذ .1

توضيح معايير الجودة الشاملة  *

طبيقها بفعالية لجميع أعضاء وكيفية ت

 الهيئة الإدارية والتدريسية بالمدرسة.

* تطبيق المعايير ومتابعة متطلباتها 

حسب واقع العمل في الجانبين الإداري 

 والفني .

* قياس أداء كل من إدارة المدرسة 

والمعلمين باستخدام أدوات تقييم 

 الأداء المطبقة عليهم .

لواقع * مقارنة مؤشرات الأداء في ا

بمتطلبات تحقق معايير إدارة الجودة 

 الشاملة في المدرسة .

استخلاص أهم نقاط القوة، واقتراح  *

 إجراءات لتعزيزها .

* استخلاص الجوانب التي تحتاج إلى 

 تطوير، واقتراح إجراءات للتغلب عليها.

استخلاص أهم التحديات التي * 

واجهت التطبيق الفعلي لمعايير إدارة 

الشاملة، واقتراح إجراءات الجودة 

 . لمواجهتها مستقبلاً

* إصدار التقرير الختامي؛ لتطبيق 

مقارنة وضع المدرسة  المعايير متضمناً

  بالمعايير المطبقة .
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والإجراءات المقترحة خلاف  ،هدافالأ(  50)  دوف الج. ويوضح Improvingالخطوة الرابعة : التطوير 

 .هذه الخطوة

خلاف  رسالأهداف، والإجراءات المقترحة؛ لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في المدا ( : 50جدول ) 

 Improvingالرابعة : تطوير الخطوة 

 الإجراءات المقترحة الأهداف م

1 

تطوير أداء العاملين في المدرسة في 

جميع جوانب العمل كل حسب مهامه 

 الوظيفية

 ،* تعديل خطة المدرسة بما يتناسب مع جوانب القوة

 .وأولويات التطوير المستخلصة من تطبيق المعايير

وتسهم في تطوير  ،ت التي يمكن تطبيقها* مناقشة الإجراءا

 .جميع جوانب الأداء في العمل المدرسي

 ،* تنفيذ إجراءات عملية، وواضحة؛ لتعزيز نقاط القوة

ومعالجة أولويات التطوير مع تفعيل العمل بروح الفريق 

 .الواحد في  ل 

* تقييم عملية التطبيق الفعلي لمعايير إدارة الجودة الشاملة، 

 .ءات للتحديات التي قد ظهرت أثناء التطبيقراوتحديد إج
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 الأهداف، والإجراءات المقترحة؛ لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في المدارس ( :50جدول ) تابع 

 Improvingالرابعة : تطوير خلاف الخطوة 

 الإجراءات المقترحة الأهداف م

2 

تمع المدرسي بالمستوى تعريف المج

ليه المدرسة في إدارة الذي وصلت إ

 الجودة الشاملة

* عقد لقاء مع جميع العاملين بالمدرسة؛ لتوضيح مدى 

 .تحقق معايير إدارة الجودة الشاملة في المدرسة

* عقد لقاءات مع أولياء الأمور ومؤسسات المجتمع 

المختلفة؛ لتوضيح مدى تحقق معايير إدارة الجودة الشاملة 

 .في المدرسة

ربوية تتضمن تجربة المدرسة في تطبيق * إصدار نشرة ت

معايير إدارة الجودة الشاملة، وأهم الجوانب التي استفادت 

 .منها المدرسة

* إصدار التقرير الختامي حوف مستوى المدرسة في معايير 

  .إدارة الجودة الشاملة

 

في تطوير أداء وتركز هذه الخطوة على الاستفادة من نتائج تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة  

وتنتهي بتقييم ما تم إنجازه  ،والتغلب على أولويات التطوير ،لتعزيز نقاط القوة ؛المدرسة بوضع إجراءات

 .وإصدار قرار بمستوى الجودة في المدرسة ،خلالها

 .( تطبيق الإجراءات السابقة خلاف مرحلتي التنفيذ والتقييم 37)  ويوضح الشكل



196 
 

 ضمن الخطوة الرابعة : قترحة خلاف مرحلتي التنفيذ والتقييمالإجراءات الم:  ( 37شكل ) 

 Improving   تطوير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Improvingالثالثة : الرابعة : تطوير الخطوة 

 . التقييم2 التنفيذ .1

تعديل خطط المدرسة المختلفة  *

اط القوة، ووضع إجراءات لتعزيز نق

 ومعالجة أولويات التطوير .

* عقد لقاء مع جميع العاملين 

بالمدرسة لتحديد أدوار كل منهم 

حسب مهامهم الوظيفية في تطوير 

 الأداء .

* تقييم عملية التطبيق الفعلي 

التحديات التي للمعايير، وتحديد 

واجهت المدرسة، ووضع إجراءات 

 لمواجهتها .

لمجتمع * عقد اللقاءات مع فئات ا

المدرسي لتوضيح مستوى المدرسة في 

تقييم مدى استفادة المدرسة من  *

تطبيق المعايير وإسهامها في تطوير أداء 

 المدرسة .

التقرير النهائي لتطبيق معايير إصدار  *

إدارة الجودة الشاملة متضمناً مستوى 

 المدرسة في إدارة الجودة الشاملة . 
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  .التحديات المتوقعة وكيفية مواجهتها 5.7

( يوضح  51) دوف الجو  ،ة عند تطبيق التصور المقترحقد تكون هناك بعض التحديات المتوقع 

 .ومقترحات للتغلب عليها ،هذه التحديات

 التحــديات المتوقعــة؛ لتطبيق التصــــــــــــــور المقترح لتطبيق معــايير إدارة الجودة الشــــــــــــــــاملــة:  ( 51جدددول ) 

 ومقترحات التغلب عليها

 مقترحات التغلب على التحديات تالتحديا

عدم وجود قناعة كافية لدى بعض فئات . 1

المجتمع المدرسي بأهمية تطبيق معايير إدارة الجودة 

ووجود  ،و خارجهاأ ،الشاملة سواء داخل المدرسة

 مقاومة للتطبيق

 ،* التركيز على نشـــــــــر ثقافة إدارة الجودة الشـــــــــاملة

والحرص على تعريف جميع فئات المجتمع المدرســــــي 

والنتائج  ،بأســــــــــــس ومبادئ إدارة الجودة الشــــــــــــاملة

 .وإسهامها في تطوير الأداء ،المتوقعة من التطبيق

أو  ،* عرض تجارب عملية لمدارس خارج الســـلطنة

 ،هـــا طبقـــت معـــايير إدارة الجودة الشـــــــــــــــــاملـــةداخل

وعقد مقارنة بين  ،ومدى اســــــــــــــتفادتها من التطبيق

 .وضع المدرسة قبل التطبيق وبعده

* إبراز التوجهــــات العــــالميــــة؛ لتطبيق معــــايير إدارة 

واســـــــــتفادة المدرســـــــــة من جانب  ،الجودة الشـــــــــاملة

 .الاعتراف بها كمؤسسة تربوية  ات جودة
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 التحديات المتوقعة؛ لتطبيق التصـــــــــــور المقترح لتطبيق معايير إدارة الجودة الشـــــــــــاملة:  ( 51جدول ) تابع 
 ومقترحات التغلب عليها

 مقترحات التغلب على التحديات تالتحديا

عدم توفر الدعم المادي الكافي؛ لتطبيق معايير . 2

 إدارة الجودة الشاملة

* دراسة وضع المدرسة واحتياجاتها المادية للتطبيق 

ويمكن تحـــديـــد  لـــ  خلاف  ،التطبيق الفعليقبـــل 

ومن ثم توفير  ،مرحلة التجريب في التصــــــــــــور الحالي

الــــدعم اللازم بمخــــاطبــــة الجهــــات المشــــــــــــــرفــــة على 

المدرســــــــة، وبيان أهمية  ل  لها للتطبيق الصــــــــحيح 

 .للمعايير

 ،* لا بد من دراســـة الواقع الفعلي لوضـــع المدرســـة

 .دقةوتحديد الاحتياجات المادية الفعلية ب

نقص في المهارات اللازم توافرها في كل من . 3

والقائمين  ،أعضاء الهيئتين الإدارية والتدريسية

على تطبيق المعايير مثل : التخطيط الاستراتيجي، 

 .والحكم على الأداء من خلاف المؤشرات

* يجب تحديد الاحتياجات التدريبية بدقة لمختلف 

ت الرأي العاملين بالمدرســـــــة من خلاف اســـــــتطلاعا

والتركيز على الجوانب المهارية التي  ،والاســـــــــتبيانات

 .تحتاج إلى مزيد من التدريب

* تبني برامج تـــدريبيـــة  ات جودة وتلبي تطلعـــات 

وتقدم من خلاف خبراء في التدريب،  ،المســـتهدفين

بالتجريـــــــب  وأن يكون الجـــــــانـــــــب النظري مقترنا  

 العملي.
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 ؛ لتطبيق التصـــــــــــور المقترح لتطبيق معايير إدارة الجودة الشـــــــــــاملةالتحديات المتوقعة:  ( 51جدول ) تابع 
 ومقترحات التغلب عليها

 مقترحات التغلب على التحديات التحدي

نقص في المهارات اللازم توافرها في  : 3:  تابع
 ،كل من أعضاء الهيئتين الإدارية والتدريسية

والقائمين على تطبيق المعايير مثل : التخطيط 
جي، والحكم على الأداء من خلاف الاستراتي

 .المؤشرات

* التركيز على البرامج التي تســـهم في تطبيق المعايير 

 والابتعاد عن البرامج التي لا تحقق  ل . ،بفعالية

* الحرص على متـــابعـــة أثر التـــدريــب والتـــأكــد من 

امتلاك المســتهدفين لجميع المهارات التي تســاعدهم 

 .ودة الشاملةعلى تطبيق أي معايير لإدارة الج

اعتقاد العاملين بالمدرسة من مديري المدارس . 4

ومساعديهم والمعلمين بأن تطبيق معايير إدارة 

الجودة الشاملة تعد أعباء إضافية تضاف لمهامهم 

 .الوظيفية

* الحرص على توضيح معايير إدارة الجودة الشاملة 

وأنها  ،للعاملين داخل المدرسة خلاف مرحلة التهيئة

وأن المعـــايير تركز على  ،ة بمهـــامهم الوظيفيـــةمرتبطـــ

تنفيــذ هــذه المهــام بنوع من الــدقــة أكثر ووفق هــذه 

 .المعايير

* توضــــــيح الفوائد المرجوة من التطبيق وخاصــــــة في 

مجاف تطوير الأداء مما يســــــــــــاعد في رفع المســــــــــــتوى 

 .التحصيلي للطلاب
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 المقترح لتطبيق معايير إدارة الجودة الشـــــــــــاملة التحديات المتوقعة؛ لتطبيق التصـــــــــــور:  ( 51جدول ) تابع 
 ومقترحات التغلب عليها

 مقترحات التغلب على التحديات التحدي

التركيز على جوانب دون أخرى في تطبيق . 5

المعايير وعدم شموليته لجميع جوانب العمل الفني 

 .والإداري

* الاهتمــــــام من بــــــدايــــــة المرحلــــــة الأولى بالتطبيق 

مجالات العمل في المدرســـة دون الصـــحيح في جميع 

 .استثناء

* الحرص على بيـــان تكـــامليـــة جوانـــب العمـــل في 

وأنه لا يمكن التطبيق في  ،المدرســــــــــــــة للعاملين فيها

مجاف دون آخر لترابط الجانب الإداري مع الجانب 

 .وأن المدرسة وحدة واحدة مترابطة ،الفني

تطبيق المعايير دون مواءمتها لطبيعة المجتمع . 6

وأسس ومبادئ النظام  ،لذي توجد فيه المدرسةا

 .التعليمي المعتمد

 

ـــة للتطبيق في  ـــة قـــابل ـــار معـــايير عـــالمي * يجـــب اختي

وتتناســــــــــــب مع طبيعة واســــــــــــس  ،مجتمع المدرســــــــــــة

 .ومبادئ النظام التعليمي المعتمد

* قبل التطبيق يجب دراسة المعايير التي تم اختيارها 

ط القوة بها، وتحديد نقا ،دراســة متأنية ومســتفيضــة

 .ومستوى الاعتراف العالمي بها ،ونقاط الضعف

* يجـب أن يكون اتخـا  قرار اختيـار تطبيق المعـايير 

جماعيا وبمشــــاركة الجميع وليس عن طريق شــــخص 

 .واحد بعد بيان بنود المعايير ومناقشتها
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 إدارة الجودة الشـــــــــــاملةالتحديات المتوقعة؛ لتطبيق التصـــــــــــور المقترح لتطبيق معايير :  ( 51جدول ) تابع 
 ومقترحات التغلب عليها

 مقترحات التغلب على التحديات التحدي

تطبيق المعايير دون مواءمتها لطبيعة :  6تابع : 

وأسس ومبادئ  ،المجتمع الذي توجد فيه المدرسة

 .النظام التعليمي المعتمد

* الحرص على أن تكون معـــــــايير إدارة الجودة 

ا لا تتعارض من مبادئ الشـــــــــــــــاملة التي تم اختياره

ومواءمـــــة  ،النظـــــام التعليمي المعموف بـــــه والمعتمـــــد

البنود التي تتعـــارض معـــه بحيـــث تكون منـــاســــــــــــــبـــة 

 .للتطبيق

عدم الاستفادة من النتائج التي تظهر في . 7

 مرحلة التجريب للتطوير والتعديل؛ استعدادا  

 .للتطبيق الفعلي

في كل  * ضــــــــــــــرورة الالتزام بمرحلتي التنفيذ والتقييم

بحيـــــث يتم تقييم  ،خطوة من خطوات التصــــــــــــــور

العمـــل الـــذي تم في الخطوة قبـــل الانتقـــاف للخطوة 

 .التالية

* أهمية توضـــيح الخطوات بدقة أثناء التدريب على 

وعلى الإجراءات  ،التطبيق في مرحلـــــــة التهيئـــــــة

 .المتضمن في كل مرحلة

* إصدار تقرير مبدئي في مرحلة التجريب يتضمن 

، ومقترحات للتعديل متضمنة مسئولية الملاحظات

 .التنفيذ لكل مقترح
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 التحديات المتوقعة؛ لتطبيق التصـــــــــــور المقترح لتطبيق معايير إدارة الجودة الشـــــــــــاملة:  ( 51جدول ) تابع 
 ومقترحات التغلب عليها

 مقترحات التغلب على التحديات التحدي

عدم الاستفادة من النتائج التي تظهر  : 7تابع : 

مرحلة التجريب للتطوير والتعديل؛ استعدادا  في

 .للتطبيق الفعلي

* توضـــــــــيح أهمية التعديل من أجل التطبيق الفعلي 

للمعايير؛ للحكم على الأداء الحقيقي للمدرســـــــــــــــة 

 .وتصنيفها حسب معايير الجودة المتحققة

* الحرص على عـــــــدم التطبيق الفعلي إلا بعـــــــد 
 .التعديل المبني على التطبيق التجريبي
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 التوصيات والمقترحات

والمعلمين في مجاف تطبيق  ،ومساعديهم ،أظهرت الدراسة الحاجة لتنمية مهارات مديري المدارس 

كما أن هناك ضرورة لتطبيق هذه المعايير في المدارس لما في  ل  من اظهار   ،معايير إدارة الجودة الشاملة

وكذل  أهم الملاحظات التي يمكن أن تعد نقاط  ،نقاط قوةد بمثابة المتوفرة في المدارس والتي تع تمكاناالإ

 وبناء على نتائج الدراسة فقد أوصى الباحث بما يلي :  ،ضعف في أدائها

والتدريسية في المدارس إضافة الى  ،. الاهتمام بالتدريب العملي لجميع أعضاء الهيئتين الإدارية1

واللقاءات التي لا تتضمن عادة  ،وأوراق العمل ،ضراتوعدم الاقتصار على المحا ،الجانب النظري

أي تطبيقات عملية خاصة في مجاف تتبع مؤشرات الأداء للحكم عليه حسب معايير إدارة الجودة 

 .الشاملة

والبحث في مناسبتها لطبيعة المجتمع الذي تكون فيه  ،. ضرورة تبني معايير جودة شاملة عالمية2

وبمشاركة فاعلة من ممثلين لأعضاء  ،لية من قبل خبراء متخصصينالمدرسة، وأن تكون هذه العم

 .والتدريسية بالمدارس ،الهيئتين الإدارية

والسعي  ،ثقافة تنظيمية ضمن أساسيات العمل المدرسي. ترسيخ ثقافة الجودة الشاملة بوصفها 3

داخل  ،المدرسي الجاد نحو تطبيق المعايير بكل شفافية وبمشاركة فاعلة من جميع مكونات المجتمع

 .المدرسة وخارجها

والاستفادة  ،علام ووسائل التواصل الحديثة في نشر ثقافة الجودة الشاملة. التركيز على دور الإ4

علام لاطلاع المجتمع ع نشر نتائج التطبيق في وسائل الإم ،من هذا الدور عند التطبيق الفعلي

 .على مستوى الجودة في المدارس
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 ،الهدف من معايير إدارة الجودة الشاملة لدى جميع العاملين في المدرسة . التركيز على وضوح5

وإنما من أجل تطوير أداء المدرسة وبالتالي رفع  ،وأن يكون التطبيق ليس من أجل التطبيق فقط

 .مستوى أداء الطالب

ومن  ،. الاستفادة من تجارب الدوف التي طبقت معايير إدارة الجودة الشاملة في مدارسها6

والعمل على الاستفادة كذل  من الخبرات  ،لدراسات التي تناولت إدارة الجودة الشاملة في التعليما

 .المحلية في تطبيق المعايير في المدارس

وعدم  ،. تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في جميع جوانب العمل الإداري والفني في المدرسة7

 .التركيز على جوانب دون أخرى

ة العمل كفريق واحد كثقافة تنظيمية في المدرسة وخاصة في مجاف وضع الخطة . درس ثقاف8

ت المادية والبشرية المتوفرة والاستفادة القصوى من الإمكانا ،الاستراتيجية للمدرسة والخطة السنوية

 .في تطوير أداء العمل المدرسي

وعدم الاستعجاف  ،ودة الشاملة. الاستفادة من جميع النتائج التي تظهر من تطبيق معايير إدارة الج9

 .أو المعلمين ،في إحداث التغيير في أداء إدارة المدرسة

عند تطبيقه في التدرج على أن يأخذ صفة  ،لتطبيق وفق جدوف زمني واضحيجب أن يكون ا. 10

 .ويكون القرار النهائي للتطبيق من قبل إدارة المدرسة ،المدارس

والدعم المعنوي بالتشجيع  ،لذي يساعد المدرسة على التطبيق. الحرص على توفير الدعم المادي ا11

 .والإداري ،من الجودة الشاملة في العمل الفني ا  والتحفيز للمدارس التي حققت مستوى مرتفع
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 الخاتمة

هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة الواقع الفعلي لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في مدارس  

وقد أظهرت النتائج أهمية تطبيق هذه المعايير في  ،ف آراء الهيئتين الإدارية والتدريسيةسلطنة عمان من خلا

كما أظهرت   ،واحتياجات متسارعة لدى أفراد المجتمع ،نظرا لما يفرضه الواقع من مستجدات ؛المدارس

أو  ،لذكورالنتائج أن مستوى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة يقع في درجة متوسطة سواء لمدارس ا

وهذا يدف على أهمية وضع تصور مبني على آراء القائمين على العمل من أعضاء الهيئتين  ،مدارس الإناث

على  ل  فقد تم وضع تصور مقترح لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة  وبناء   ،الإدارية والتدريسية بالمدارس

 ،والتحديات المتوقعة وكيفية مواجهتها ،طبيقهومتطلبات ت ،يتضمن  مبررات وأسس ومبادئ وأهداف التصور

كل من هذه و  ،التطويرو  ،التطبيقو  ،التجريبو  ،كما تضمن التصور أربع خطوات رئيسية هي : التهيئة

وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من  ،الخطوات يشتمل على مرحلتين لا بد منهما : التنفيذ والتقييم

مع التركيز على التدريب العملي للتطبيق  ،جودة شاملة عالمية للتطبيقالتوصيات أهمها : ضرورة تبني معايير 

 .وتوفير الدعم المادي والمعنوي اللازم لذل  ،الصحيح لجميع العاملين في المدارس

 

 

 

 

 


