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 الفصل الخامس
 

 مناقشة النتائج والتوصيات
5  

 التمهيد 5.1

خخخخة هو سليل أثر    هتمامالإ الوظي ي من خلال  الأداء في المعر ة    إدارةإن اادف الرئيسخخخخخي اذه الدراسخ

 لموارد البشخخخخرية بمكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ارف وسخخخخيسخخخختعري هذا ال تخخخخل أهم النتائج التي ت التوصخخخل  

مجموعة    سختقلاصإضخوع الدراسخةف و ليها ومناقشختها مع ما جاء  ب  الدراسخا  السخابقة  ا  العلاقة بمو إ

  هتماما  المعر ة و   إدارةالوظي ي للعاملين من خلال سياسا    الأداءمن التوصيا  التي ستسهم في سسين 

  . لموارد البشرية بمكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ار

 

 مناقشة النتائج  5.2

خخخخل   خخخختعريفي هذا ال تخ خخخخة نتائج التحليل الأ   نعمل على  نسخ خخخخائي الخاص بنمناقشخ خخخخيا     ئجاتحتخ  رضخ

السخخابقة يكشخخ  أوج     ا الدراسخخة الرئيسخخية مع يلا النتائج التي يوصخخلت اليها الدراسخخة ومقارنتها  لدراسخخ

خخخخابة واوج  الأ  خخخخة الحالية    فختلاف  يما بينهماالتشخ خخخختعراي كا ة النتائج النهائية للدراسخ مع وبعد  لا يتم أسخ

المقتل ة على البياي     حتخخائيةبعد أن ت ي بيق الأسخخاليب الإ .الدراسخخة الحالية والمقترحا   التوصخخيا  من  

.وسليل  رضيا  الدراسة ختبارإالتي ت جمعها بغية 
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 الوظي ي( الأداء في المعر ة  إدارة)أثر  نتائج ال رضية الأولى مناقشة أو  :  5.2.1

يبين للباحث صخخخخحة وقبول ال رضخخخخية الرئيسخخخخية الأولى للدراسخخخخة والتي ينص على "وجود تأثير مباشخخخر  

ف البعد التنظيميف والبعد البشري( على جتماعيالإ المعر ة بمتغيراي  )البعد التكنولوجيف البعد   لإدارةوإيجاب  

الباحث المعادلة   اسخخخختقدمهذه ال رضخخخخية    ختبارولإ   .السخخخخياقي( الأداءالمهامف و   أداءالوظي ي بمتغيراي  ) الأداء

الوظي ي بمكتب وزير الدولة ومحا ظ   الأداءالمعر ة على    إدارة( لتحليل ويقييم أثر SEMالبنائية النمو جية )

الوظي ي و ق قيمة المسار   الأداءالمعر ة على   لإدارةظ ارف وقد أظهر  النتائج أن هنالا أثر إيجاب مباشر  

قبول ال رضخخية في من قة قبول ال رضخخية عند قيمة أكبر من    ختبارأوالتقديرا  المعياريةف حيث كانت نتيجة 

المعر خخخة المتمثلخخخة في أبعخخخاد الأربعخخة   دارةبإ  هتمخخخاما  ويؤكخخخد هخخخذه النتخخخائج أن زيادة   .(1.964المعيخخخار المحخخخدد )

خخخخخين   خخخخخيؤدي إلى التأثير الإيجاب لتحسخ خخخخخة    االوظي يف كم الأداءسخ خخخخخنأظهر  نتيجة الدراسخ جودة   كذلا حسخ

ي ابق بياي  الدراسخخخخة مع النمو ج المقتر  و لا من خلال مؤشخخخخرا  حسخخخخن الم ابقة والتي كانت ضخخخخمن  

خخخخائيين خخ خخخخابقة علما أن الأ   .القيم المقدرة من قبل الإحتخ خخ خخخخا  السخ خخ خخخخة يتوا ق مع بعض الدراسخ خخ بعاد قد والدراسخ

يشير كل الدراسا  على أن دور إدارة هذه الدراسة حسب البيئة المبحوثة   في ها  بعضمع  تختل  أو يتوا ق  

المعر ة في سسخخخخين وجودة الأداء الوظي ي دور محوري ورئيسخخخخي لتنمية قدرا  العاملين والعنتخخخخر البشخخخخر كما 

   زايد)  اسخت وأشخار كل من في در فبينت في دراسختنا السخابقة والتي أهتمت  لمتغيرا  الثلاثة الرئيسخية للدراسخة

خخخخخخث   والتي هد ت.(2012  فخرون ىو  خخ خخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخخين الأداء المنظميف حيخخ خخ التعرف إلى بيان دور إدارة المعر ة في سسخ

خخخخخب   .مهما للح اظ على الميزة التنا سيةف وصو  إلى سسين الأداء المنظمي  ركنا أساسي   جعلتها خخ خخ خخ  لقد أصخخ

خخخخة أداء خخخخيم إدارة المعر خخ خخخخاف وقخخخخخخدرسا    متزايد الأهمية نظرا يقيخخ لأن  يو ر مرجعية لتوجي  المنظما  لتحسين أدائهخخ

الدراسة إلى يوضي  أهم العوامل التي يؤثر على إدارة المعر ةف والتشارك في رب هخخخخا   وسخخخخخعت.عخخخخخلى المنا سخخخخخة  

  وقد بينت هذه الدراسة التوا ق الحاصل ومدم إثبا  دراستنا في البيئة المبحوثة   لتحسخخخخخين الأداء المنظمخخخخخي
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دراسخخة  بينت  كذلا دراسخخخة أخرم .وصخخخدق الدراسخخخة القريبة والملامسخخخة للقتخخخور الواضخخخ  في البيئة المبحوثة  

خخخخرة التي سث على أن إدارة المعر ة و الدور المناط    (2012)  المدلل خخ خخخخا  القائمة والمعاصخ خخ ومن خلال الدراسخ

خخخخعاب والتحديا  الكبيرةاا دور  عال ورئيسخخخخخي في قدرة العاملين  على الأداء للابتكار ومواجهة ال التي    تخ

خخخخخا  أن   خخ خخخخخسخ خخ خخخخخا  الحكومية  يواج  المؤسخ خخ خخخخخسخ خخ خخخخخة على واقع مت لبا  ي بيق إدارة المعر ة في المؤسخ خخ هذه الدراسخ

خخخخ ينية خخخخيا  التي   ال لسخ خخخختوم الأداء ,ويقديم التوصخ خخخخاهموأثرها على مسخ خخخخسخخخخة    يسخ في سيئة بيئة العمل في مؤسخ

خخخخة مجل  الوزراء على وج  خخ خخ خخ خخ خخخخخخوص لت بيق إدارة ا رئاسخ خخ خخ خخ خخخخة ت .لمعر ة  الختخ خخ خخ خخ خخ ومن أجل سقيق أهداف الدراسخ

يعر ت هذه   .الشخخخامل لجميع م ردا  مجتمع الدراسخخخة المنهج الوصخخخ ي التحليلي وأسخخخلوب المسخخخ   سخخختقدامأ

خخخخة عرابة خخخخة في ظل إدارة المعر ة وتأثيرها على العاملين دراسخ خخخخسخ خخخخة على سقيق الأداء الأ ضخخخخخل في المؤسخ   الدراسخ

خخخخخخ   المعر ة على الأداء في المؤسسة الأ الكش  عن أثر إدارة   ( بينت2014) خخ خخخخخخلال التعريخخ خخ قتتاديةف من خخخ

ف ويقديم الإطار النظري للأداء في المؤسسةف وإبراز تأثير الإدارة ال عالة للمعر ة علخى  ومنجيتهابخ دارة المعر ة  

خخخخخخر الملموس في المؤسخسخةف والمتمثلة في العاملين والتعلم والرضخا   خخ خخ خخ خخ خخخخخخا  الأداء غيخخ خخ خخ خخ خخ الوظي يف والعمليا   مكونخخ

ستقدمت الدراسة  أوقد    .الداخلية والإبداعف بمخخخخا يضخخخخمن سقيخخخخق الأداء المتميز في النهاية  لنسبة للمؤسسة

المنهج الوص ي التحليلي لمعالجة موضوع البحثف كما خلتخخت  خخي الأخير إلى أهمية إدارة المعر ة في التأثير  

خخخخاملين والر ع من مستوم  الإيجاب على ك اءة و عالية العمليا  ا خخ خخ خخخخوظي ي للعخخ خخ خخ لداخليةف وفي سقيق الرضا الخخ

خخخخةيعلمهمف من خلال خ وا   عالة لإدارة المعر ة داخل  خخخخسخ خخخخابقة في   .المؤسخ خخخخا  السخ كما أوضخخخخخحت الدراسخ

خخخخخية   خخخخخب مع المتغيرا  الدراسخ خخخخخة الحالية ويتناسخ خخخخخة ال ارسعدد البيئا  المبحوثة والتوا ق مع هذه الدراسخ   دراسخ

خخخخخ  دورإلى ال (2010) خخ خخ خخ خخخخخةإدارة المعر ة في ر ع ك اءة أداء    كشخ خخ خخ خخ خخخخخركا     المنظما : دراسخ خخ خخ خخ ميدانية على شخ

هد ت هذه الدراسخخخخة التعرف إلى العناصخخخخر التي يريكز عليها   "لقد  .بدمشخخخخقالتخخخخناعا  التحويلية الخاصخخخخة  

خخخخخيخخخة من    و ريقف والتعرفإدارة المعر خخخة من عمليخخخا  ويقخخخانخخخة   خخ خخ خخ خخ على أثر كخخخل منهخخخا في مكوي  الأداء الرئيسخ
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إلى أثر إدارة المعر ة في ر ع ك اءة    والنموف والتعرفعمليا  يشخخخغيلية ورضخخخا الز ئن وسسخخخين مسخخختوم التعلم  

أداء المنظما  ومحاولة التعرف على مت لبا  ي بيق إدارة المعر ة من قبل الشخخركا  موضخخع الدراسخخة بقتخد  

هد ت الدراسخخخخة التعرف إلى أهم    كما  .يانظر وتأطير  لا  والإبداعفي الريادة    أهدا هايعزيز قدراسا وسقيق 

خخخخاليبال رائق   خخخخت ادةالتي من الممكن ايباعها    والأسخ خخخخرية بشخخخخخكل أ ضخخخخخل في الشخخخخخركا     للاسخ من الموارد البشخ

الباحث المنهج   أستقدم  ولقد  .المقتل ة كار الخلاقة في جوانب العمل  المبحوثة و لا من خلال يوليد الأ 

خخخخخ ي التحليلي ويتأل  مجتمع الدرا خخ خخ خخخخخة من  الوصخ خخ خخ خخخخخناعا  الغذائية    (42)سخ خخ خخ خخخخخناعية في مجال التخ خخ خخ خخخخخركة صخ خخ خخ )شخ

عدد العاملين      يقلشخخخركا  متوسخخخ ة وكبيرة بحجم   وري ها( جميعهادمشخخخق   في مدينة  والألبسخخخةوالنسخخخيجية  

خخخخة إلى جملة من النتائج من  أ كانت العينة مختارة على  وقد  .(25) يها عن   خخخخلت الدراسخ خخخخاس قتخخخخخدي يوصخ سخ

أن أي سسن في ي بيق    والأداءف لذاقوية و ا  د لة إحتائية بين إدارة المعر ة    إريباطوجود علاقة   :أهمها

خخخخخركا  المبحوثة في خزن و  .يجا  على ر ع ك اءة الأداءإومبادئها  بد أن ينعك    إدارة المعر ة خخ خخ خخ خخ يعتمد الشخ

الشخخركا       يقوم .الضخخمنية  لمقابل بزن المعر ة  ولأستمالمعر ة المعلنة على السخخجلا  والوثائق والحواسخخيب  

خخخخة   خخخخع الدراسخ خخخخة المقتتخخخخخين   والإبداعقدر كاف من الحرية  لت كير    بإع اءموضخ يقوم   .منهمللعاملين وخاصخ

خخخخخركا   لإ  خخ خخ خخخخخبكة    الإدارية  عتماد على رب  وحداساالشخ خخ خخ خخخخخيبف ويعملبشخ خخ خخ جاهدة على سديث نظام    حواسخ

يبين وجود ي وير وسسخخخين مسخخختمر في محور   .نها يسخخختجيب سخخخريعا لتغيرا  التقانةأ  وي ويرهف كما المعلوما 

خخخخخبة أكبر من محوري التعلم الداخلية( كأحدالعمليا    خخ خخ خخ خخ كما بينت هذه   .(والنمو والز ئن محاور الأداء )بنسخ

ثير إدراة المعر ة في الأداء ب ريقة مباشخخخرة وغير مباشخخخرة التأثير المعرفي ل  التأثير الحقيقي على الدراسخخخة على تأ

خخخخة الزطمةيناولت  الأداء  خخخخة ي بيقية على الكليا     (2011)  دراسخ إدارة المعر ة وأثرها على تميز الأداء :دراسخ

خخخخ ة العاملة في ق اع غزة والمعاهد التقنية خخ خخ خخخخة  و ".المتوسخ خخ خخ إلى بيان دور إدارة المعر ة في تميز هد ت هذه الدراسخ

خخخخخ خة في ق خاع غزة خخ خخ خخ خخ جخابخة عن مجموعخة من  و لخا من خلال الإ . الأداء في الكليخا  والمعخاهخد التقنيخة المتوسخ
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خخخخاؤ   حول العلاقخخخة بين مت لبخخخا  المعر خخخة خخخ خخ خخ خخ خخ المعرفي )وعمليخخخا  إدارة  المعر يخخخة والوعي  ا حتيخخخاجخخخا (التسخ

خخخخخقيص المعر ة ,يوليد المعر ة ,(المعر ة خخ خخ خخ خخ إدارة المعر ة   )والعلاقة بين مت لبا .تخزين المعر ة وي بيق المعر ة يشخ

خخخخي خخ خخخخسخ خخ خخخخا العاملين ,التعلم  (والأداء المؤسخ خخ خخخخخخيرضخ خخخخسخ خخ خخخخة  والنمو المؤسخ خخ خخخخسخ خخ  ). وك اءة العمليا  الداخلية في المؤسخ

دارية المت رغين في ه  كليا  الإ   الأقسخخخخامتمثل مجتمع الدراسخخخخة في جميع أعضخخخخاء اايئة التدريسخخخخية ورؤسخخخخاء  

خخخخختير والبكالوريوس للعام   من خخ خخ خخ خخخخخهادة الدكتوراه والماجسخ خخ خخ خخ  455()والبالغ عددهم.(2011 - 2010)حملة شخ

هداف الدراسخة  أهم ب ريقة عشخخوائية طبقية ولتحقيق  اختيار  رد ت  (279)  )واشخختملت عينة الدراسخخة على.

خخخخ ي التحليليإت  خخ خخخخة إلى مجموعة من النتائج من  ف  يباع المنهج الوصخ خخ خخخخلت الدراسخ خخ وجود علاقة   أهمهاوقد يوصخ

وجود علاقة  ا  د لة إحتخخخخائية ين و . ا  د لة إحتخخخخائية بين مت لبا  إدارة المعر ة والأداء المؤسخخخخسخخخخي

خخخخسخخخخخي من يحية   خخخخائية   خرمأعمليا  إدارة المعر ة من يحية وتميز الأداء المؤسخ وجود  روق  ا  د لة إحتخ

خخخخا    خخ خخخخخ خ خخ خخ خخ خخ متوسخ خخخخا  بين  خخ خخخخختجخ خخ خخ خخ خخ ا  أ راد   أسخ لمتغير  خخخخة يعزم  خخ خخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخدراسخ خخ الخ خخخخة  خخ خخخخالعينخ خخ مجخ خخخخخخل من  لكخ   لجن  

خخخخمنية و  خخخخا  الذكورأالمعر ة الضخ خخخخائية بين متوسخخخخخ ا    .من المعلوما  )وهي لتخ وجود  روق  ا  د لة إحتخ

  الترمةف رأس  والمعلوما ف المعر ةالبياي    أ راد عينة الدراسة يعزم لمتغير العمر لكل من مجال  أستجا  

وجود  روق   اأ راد العينة الأكبر سخخخن  بيقها )وهي لتخخخا المعر ة وي  والتن يذف تخزين البشخخخريف التق ي المال  

خخخخخة لدور إدارة المعر ة أثرها على تميز  خخ خخ خخ خخ خخخخخ ا  يقديرا  أ راد عينة الدراسخ خخ خخ خخ خخ خخخخخائية بين متوسخ خخ خخ خخ خخ  ا  د لة إحتخ

خخخخخير إلى ي وق الكليخة الجخامعيخة للعلوم الت بيقيخة وكليخة  العمخلف وكخانختيعزم لمتغير مكخان   الأداء خخ خخ خخ خخ النتخائج يشخ

خخخخخ ا  يقديرا    وجود   .يدريب غزة خخ خخخخخائية بين متوسخ خخ خخخخخة لدور إدارة   أ راد  روق  ا  د لة إحتخ خخ عينة الدراسخ

خخخخا يعزم لمتغير مدة  المعر ة أثرها على تميز الأداء خخ خخخخنوا  الخدمة الأكبر   الخدمةف لتخ خخ خخخخار  هذه   .سخ خخ كما أشخ

 .بحوثة الدراسة على أ ا يوا قت المتغيرا  والتأثير بينهما علما أن الأبعاد قد تختل  حسب البيئة الم
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 الموارد البشرية( في المعر ة  إدارةنتائج ال رضية الثانية )دور  مناقشة ثانيا : 5.2.2

يبين للباحث صخخخخحة وقبول ال رضخخخخية الرئيسخخخخية الثانية للدراسخخخخة والتي ينص على "وجود تأثير مباشخخخر  

ف البعد التنظيميف والبعد البشري( على ا جتماعيالمعر ة بمتغيراي  )البعد التكنولوجيف البعد   لإدارةوإيجاب  

خخخخخريةف التدريب والت وي خخ خخ خخ خخخخخرية بمتغيراي  )تخ ي  الموارد البشخ خخ خخ خخ هذه   ختبارولإ   .(والمكا ئا رف الحوا ز  الموارد البشخ

خخخخية   خخ خخخختقدمإال رضخ خخ المعر ة على الموارد    إدارة( لتحليل ويقييم اثر SEMالباحث المعادلة البنائية النمو جية )  سخ

خخخخخرية بمكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ارف وقد أظهر  النتائج أن هنالا اثر إيجاب   خخ خخ خخ خخ المعر ة على   لإدارةالبشخ

خخخخرية و ق قيم خخخخار والتقديرا  المعياريةف حيث كانت نتيجة  الموارد البشخ خخخخية في من قة    اختبارة المسخ قبول ال رضخ

خخخخخيخة عنخد قيمخة أكبر من المعيخار المحخدد ) خخ خخ خخ خخ  دارةبإ  هتمخاما  (ف ويؤكخد هخذه النتخائج أن زيادة  1.964قبول ال رضخ

بت وير وسسخخين الموارد البشخخرية    هتماما  المعر ة المتمثلة في أبعادها الأربعة سخخيؤدي إلى التأثير الإيجاب بزيادة  

خخخخة مع النمو ج المقتر  و لا من   خخ خخخخخخن جودة ي ابق بياي  الدراسخ خخخخة كذلا حسخ خخ كما أظهر  نتيجة الدراسخ

بينت الدراسة الحالية    .الإحتائيين خلال مؤشرا  حسن الم ابقة والتي كانت ضمن القيم المقدرة من قبل

خخخخخرية من خلال العلاقة بينهما خخ خخ خخخخخة عبيدا  )هد ت  و   فتأثير إدارة المعر ة على الموارد البشخ خخ خخ إلى   (2016دراسخ

العامةف و لا   سديد أثر المعر ة على وظائ  إدارة الموارد البشخخخرية في الشخخخركا  التخخخناعية الأردنية المسخخخاهمة

خخخخ ي   لإعتماد  خخخخة إلى عدد من النتائج أهمها وجود أث  على المنهج الوصخ خخخخلت الدراسخ لإدارة ر التحليليف ويوصخ

خخخخخة خخ خخ وليد المعر ةف وتخزين المعر ةف ويشارك المعر ةف وي بيق المعر ة )على وظائ  الموارد البشرية  يبأبعادها   المعر خخ

خخخخلى ختيارف والتعيينف والتدريب والت ويستق ابف والأ الموارد البشريةف والأ  تخ ي   (بأبعادها خخ خخخخة عخخ خخ رف والمحا ظخخ

خلتت الدراسة في سديد   .الشركا  التناعية الأردنية المساهمة العامة المخخخخوارد البخخخخشريةف ويقيخخخخيم الأداء )في 

خخخخة الحالية بحيث أن  خخخخرية هنا المتغيران قد بينتهما الدراسخ أثر المعر ة وأبعادها وتأثيرها على وظائ  الموارد البشخ

خخخخابقة يتوا ق م خخ خخ خخخخة السخ خخ خخ خخخخة الحالية في بعض  هذه الد راسخ خخ خخ خخخخخخرمي  ابينم  .الجوانبع الدراسخ خخ خخخخة السخ خخ خخ  يناولت دراسخ
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خخخخركة  إالدور الذي يمكن أن يقوم ب  ي بيقا  إدارة المعر ة في  (2016) خخ خخ خخ خخخخخخري بشخ خخ خخ خخخختثمار رأس المال البشخ خخ خخ خخ سخ

  إسخخخختثمار  والتعرف على واقع ي بيقا  إدارة المعر ة في مجال  فالخ وط الجوية العربية السخخخخعودية للنقل الجوي

ستثمار وينمية الموارد البشرية  كذلا التعرف على أبرز عوائق ي بيقا  إدارة المعر ة لإ    رأس المخخخال الخخخبشريف

خخخخخنهجأولتحقيق هذه ت . خخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخختقدام المخخ خخخخ ي التحليليف حيث سخ موظ ف وقد ت   (586)بلغ حجمهم  الوصخ

خخخخوا خخخخة بلغ حجمهااختيار عينة عشخ خخخخي ة من إجما  المجتمع الكلي للدراسخ موظ ف وخلتخخخخخت (296) ئية بسخ

  سختثمارإنتائج الدراسة إلى أن هناك مؤشرا  إيجابية عديدة يشير إلى أن ي بيقا  إدارة المعر ة من أجل  

قخا   رأس المال البشري بق اع النقل الجوي يتو ر بدرجة عالية جداف كش ت الدراسة أن هنخاك بعخض ي بي

خخخخة خخ خخ خخخخة المتعلقخخ خخ خخ خخخخخخجم  إدارة المعر خخ خخ خخخخخخى ينسخخ خخ  ستثمار رأس المال البشري بق اع النقل الجوي ستاج إلى ي عيل حتخخ

خخخخوارد  خخ خخ خخخخوير مخخ خخ خخ خخخخة وي خخ خخ خخ خخخخخخوي في ينميخخ خخ خخخخا الحيخخ خخ خخ خخخخخخؤدي دورهخخ خخ الشركة البشريةف كما أظهر  الدراسة أن من أهم   ويخخ

خخخخخرية لدعم ي بيقا  إدارة المعر ة بق اعإ خخ خخ خخخخخخوي  حتياجا  إدارة الموارد البشخ خخ خخ خخ خخخ خخ خخ خخ خخ المعر ة    إن تمثلت في  النقل الجخخ

خخخخخبر الموجودة لدم الموظ ين ستاج إلى يقنيا  حديثة لنشرهاف ومن خلال الإ  خخ خخ خخخخخة عخخ خخ خخ هتمام بنشر ثقا ة المعر خخ

الدورا  التدريبية والندوا  وورش العملف كشخخخخخ ت النتخخخخخائج أن لتقنيخخخخخا  إدارة المعر خخخخخة دور حيخخخخخوي  بخخخخخرامج

ستثمار في رأس المال البشري و لا من خلال يو ير بيئة عمخخخخخل يشخخخخخجع الإ  وهخخخخخام جخخخخخدا في ينميخخخخخة وي خخخخخوير 

خخخخز  خخخخداع والتميخخ خخخخلى الإبخخ وقد أسنتجت    دراسة ويبيان علاقتهماالريباط بين  والإ التي يتوا ق  كذلا العلاقة    .عخخ

ن خلال هذه هذه الدراسخة على التأثير الواضخ  بين إدارة المعر ة ورأس المال البشخرية طبعا الموارد البشخرية وم

الدراسخخخة المبينة نرم التوا ق والتبيان في الدراسخخختيين واضخخخ  وحسخخخب البيئا  المتشخخخابهة حيث نتجة عن هذه 

خخخخري خخ خخ خخخخخخ  من إدارة المعر ة والنتائج الم لوبة من الأداء البشخ خخ خخخخة المردود الواضخ خخ خخ خخخخة  .الدراسخ خخ خخ   العلول  وأكد  دراسخ

خخخخخةالمعر ة في مجال ينمي بهدف التعرف على م هوم إدارة (2011) خخ خخ خخ ظل ال كر   الأكاديمية في    الموارد البشريخخ

الأكاديميين لدور   الإداري المعاصر في الجامعا  ال لسخخخخ ينية بق خخخخاع غخخخخزهف وسديخخخخد درجخخخخ  ممارسخخخخ  العخخخخاملين
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خخخخ ي  وأستقدمت  .الأكاديمية المعر ة في ينمي  الموارد البشرية إدارة خخخخنهج الوصخخ خخخخة المخخ التحليلي وت يوزيع  الباحثخخ

خخختبانة خخخخخ ينية في   إسخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخخ الأزهرف  فق اع غزة الدراسخخخخة على عينة من مجتمع الدراسخخخخة المتمثل في الجامعا  ال لسخ

خخخخخ 196الأقتىف القدس الم توحةف والإسلامية وبلغ عدد أ راد العينة   خخخخة  و   . موظ ا أكاديميخخ خخخخخ خخ خخخخخد ت دراسخخ خخخخخ خخ هخخ

خخخخخوابكة خخخخخ خخ خخخخخا في إلى التعرف على   (2013)  الشخخ خخخخخ خخ خخخخخة وأثرهخخ خخخخخ خخ خخخخة    استراييجيا إدارة المعر خخ خخخخخ خخ خخخخخوارد البشريخخ خخخخخ خخ إدارة المخخ

خخخخخا في  في  خخ خخخخخة في   استراييجيا المتارف التجارية الأردنية" التعرف إلى إدارة المعر ة وأثرهخخ خخ خخخخخوارد البشريخخ خخ إدارة المخخ

خخخخخة خخخخخارف التجاريخخ يق أهداف  ولتحق.الأردنية في ظل وجود نظم معلوما  الموارد البشرية كمتغير وسي    المتخخ

خخخخميم  خخخخة قام الباحث بتتخ خخخختبانةإالدراسخ خخخخة التي يكونت من   سخ  (185)لجمع البياي  الأولية من عينة الدراسخ

خخخخا والوسخخخخخخ ى   خخخخلت.مديرا من مستوم الإدارة العليخخ خخخخد يوصخخ الدراسة إلى عدد من النتائجف منها أن الأهمية   وقخخ

خخخخخخةف  سخخابإكتيشخخقيص المعر ةف    (النسخخبية لعمليا  إدارة المعر ة المقتل ة خخ خخ خخ خخ يوليد المعر ةف تخزين المعر ةف   المعر خخ

خخخخخاركة المعر ة ويوزيعهاف وي بيق   خخ خخخخختقدامإو مشخ خخ المعر ة مجتمعة   المعر ة )جاء  مري عة و لمثل لعمليا  إدارة  سخ

خخخخة )في    (جاء  مري عةف كما أبرز  النتائج وجود أثر لإدارة المعر ة خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخا  إدارة المعر خخ خخخ خخ خخ خخ خخ   سخخختراييجيا إعمليخخ

خخخخ إدارة خخ خخخخرية في الموارد البشخ خخ خخخخارف التجارية الأردنيةف وكذلا وجود أثر لنظم معلوما  الموارد البشخ خخ رية في المتخ

خخخخة خخخ خخ خخ خخ خخ بينت هذه   .إدارة الموارد البشخخرية في المتخخارف التجارية الأردنية  إسخختراييجيا في  سسخخين أثر إدارة المعر خخ

خخخخرية وجميع خخخخة مدم أهمية إدارة المعر ة في التأثير على إدارة الموارد البشخ خخخختراييجيا    الدراسخ خخخخملها من أسخ ما يشخ

خخخخة  ( 2014)  هد ت دراسة العبادي  .ووظائ  وغيرها خخخخر إدارة المعر خخ خخخخلى أثخخ خخخخةف  و إلى التعخخخخخخرف عخخ خخخخد المعر خخ يوليخخ

رأس المخخخخخال ال كخخخخخريف    (تخخخخخخزين المعر خخخخخةف يشخخخخخارك المعر ةف ي بيق المعر ة )وأدوار إدارة الموارد البشريخخخخخة الحديثخخخخخةو 

خخخخةف تمكين خخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخة التنظيميخخ خخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخ ة    ( العاملين )في سسخخخخخين جودة المنتجا الثقا خخ ي وير المنتجا ف ي وير الأنشخ

خخخخخ فزياد المناصير في الأردن   مجموعة شركا والعمليا  )على   خخخخخن مجموعخخ خخخخخة مخخ خخخخخع الدراسخخ خخخخخون مجتمخخ  ةحيث يكخخ

شركةف وت أخذ عينة عشوائية بسي ة من المدراء في الإدارة   (26)زيخاد المناصخير في الأردن وعددها    شركا 
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أظهر  نتائج الدراسة بأن مستوم عمليخا  إدارة المعر خة مخن حيخث   .(195)العليخا والوسخ ىف ويخم يوزيع  

مري عة  الأهميخخخخة النسخخخخبية كانخخخخت مري عةف كخخخخما يبخخخخين بخخخخأن الأهميخخخخة النسخخخخبية لأدوار إدارة الموارد البشرية الحديثة  

خخخخبية كان مري عاف كما بينت نتائج   خخخخودة المنتجا  من حيث الأهمية النسخ خخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخختوم سسخخخخخين جخخ خخخخاف وأن مسخ أيضخ

زيخخخخخاد المناصخخخخير     مجموعة شركاالدراسة بأن هناك أثخخخخخر لعمليا  إدارة المعر ة في سسين جودة المنتجا  في  

مجموعة  ديثخخخخة في سسين جودة المنتجا  في لأدوار إدارة المخخخخوارد البشريخخخخة الح ر في الأردنف ويبخخخخين أن هناك أث

خخخخاك     شركا خخخخة وأدوار    أثر زياد المناصير في الأردنف كما أظهر  نتائج الدراسة بأن هنخخ خخخخا  إدارة المعر خخ لعمليخخ

خخخخوارد البشرية الحديثة في سسين جودة المنتجا  في    دراسة  .زياد المناصير في الأردن    مجموعة شركاإدارة المخخ

خخخخة دف التعرف على م هوم إدارةبه (2011)  العلول خخ خخ ظل  الأكاديمية في  المعر ة في مجال ينمي  الموارد البشريخخ

الأكاديميين  ال كر الإداري المعاصر في الجامعا  ال لسخخخ ينية بق خخخاع غخخخزهف وسديخخخد درجخخخ  ممارسخخخ  العخخخاملين

خخخخ يالباح  وأستقدمت.الأكاديمية  المعر ة في ينمي  الموارد البشرية لدور إدارة خخخخنهج الوصخخ خخخخة المخخ التحليلي وت  ثخخ

الأزهرف  فق اع غزة الدراسة على عينة من مجتمع الدراسة المتمثل في الجامعا  ال لسخخخخ ينية في   إستبانةيوزيع  

خخخخخخا 196الأقتخخىف القدس الم توحةف والإسخخلامية وبلغ عدد أ راد العينة   خخ خخ خخ خخ وقد يوصخخلت هذه . موظ ا أكاديميخخ

خخخخ   الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: خخخخ  ممارسخخ خخخخ  إحتائية لدرجخخ خخخخروق  و د لخخ خخخخود  خخ العاملين الأكاديميين   وجخخ

غزه يعود إلى متغير   ال لس ينية بق اعالأكاديميخخخة في الجامعخخخا    المعر خخخة في ينميخخخ  المخخخوارد البشريخخخة لدور إدارة

خخخخاملين الأكخخخخاديميين ممارسخخخخ  الع وأيضا عخخدم وجخخود  خخروق  و د لخخ  إحتائية لدرجخخ  .الجن  لتا  الإيث

خخخخخخدور إدارة خخخخخخ  لخخ خخخخخخة في ينميخخ خخخخخخا  الموارد البشرية المعر خخ خخخخخخة في الجامعخخ ال لس ينية بق اع غزه يعود لمتغير  الأكاديميخخ

الأكاديمية  في ينمي  الموارد البشرية  ةإدارة المعر المؤهل العلميف وأخيرا وجود  خخروق  و د لخخ  إحتائية لخخدور  

  .ى والأقتخ والأزهر  لتخخا  الجامعة الإسخخلامية  ينية بق اع غزه يعود لمتغير مكان العملفي الجامعا  ال لسخخ
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خخخخة العربيةف والتي   خخ خخخخرية مع  كر هذه الدارسخ خخ خخخخا  إدارة الموارد البشخ خخ خخخخة التي شملت ممارسخ خخ وعند  كر هذه الدراسخ

 .يتراب  بعض أبعادها  لدراسة الحالية التي هي بين أيدينا

 

 الوظي ي( الأداء في نتائج ال رضية الثالثة )دور الموارد البشرية  مناقشة ثالثا : 5.2.3

يبين للباحث صخخخخحة وقبول ال رضخخخخية الرئيسخخخخية الثالثة للدراسخخخخة والتي ينص على "وجود تأثير مباشخخخخر 

( على والمكا ئا وإيجاب لت وير الموارد البشخرية بمتغيراي  )تخ ي  الموارد البشخريةف التدريب والت ويرف الحوا ز  

خخخخخين   خخ خخ خخ خخخخخية   ختبارلإ و   .الوظي ي للعاملين بمكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ار الأداءسسخ خخ خخ خخ خخخخختقدمهذه ال رضخ خخ خخ خخ   اسخ

خخخخخريخخة على  أثر ( لتحليخخخل ويقييم  SEMالبخخخاحخخث المعخخخادلخخة البنخخخائيخخخة النمو جيخخخة ) خخ خخ خخ خخ الوظي ي   الأداء  الموارد البشخ

المعر خة على   لإدارةثر إيجخاب  أللعخاملين بمكتخب وزير الخدولخة ومحخا ظ ظ خارف وقخد أظهر  النتخائج أن هنخالخا  

خخخخار والتقديرا  المعياريةف حيث كانت نتيجة   خخخخرية و ق قيمة المسخ خخخخية في من قة    اختبارالموارد البشخ قبول ال رضخ

خخخخخيخخة عنخخد قيمخخة أكبر من المعيخخار المحخخدد ) خخ خخ خخ خخ في     هتمخخاما  نتخخائج أن زيادة (ف ويؤكخخد هخخذه ال1.964قبول ال رضخ

خخخخرية من حيث التق ي  والتدريب والت و  خخ خخ خخ خخ خخخخيؤدي إلى التأثير    والمكا ئا ير والتح يز  جانب الموارد البشخ خخ خخ خخ خخ سخ

الوظي ي للعاملينف كما أظهر  نتيجة الدراسة كذلا حسن جودة ي ابق بياي    الأداءالإيجاب بتحسين 

الدراسخة مع النمو ج المقتر  و لا من خلال مؤشخرا  حسخن الم ابقة والتي كانت ضخمن القيم المقدرة من  

خخخخخائيين خخخخختعري هنا بعض    .قبل الإحتخ خخختنا الحالية في المتغيرا   نسخ خخ خخخخخابقة التي يتوا ق مع دراسخ خخخخخا  السخ الدراسخ

هخخذه  وقخخد أجريخختوبعض الإبعخخاد من بينهخخا الحوا ز والمكخخا خخأ  كخخذلخخا المتغير التخخابع وهو الأداء الوظي يف  

( أن مسخخخختوم يبنية أسخخخختراييجية الموارد البشخخخخرية  2018)الدليميف  الدراسخخخخة على الجامعا  الأهلية في العراق

خخخخخورة عامةفي الج خخخخخ ا بتخ أن هذه النتيجة طبيعية في ظل الأهتمام المتزايد   فامعا  الأهلية العراقية جاء متوسخ

 لموارد البشرية في الجامعا  الأهليةف إ  إن الأداء الوظي ي في الجامعا  الأهلية يعتم على العنتر البشري  
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كوادر الموجودةف تخ ي  الموارد البشخخخخرية  في المقام الأولف لذا يقوم الجامعا  شذب كوادر مؤهلة ويدريب ال

خخخختوم  خخخخة على  قرا  التي يعك  مسخ خخخخابية لإجا   عينة الدراسخ خخخخاط الحسخ أظهر  النتائج المتعلقة في الأوسخ

خخخخابية لإجا     خخخخاط الحسخ خخخخريةف الحوا ز والمكا ئا  وأظهر  النتائج أن الأوسخ خخخختراييجية تخ ي  الموارد البشخ اسخ

خخخخختوم الحوا ز والمكخا ئخا  ال عخالأ راد العينخة على ال قرا  يعك  م خخ خخ خخ خخ خخخخخاط    .سخ خخ خخ خخ خخ وأظهر  النتخائج أن الأوسخ

خخخختراييجية التدريب   خخ خخ خخخختوم يب  إسخ خخ خخ خخخخية على ال قرا  التي يعك  مسخ خخ خخ خخخخابية لإجا   أ راد العينة الدراسخ خخ خخ الحسخ

كذلا أداء المهام وقد أظهر  أن الأوسخاط الحسخابية لإجا   أ راد عينة الدراسخة على ال قرا     .والت وير 

خخخخختوم أداء المهام لدم عاملين الجامعا  الأهلية العراقيةالتي يعك  م خخ خخ خخ خخ خخخخخياقي يظهر   .سخ خخ خخ خخ خخ كذلا الأداء السخ

)موسى    .الدراسة على ال قرا  التي يعك  مستوم الأداء السياقي لدم عاملين الجامعا  الأهلية العراقية

ثر اسختراييجيا   أحمد محمد شخيحانف جامعة ىل البيتف كلية ا قتتخاد والعلوم الإداريةف رسخالة ماجسختير: أ

 .الموارد البشرية في الأداء الوظي ي: دراسة ميدانية على الجامعا  الأهلية العراقية

كما بينت هذه الدراسخخخة في حال ي بيق أبعاد الموارد البشخخخرية من يدريب وحوا ز نتائجها قوية على 

خخخخة عثمان    تد ه  االأداء للعاملين بينم خخ خخخخرية والتي يعتبر من   المهمة في   ليبين (2016)دراسخ خخ إدارة الموارد البشخ

خخخخيع التي  أ خخ خخ خخ وي كير الكثيرين من الكتاب والم كرين في إدارة الأعمالف يناولت    اهتمام على  حاز هم المواضخ

من  روي هذه   .أداء العاملين  لمترف الإسلامي السوداني   علىوظائ  إدارة الموارد البشرية   أثر الدراسة  

خخخخخة وجود علاقة  ا  د   خخ خخ خخ خخ خخخخخائية بين التدريب والحوا ز الدراسخ خخ خخ خخ خخ كما    .مع أداء العاملين ويقييم الأداءلة إحتخ

خخخخة   خخ خخخخرية   علىالتعرف    إلى هد ت هذه الدراسخ خخ أداء العاملينف و لا من    على  وأثرهاوظائ  إدارة الموارد البشخ

اي   بي  علىالدراسخخة   اسخختند خلال اختبار العلاقة بين التدريب والحوا ز ويقييم الأداء مع أداء العاملينف  

من عينة من العاملين  لمترف الإسلامي السوداني    الإستبانة  وإستمارةأولية ت جمعها عن طريق المقابلا   

ت حسخاب عينة الدراسخة من خلال اسختقدام معادلة ريتشخارد   .المتخرفي الذي يمثل دراسخة حالة من الق اع  
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خخخختمارة صخخخخخحيحةإ( 100)  على( وت الحتخخخخخول  160جيجر حيث كانت العينة ) خخخختقدمت الدراسخخخخة  أ .سخ سخ

سخخختقدام بريمج الحزمة  أالمنهج الوصخخخ ي التحليلي و لا لتناسخخخب  مع طبيعة وأهداف وبياي  الدراسخخخةف ت 

خخخخائية للعلوم الأ  خخ خخ خخ خخ خخخختمارةجتماعية لتحليل بياي   الإحتخ خخ خخ خخ خخ خخخختبانة  اسخ خخ خخ خخ خخ و لا من خلال أجراء التوزيعا     ا سخ

يوصلت   .(χ2) ختبارإ  الدراسة من خلال  رضيا  إختبارالتكرارية والنسبية وحساب الأوساط الحسابية و 

مجموعة من النتائج أهمها وجود سياسا  يسترشد بها إدارة الموارد البشرية في ممارسة وظائ هاف   إلى الدراسة  

خخخخخرية والإدارا  الأخرمف وجود ميزانية محددة للتدريبف وان الحوا ز  خخ خخ خخ خخ وأن هناك علاقة بين إدارة الموارد البشخ

أداء العخاملين يتحقق بدرجة   أن ما ن هنخاك نما ج لتقييم الأداءف ك أدرجة التميز في الأداءف و   علىتمن  بنخاء  

خخخخخحت نتائج   خخ خخ خخ خخخخخائية بين  (χ2) ختبارإعالية من الك اءةف كذلا أوضخ خخ خخ خخ إلى وجود علاقا   ا  د لة إحتخ

 دراسخة خويلدا دف  س  .عناصخر التدريب والحوا ز ويقييم الأداء مع المتغير التابع والذي يمثل أداء العاملين

العناصخخر    مدم ثير   للعاملينف وقياسارد البشخخخرية والأداء الوظي ي  العلاقة بين يسخخخيير المو   يبيان إلى   (2014)

و لا من خلال معر ة التغيرا  التي يواج  إدارة الموارد    .الوظي يالمتعلقة بتسيير الموارد البشرية على الأداء 

خخخخريةف والتي  خخخخةف عواملالداخلية   )البيئةيرجع إلى عدة عوامل    البشخ خخخخسخ خخخخادية  للمؤسخ لخ(  ا  ....  اجتماعيةف اقتتخ

وهذا ح    .للت وقالركيزة والميزة الأولى   هاعتبار  البشخخخخريةفلموارد   المؤسخخخخسخخخخا   أهتمامهذه التغيرا  إلى   يؤدي

في  وقد اعتمد .أداءهاينعك  بدوره على سسخين   أنشخ تهاف والذيفي مزاولة   الإسختمراريسخت يع المؤسخسخة  

وقد    .ور يتخب في  كرة  رضخيا  الدراسخةف يضخمن أسخئلة متعلقة بثلاثة محاورف كل مح إسختبانةدراسختنا على  

بحيث تمت الدراسخخخخة على عينة شملت كل  ئا  عمال    ف- ورقلة–ت يوزيع  على عمال مؤسخخخخسخخخخة سخخخخونلغاز  

خخخخونلغاز   خخخخرية    -   .ورقلة  –سخ خخخخيير الموارد البشخ خخخختنا إلى أن هناك علاقة طردية بين يسخ وفي الأخير خلتخخخخخت دراسخ

خخخخرية يعمل بدوره في   .والأداء الوظي ي للعاملين خخ خخ خخخخخخين الأداء زيادة  إ  أن ي عيل وظي ة إدارة الموارد البشخ خخ وسسخ

  .أنش تها ونموهاإلى سقيق أهداف المؤسسة واستمرار  يقود  وبذلا .و عالية(الوظي ي للعاملين )بك اءة  
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خخخخخية لإنجا  أي ركائز ومحاور يقوم عليها  خخ خخخخخر المهمة والإبعاد الرئيسخ خخ خخخخخة حدد  من العناصخ خخ هذه الدراسخ

خخخخر في التابع الأداء   خخخخة أخذ  المتغيرين وبعض العناصخ المنظما   كما ي ابقت بعض الإبعاد مع هذه الدراسخ

التعرف على إدارة الموارد البشخخخرية والأداء ( إلى  2016)  الدراسخخخة أحمد  تبين  فوالوسخخخي  وهو الموارد البشخخخرية

خخخخخي وللتعرف على مدم يوا ر  خخ خخخخخسخ خخ خخخخخرية والأداء المؤسخ خخ خخخخخي والبحث عن واقع ي بيق إدارة الموارد البشخ خخ خخخخخسخ خخ المؤسخ

قامت الدراسة على ال رضيا  الأساسية    اكم  .مت لباسا من خلال معايير محدودة في المؤسسا  الحكومية

خخخخخ خخ خخ خخ خخخخخرية وزيادة  اعلية الأداءف هناك علاقة  التالية: هناك علاقة  ا  د لة إحتخ خخ خخ خخ ائية بين تخ ي  الموارد البشخ

خخخخار   خخخخائية بين التدريب و اعلية الأداءف وزيادة  اعلية الأداءف والأهتمام  لتدريب ورب  المسخ  ا  د لة إحتخ

خخخخيا داوود أبو بكرف أثر إدار  خخخخار الوظي يف جامعة القران الكريم والعلوم الإسخخخخخلاميةف أسخ ة الموارد  التدرية  لمسخ

 .: رسالة دكتوراة.البشرية على الأداء المؤسسي: دراسة ي بيقية على وزارة ينمية الموارد البشرية

قد أثبتت الدراسا  أن  في ظل وجود العناصر المهمة للموارد البشرية أو الأبعاد من يدريب وي وير  

إلى يعرف على أثر ممارسخخخة إدارة الموارد البشخخخرية في  (2013)  دراسخخخة الجوارنة  .وحوا ز للموظ ين تأ  ثمارها

خخخخخة خخ خخخخخا  الخاصخخ خخ خخخخخاملين في الجامعخخ خخ خخخخخا     أداء العخخ خخ الأردنيةف ويكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في الجامعخخ

لقيخخخاس أثخخخر ممارسخخخا  إدارة المخخخوارد   استبانةعشوائية منهمف وت ي وير    اختيار عينخخخة  الخاصخخخة الأردنيخخخةف ويخخخم 

أشار  النتائج أن هناك أثرا   : للنتائج ا يية ويخم التوصخل(  325)  الباحث العخاملينف ووزع شريخة في أداءالب

متوس ا لوظي ة الوص  الخخخوظي ي في أداء العخخخاملين في الجامعخخخا  الخاصخخخةف كما يبين أن هناك أثرا متوس ا  

لخاصةف وايضخخخخ  أن هنخخخخاك أثخخخخرا متوسخخخخ ا لوظي خخخة  الجامعا  ا لوظي خخخخة ا ختيار والتعيخخخخين في أداء العخخخخاملين في 

خخخخوا ز  خخخخرا  فوالتعويضا  في أداء العاملين في الجامعا  الخاصةف و لا الحخخ خخخخاك أثخخ متوس ا لوظي ة   ويبين أن هنخخ

خخخخما  .التدريب والت وير في أداء العاملين في الجامعا  الخاصة خخ خخخخوارد  كخخ خخ خخخخر لإدارة المخخ خخ بينت النتائج أن  يوجد أثخخ
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خخخخخة في  خخ خخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخريخخ خخ خخخخة   البشخ خخ معر ة العاملين بمت لبا  الوظي ةف وإنجاز العملف والمثابرة والوثوق )في الجامعا  الخاصخ

 .الأردنية(

 

خخخخخة  رابعا :   5.2.4 خخ خخ خخ خخ خخخخخية الرابعة )دور  مناقشخ خخ خخ خخ خخ الوظي ي من خلال الموارد   الأداء في المعر ة   إدارةنتائج ال رضخ

 البشرية(

خخخخر  خخ الوظي ي للعاملين بمكتب وزير  الأداءالمعر ة على   لإدارةيبين للباحث عدم وجود تأثير غير مباشخ

 إدارةالدولة ومحا ظ ظ ار من خلال متغير الموارد البشخريةف الذي يؤدي دور الوسخي  الجزئي في العلاقة بين  

قة غير المباشرة لم يكن معنويةف ويتبين  وهذه النتيجة يشير إلى أن قيمة العلا  .الوظي ي الأداءالمعر ة وسسين  

 لموارد البشرية معا  من أجل    هتمامالأ المعر ة والت وير و  إدارةبسياسا     هتمامالأ من هذه النتيجة أن  يجب 

خخخخخين  خخ خخ خخخخخرية على القدر   إدارةف والعمل على ي وير  الوظي ي للعاملين الأداءسسخ خخ خخ خخخخخول الموارد البشخ خخ خخ المعر ة وحتخ

خخخخةوبينت    .الكافي لتحسخخخخخين أدائهم الموارد   إدارةالتبادلية بين    العلاقةأن  Kaur  (2012 )و  Davoudi  دراسخ

خخخخخخخين  "هد ت هذه الدراسخخة الى التعرف الى .البشخخرية وإدارة المعر ة   خخ خخ خخ خخ خخخخوارد   إدارةالعلاقة المتبادلة وااامة بخخ خخخ خخ خخ خخ خخ المخخ

الدراسة نمو ج للرب    أقترحتف كما  ةالموارد البشري إدارةثخخر إدارة المعر خخة عخخلى أالبشريخخة وإدارة المعر خخةف وبيخخان  

ثر التكامل  أالى بيان    أيضاكما هد ت الدراسة  .المعر ة   المخخخوارد البشريخخخة وإدارة  إدارةالمتبادل والمتكامخخخل بخخخين 

خخخخخة وإدارة خخ خخ خخ خخ ستقدمت الدراسة  أ.الشركا  وي وقها  المعر ة على أداء   والعلاقة المتبادلة بين إدارة الموارد البشريخخ

دبيا  والدراسا  السابقة والتحليل  من خلال عري الأ  أهداف الدراسةسلوب المنهج الوص ي لتحقيق  أ

همها بناء نمو ج متكامل بخخخين إدارة المخخخوارد البشريخخخة وإدارة أ ويوصخخخلت الدراسخخخة الى عخخخدة نتخخخائج مخخخن.النظخخخري  

خخخخائج   خخخخ   لنتخخ خخخخة ورب خخ وسقيق الك اءة وال عالية وصو  لتحقيق اادف الكلي للمنظمخخخخخة   كلية للمنظمةالالمعر خخ

الموارد البشريخة وإدارة  إدارةالأداء التنظيمي نتيجة العلاقة التكاملية بين   وقخوي عخلى  إيجاب ن هنخاك يخأثير أو .
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لقد بينت هذه الدراسة     سيةإدارة المعر ة في حتول المنظما  على ميزة ينا وأثبتخخخخت الدراسخخخخة دور.المعر خخخخة  

خخخخخلحة متكاملة  التكامل والأريباط بين المحاور والمتغيرا  والح خخ خخ خخ خخ خخخخخول لنتائج قوية و ا  متخ خخ خخ خخ خخ اجة الملحة للوصخ

خخخخخخري خخخخر البشخ خخ خخخخة عرابة  .للمنظمة والعنتخ خخ خخخخخخ  عن أثر إدارة المعر ة على الأداء في   ( بينت2014)  دراسخ الكشخ

خخخخ دارة المعر ة  المؤسسة الأ  خخ خخ خخ خخخخخخ  بخخ خخ خخ خخخخخخلال التعريخخ خخ خخ ف ويقديم الإطار النظري للأداء في جيتهاه ومنقتتاديةف من خخخ

المؤسسةف وإبراز تأثير الإدارة ال عالة للمعر ة علخخخخى مكونخخخخا  الأداء غيخخخخر الملموس في المؤسسةف والمتمثلة في 

لم والرضا الوظي يف والعمليا  الداخلية والإبداعف بمخخخا يضخخخمن سقيخخخق الأداء المتميز في النهاية  العاملين والتع

خخخخة خخخخسخ خخخخبة للمؤسخ خخخخ ي التحليلي لمعالجة موضخخخخخوع البحثف كما  أوقد    . لنسخ خخخخة المنهج الوصخ خخخختقدمت الدراسخ سخ

خخخخخي الأخير إلى أهمية إدارة المعر ة في التأثير الإيجاب على ك اءة و عالية   خخخخخت  خخ العمليا  الداخليةف وفي خلتخخ

سقيق الرضا الخخخخخوظي ي للعخخخخخاملين والر ع من مستوم يعلمهمف من خلال خ وا   عالة لإدارة المعر ة داخل 

بينت هذه الدراسخة العلاقة بين إدارة المعر ة والأداء ومدم العلاقة مع دراسختنا الحالية والتي يتوا ق    المؤسخسخة

خخخخخيين.معها في متغيريين   خخ خخخخخاسخ خخ خخخخخة المعاي ةبينت درا  أسخ خخ التعرف على أثر وظائ  إدارة الموارد    إلى   (2013)  سخ

خخخخخخين أداء خخخخرية على سسخ خخ خخخخا الى  الموظ ين في وزارة  البشخ خخ خخخخة أيضخ خخ خخخخؤون البلدية في الأردنف كما سدف الدراسخ خخ الشخ

خخخخخرية المتمثلة   خخخخخا  إدارة الموارد البشخ خخخخختوم ممارسخ ف التدريب والت ويرف  الأختيار التق ي ف :في التعرف على مسخ

 .على سسين أداء الموظ ينالتح يز 

خخخخة ميدانية يتم التعرف بها على أثر وظائ  إدارة الموارد   خخ خخ خخخخيتم سقيق  لا من خلال إجراء دراسخ خخ خخ وسخ

خخخخرية على خخ خخخخؤون البلدية في الأردن  البشخ خخ خخخخخخين أداء الموظ ين في وزارة الشخ خخخخة من   .سسخ خخ وقد يكون مجتمع الدراسخ

موظ ا  (  280)عددهم  و  )ف حيث بلغوالثالثة  ية  الأولى والثان  من( ال ئا موظ ي وزارة الشخخخؤون البلدية  

خخخخخوائية   خخخخخة  ( موظ ا168)قدرها واختير  عينة ب ريقة عشخ وت جمع البياي  اللازمة   .من أ راد مجتمع الدراسخ

الشخقتخية والوظي ية لأ راد  يكونت من جزئينف يضخمن الجزء الأول البياي   اسختبانةللدراسخة ثم ت يتخميم  
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خخخخخمن الجزء ا خخختبانةلثاني  قرا  العينةف ويضخ خخ خخخخخة ان     ا سخ خخخخخلت اا الدراسخ المتعلقة بمتغيرا  ومن النتائج التي يوصخ

والتح يز )في سسخين أداء   فوالأختيار يوجد أثر  و د لة إحتخائية لوظائ  إدارة الموارد البشخرية التق ي 

خخخخرية في  خخ خخخخائية لتدريب وي وير الموارد البشخ خخ خخخخخخين الموظ ينف وعدم وجود أثر  و د لة إحتخ  أداء الموظ ينف  سسخ

خخخخخرية خخ خخ خخ خخخخخائية لوظائ  إدارة الموارد البشخ خخ خخ خخ   الأختيار التدريبفالتق ي (وكذلا   يوجد  روق  ا  د لة إحتخ

خخخخية والوظي ية العمرف الجن ف    والت ويرف خخ خخ خخخخخخقتخ خخ خخخخخخين أداء الموظ ين يعزم للمتغيرا  الشخ خخ التح يز )على سسخ

اسخخة كشخخ ت عن العديد من العناصخخر والأبعاد  هذه الدر   .(العلميف الخبرة العمليةف المسخختوم الوظي ي المؤهل

والتراب  بين المتغيرا  مع الأبعاد  هذه الدراسخخة يوا قت  المهمة في الدراسخخة والتي سقق الأنسخخجام والتكامل  

التعخخخخخخرف عخخخخخخلى أثخخخخخخر   ( إلى 2012)  دراسة القاضيهخخخخخخد ت  و   .لحدا ما في عناصر التق ي  البشري للمتغير  

خخخخخخخخا    خخخخخخخخلى   ا ستراييجيةالممارسخخ خخخخخخخخة عخخ خخخخخخخخوارد البشريخخ   وقد يوصلت  .الأردن الخاصة في   أداء الجامعا لإدارة المخخ

المخوارد  لإدارة  الإستراييجيةيوجد أثر  و د لة إحتائية للممارسا     مخن النتخائج وأبرزها  مجوعةالدراسخة إلى  

خخخخاملين  خخ خخ خخخخلى أداء العخخ خخ خخ خخخخة عخخ خخ خخ في الجامعا  الخاصة في الأردن يوجد أثر  و د لة إحتائية ا ستق اب  البشريخخ

في الجامعا  الخاصة في الأردن يوجد أثر   أداء العاملينوالتعيين والتدريب والت وير ومشاركة العخاملين عخلى 

خخخخائية لنظم   خخ خخ خخخخا  على و د لة إحتخ خخ خخ خخخخة في الأردن يوجد أثر     أداء العاملين  التعويضخ خخ خخ و في الجامعا  الخاصخ

خخخخخا    خخخخخلى   لإدارة  ا ستراييجيةد لة إحتائية للممارسخخ خخخخخة عخخ خخخخخوارد البشريخخ الخاصة في الأردن   أداء الجامعا المخخ

خخخخائية   خخ خخخختق ابيوجد أثر  و د لة إحتخ خخ خخخخخخدريب    ا سخ خخ خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخا  والتخخ خخ أداء   والت وير علىوالتعيين ونظم التعويضخ

ركة العخخخخاملين في الجامعخخخخا  الخاصخخخخة في الجامعا  الخاصة في الأردن   يوجخخخخد أثخخخخر  و د لخخخخة إحتائية لمشخخخخا

خخخخخخلى   الخاصة في الأردن وجود أثر  و د لة إحتائية لأداء العخخخخاملين في الجامعخخخخا     أداء الجامعاالأردن عخخ

خخخخا  الخاصة في  خخ خخ خخ خخخخلى أداء الجامعخخ خخ خخ خخ خخخخة في الأردن عخخ خخ خخ خخ يوجد أثر  و د لة إحتائية للممارسا   الأردن الخاصخخ

ارد البشريخخخة عخخخلى أداء الجامعخخخا  الخاصخخخخخخة في الأردن مخخخخخخن خخخخخخخلال أداء العخخخخخخاملين في المخخخو  لإدارة  الأستراييجية
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  بوالتعيين والتدري الجامعخخخخا  الخاصخخخخة في الأردن كمتغخخخخير وسخخخخي  يوجد أثر  و د لة إحتائية للاستق اب  

والت وير ومشاركة العخخخاملين عخخخلى أداء الجامعا  الخاصة في الأردن من خلال أداء العاملين كمتغير وسخخخي  

خخخخخخلال أداء   ىالتعويضا  عل يوجد أثر  و د لة إحتائية لنظم   خخخخن خخخ خخ خخخخة في الأردن مخخ خخ أداء الجامعا  الخاصخخ

خخخخي  خخ خخخخة في الأردن كمتغير وسخ خخ خخخخة الى وجود علاقة  و لقد وجد  هذه ال.العاملين في الجامعا  الخاصخ خخ دراسخ

لإدارة  د لة إحتخخخائية بين المتغيرين في الدراسخخخة السخخخابقة والتي أيت لتعرف على الممارسخخخا  الإسخخختراينيجية

 .أهميتها في سسين الأداء للمنظمة الموارد البشرية

 

 التوصيات 5.3

خخخخخع  في بيئة العمل . 1 خخ خخ خخخخا     وهي مكتب المحا ظ  ومن خلال النتائج والتعرف على نقاط الضخ خخ خخ والدراسخ

معر ية    إدارة  يجب ي عيلإلى ا مال المنشخخخودة    للوصخخخول الأهداف ا  التخخخلة أوضخخخحت النتائج بأن  

  .وبلورة المستجدا  والتحديا  التي يواجهها فالإداء الموظ ينتحسين بمكتب وزير الدولة ليعمل 

التي من خلااا سوف يتي    وي ويرها بمكتب الوزير   المعر ة  دارةبإ  هتمامالإ النتائج كما أشار  يجب  . 2

خخخخخيخابيخة العمخل في الأداء داخخل البيئخة المبحوثخة وهي مكتب  موظ ين معر تهم  لعمخل  لل  خخ خخ خخ خخ والمرونخة وأنسخ

                                  .المحا ظ

لمعر ة مما  الدراسخة كانت واضخحة يتخب في خاي  الت وير والتدريب على ا  أسختنتجتهاالبياي  التي   . 3

 .بمكتب وزير الدولة ومحا ظ يؤهل الموظ ين لتحسين إدائهم

ول للكثير  المعر ة يسخخخاهم بمزيد من ي وير بيئة العمل وإيجاد الحل   إدارةأوضخخخحت الدراسخخخة الحالية بأن  . 4

خخخخاريع المهمأو    كانت يعيقمن المعوقا  التي   خخ خخ خخ خخ خخخخخخل  لتنمية والتي يديرها  يؤجل بعض المشخ خخ خخ خخ ة والتي يتتخ

 .وزير الدولةمكتب 
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خخخخابقة سدثت عن . 5 خخخخا  السخ خخخخة اا أبعادها بما    المعر ة  إدارة الدراسخ علما أنها اا أبعادها كما هذه الدراسخ

وهي مكتب  البيئة العملية   على إنجا  أسهمت هذه الدراسة بأبعاد    وقد  فيتناسب مع البيئة المبحوثة

سخخخخخوف  د الحلول للعديد من المعوقا ف   الأبعاد ومن هنا أ ا طبقت هذه المتغيرا  مع  وزير الدولة  

 .بمكتب المحا ظ وجاهزية قادرة على التحديا  والمستجدا  التي ي رأ بين ال ينة والأخرم

خخخخختثمار الحقيقي الناهض    إدارةوجود  . 6 خخ خخخخخبحت هي ا سخ خخ خخخخخا  ي  بأن المعر ة أصخ خخ خخخخخة  لمعر ةف   شخ خخ مختتخ

 .و لأخص بمكتب وزير الدولة مرارية والبقاءوالمساعد للاست

المعر خخخة هي يخخخدريخخخب والت وير مهخخخارا  وأ كخخخار    إدارةبينخخخت التحخخخاليخخخل والنتخخخائج أن أهم مت لبخخخا   . 7

 .والتي في الحقيقة ستاجها بيئة مكتب وزير الدولة الموظ ين

الدولة اا يوصخخيا  ومن  ومن خلال هذه الدراسخخة والدراسخخا  السخخابقة التي أجريت في مكتب وزير  . 8

خخخخخمنها خخخخخة ال رق الحديثة والتقنية لمواكبة الت ورا     قيام  ضخ خخخخخا  الميدانية كذلا ممارسخ الموظ ين  لدراسخ

 .الأخيرة التي طرأ  على جميع الأصعدة 

خخخخة الحالية أن  . 9 خخخخلت الدراسخ خخخخة القادمة التي سمل الكثير من التقنية    إدارة المعر ة  يوصخ خخخخاس النهضخ هي أسخ

خخخخباق مع الزمنالمعر ية وبذل ا خخ خخخخع الموظ ين في سخ خخ خخخخأنها وضخ خخ خخخخا  والبحوث التي من شخ خخ   لمزيد من الدراسخ

 .وألحاق بمقتل  الدورا  التي يقدمها مكتب المحا ظ

 .من أجل سقيق الأهداف يجب أعداد الموظ  بمزيد من التدريب والتأهيل وبرامج التنمية المعر ية . 10

خخخخخم خ   و  إدارةالعمل على تمكين  . 11 خخ خخ خخخخختراييجيا إمعر ية مناط اا رسخ خخ خخ سمل في جعبتها الكثير من    سخ

خخخخاهم بت وير الأ  خخ خخ خخخخخخرف على جميع    عمال الإداريةالحلول والتي يسخ خخ بحكم أن مكتب المحا ظ هو من يشخ

 .الجها  الحكومية من ينمية وسياحة وغيرها من المجا   التي ضمن متابعة المكتب

 .داخل مكتب وزير الدولة ةالمعر  إدارةفي بناء  للموظ ين ال رصة ع اءإ . 12
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أو ندب الخبرا  التي سخوف يكون اا    المعر ة  إدارةتقتختخة في المبشخرية  الكوادر  ال  جذب المزيد من . 13

  .مكتب المحا ظالأثر الكبير  لنسبة لموظ ي 

مكتب وزير الدولة   وكي ية ينميتها ومؤامتها لبيئة العمل في   ينتج المعر ة  ال كرية التي   ة لبيئي  هتمامالإ  . 14

 .ومحا ظ ظ ار

خخخخخرهخخخا بين الموظ ين وي وير   . 15 خخ خخ خخ خخ داخخخخل مكتخخخب المحخخخا ظ وهو البيئخخة   ةأدوايخخخالنهوي بت بيق المعر خخخة ونشخ

 .المبحوثة

 

 المقترحات 5.4

    .المعر ة والنهوي بها إدارةيقتر  الدراسة الحالية العمل على مزيدا من البحوث في 

خخخخخخا  العلميخة والمعر يخة و  هتمخامالإ  . 1 خخ خخ خخ خخ الوظخائ     لتبوأ رص    إتاحخة ام لمعر خة وتمكين حملخة الخدراسخ

 .بمكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ار القيادية

خخخخلة بإ . 2 وتمكين  من   المعر ة في ظل ي ور مكتب وزير الدولة  دارةإجراء دراسخخخخخا  وبحوث  ا  صخ

 .وضع الخ   لمواكبة التحديا  الحديثة في ظل ي ور معرفي ويق  

خخخخهام . 3 خخ خخ خخخخخخري    الإسخ خخ خخخخر البشخ خخ خخ خخخخابوالتركيز على العنتخ خخ خخ وفي ظل هذه المقوما   فالمعر ة والمهارة  لإكتسخ

الدراسخا  التي تمكن الموظ ين من الأسخاسخية سخوف يتحسخن جودة الإنتاجية كذلا المسخاهمة  

خخخخخين وي وير   خخ خخ خخ خخ داخل مكتب المحا ظ كما بينت هذه   المعر ة  إدارةالوظي ي من خلال  الأداءسسخ

 .الدراسة الحالية

خخخخخة الحخاليخة و  . 4 خخ خخ خخ خخ خخخخخع هخذه الخدراسخ خخ خخ خخ خخ بهخا وبأبعخادهخا لكي ي بق و خد الحلول للمعوقخا ف    هتمخامالإ وضخ

 .بمكتب المحا ظ والنتائج ال علية اا
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 إدارةبحاث المتعلقة  لمعر ةف ولأن الدراسخخخا  التي بحثت في يشخخخجيع العديد من الدراسخخخا  والأ  . 5

خخخخخر  فبها  هتمامالأ ة قليلة وستاج إلى دعهما و المعر  خخخخة الحالية على عدة عناصخ خخ وعلقت هذه الدراسخ

 .أساسية 

خخخخخخة الحخخاليخخة والمتغيرا   المحخخا ظ  كتخخب  معلى  . 6 خخ خخ خخ خخ   وأبعخخادهخاالعمخخل على سقيق أهخخداف هخخذه الخخدراسخ

والتحديا  المتلاحقة بسخخخبب    أ ضخخخل وي وير يواكب المسخخختجدا  الحديثة  أداءللحتخخخول على 

 .الق زا  السريعة في المجال المعرفي 

خخخخبل . 7 خخ خخ خخخخل السخ خخ خخ خخخخبحت هي أ ضخ خخ خخ لتحقيق رؤية    العمل على يزويد الموظ ين  لمعر ة والتقنية التي أصخ

  .المكتب وأهدا  

مختتخخخة  لمعر ة يعمل على ر د الموظ ين بإسخخخهاما  حديثة وإبداعية  ا  صخخخلة    إدارةتأسخخخي    . 8

خخخخختج  خخ خخ خخخخخاسم والمسخ خخ خخ خخخخختخ خخ خخ وكذلا الموظ ين الجدد في أم  الحاجة    دا   ا  العلاقة  لمعر ةبتقتخ

 .للمهارة المعر ية بمكتب المحا ظ

خخخخخوف يعزز من قيمخة المعر خة والتقنيخة  تمكين الخبراء  وي المعر خة مع التكنولوجيخا   . 9 خخ خخ خخ خخ الحخديثخة ممخا سخ

  .وأتخاد القرارا  التائبة والأ ضل

خخخخاء   . 10 خخ خخخخة مكتب وزير   الإلكتروني العمل على التحول لل ضخ خخ خخخخياسخ خخ خخخخر بكل ما يخدم سخ خخ ومواكبة العتخ

 .الدولةف وير ع من جودة الخدما  وإنجاز العمل

داخل مكتب وزير الدولة    الك اءا  البشخخخرية  ا  المعر ة الواسخخخعة في مراكز اتخا  القرار تمكين . 11

 .ومحا ظ ظ ار
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خخخخخين الأداء الوظي ي و المهارا  المعر ية  يكثي    . 12 خخ خخ خخ خخخخخا     عديدإجراء اللتحسخ خخ خخ خخ من البحوث والدراسخ

خخخخخا الم لوب   لىع  الميدانية للتعرف خخ خخ خخخخخول للرضخ خخ خخ خخخخخع  والمعوقا  التي سول دون الوصخ خخ خخ مواطن الضخ

 .وظ ين المكتبلم

من خلال العنتخخر البشخخري لتحسخخين   ونشخخرهاوتخزينها   وأكتسخخابها  لمعر ة وعملياسايرسخخيخ مبدأ ا . 13

  .المبحوثة وهي مكتب المحا ظأدائ  في البيئة 

 .العمل على ي ور الأداء الوظي ي وينمية الك اءة للموظ ين وقدراسم بمكتب المحا ظ . 14

 

 الخلاصة 5.5

خخخخة الحالية   خخ خخخخية  يناولت الدراسخ خخ خخخخاسخ خخ خخخخيع القاعدة الأسخ خخ التي هي جوانب ماستاج  البيئة المبحوثة من يوسخ

وتمكين العنتخخخخر البشخخخخري في الأداء الم لوب والمنشخخخخود  فأسخخخخاس النجا  لكل المنظما  والمنوطة بإدارة المعر ة

خخخخخلاحيا  التي منحت ل  بموجب الذي   والمركزي  بحكم الدور الكبير  خخ خخ خخ خخ يلعب  مكتب المحا ظ من خلال الإصخ

خخخخختقبل المجتمع في المحا ظةف وقد عملت  خخخخخل انية أن التحديا  كبيرة والمأمول أكبر للنهوي بمسخ خخخخخيم السخ المراسخ

وهي في الأداء الموارد البشخخرية علما"  أصخخبحت المعر ة يتمحور حول التحول    سخخيةهذه الدراسخخة لمعالجة أسخخا

خخخخاهم في  خخ خخ خخ الرقمي مع الأخذ بأعتبار الجانب المجتمعي وكي ية إداري  من خلال التعرف على الجوانب التي يسخ

الدراسخخة  زرع ثقة المجتمع بقدرا  وإمكانيا  القيادا  والموظ ين بمكتب المحا ظ اذا المجتمع عرضخخخت هذه 

خخخخخابهة بينهما خخ خخخخخابقة واوج  التشخ خخ خخخخخا  السخ خخ   فوبعض ال وارق التي قد تختل  من بيئة الى أخرم فعدد من الدراسخ

وينمية قدراسا المعر ية للنهوي فت وير لل والتي غالبا يسعى كل منظمة    فوالإمكاي  المتو رة لدم كل منظمة

خخخخخين أدائهخا ومواكبخة التغيرا  الحخديثخة خخ خخ خخ خخ خخخخخريخة وسسخ خخ خخ خخ خخ خخخخخرعخة والجودة في الأداءواف لموارد البشخ خخ خخ خخ خخ  فلتي يت لخب السخ

خخخخيخ إدارة المعر ة وأبعادها بما يت لبها البيئة المبحوث  خخخخن يرسخ خخخخهاما  الحالية ستضخ وهي مكتب محا ظ   فوالإسخ
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من الدراسة كذلا  والأهداف  فوأسئلتها  فومشكلة الدراسةفالمقدمة وخل ية الدراسةويناولت الدراسة    ظ ار

والعينة التي  الدراسخخخا  المحلية والعربية والأجنبية من ثما مجتمع الدراسخخخة    الدراسخخخة الحالية ببعض أسخخختشخخخهد 

والمقترحا  التي سوف يساهم في قدرا  أداء الموظ ين  ف التوصيا و فطبقت عليها من ثما النتائج ومناقشتها

خخخخخريخة لخديخ فوي ويرهخا لمواجهخة التحخديا  خخ خخ خخ خخ والنهوي  فوعمخل المكتخب يت لخب المزيخد من التق ي  للمواد البشخ

الحل الوحيد و  خيار غيره  بأدراة المعر ة والأداء من خلال الموارد البشخخخرية هو    هتمامالإ بمسخخختوم أدائهم أن  

أن الجوانخب التي يعتري المكتخب كخانخت أغلبهخا جخانخب معرفي أثر  لخا على أداء الموظ  والأنتخاجيخة علاوة  

خخخخياقي كذلاعلى الأبعاد المذكورة لكل متغير للاداء الوظي ي من مهام   خخخخرية من تخ ي    وأداء سخ الموارد البشخ

 .رة وغير مباشر كانت عامل ضع  في بعض الجوانبكل هذه مؤثرا  مباش   ويدريب وحوا ز ومكا ئا

خخخخخر والحداثة   خخ خخ أن أبعاد هذه المتغيرا  س يز للموظ ين للقيام بأدوارهم على أكمل وج  ومواكبة العتخ

خخخخخلفوي وير أدوا  العمل خخ خخ خخ خخخخخع ية في البيئة  وهذه  فوالقاعدة الثابتة هو التغيير للأ ضخ خخ خخ خخ المحاور يعالج النقاط الضخ

  .المبحوثة

 

  




