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ABSTRAK 

Pemerhatian bilik darjah adalah salah satu instrumen yang paling berkesan untuk 

mengumpulkan maklumat mengenai kualiti proses pengajaran dan pembelajaran di institusi 

pendidikan.  Ia juga memainkan peranan penting dalam pertumbuhan profesional guru dan 

meningkatkan kecekapan prestasi mereka jika ia dilaksanakan mengikut keperluan.  

Sebaliknya, pemerhatian bilik darjah boleh mengecewakan dan gagal bagi guru sekiranya 

dilaksanakan secara tidak profesional.  Oleh itu, sangat penting untuk memastikan bahawa 

proses pemerhatian bilik darjah dijalankan oleh orang-orang yang berkelayakan dengan 

tujuan pengembangan profesional.  Kajian ini bertujuan untuk meneroka persepsi guru dan 

pentadbir terhadap proses pemerhatian bilik darjah serta amalan pemerhatian di Pusat 

Bahasa Inggeris di Ibra College of Technology.  Kajian ini juga bertujuan untuk melatih 

pemerhati berdasarkan amalan pemerhatian yang berkesan di lapangan menggunakan 

literatur yang relevan.  Akhirnya, perubahan yang paling ketara dalam persepsi dan 

pelaksanaan proses pemerhatian bilik darjah dikenal pasti sebagai hasil daripada 

programme intervensi latihan.  Kerangka konseptual berdasarkan model ADDIE dan 

disokong oleh teori pembelajaran konstruktivis, teori kognitif dan teori berasaskan reka 

bentuk kerana ia selaras dengan tujuan dan persoalan kajian.  Data dikumpulkan dari guru 

dan pentadbir dalam dua fasa, sebelum dan sesudah intervensi menggunakan kaedah 

pengumpulan data kaedah campuran.  Soal selidik, wawancara separa berstruktur dan 

persidangan pemerhatian digunakan sebagai alat pengumpulan data.  Berdasarkan 

keperluan yang dikenal pasti dalam fasa pra-intervensi, programme latihan untuk pemerhati 

dikembangkan dan dilaksanakan.  Selepas intervensi, data dari guru dan pemerhati 

dikumpulkan dan dianalisis semula menggunakan alat pengumpulan data yang sama untuk 

mengenal pasti perubahan yang paling penting.  Data kualitatif dianalisis menggunakan 

NVivo 11, sementara perisian SPSS digunakan untuk menganalisis data kuantitatif.  Kajian 

mendapati bahawa sebelum intervensi fasa pra-pemerhatian proses pemerhatian bilik 

darjah tidak berlaku sama sekali dan pemerhatian bilik darjah dilakukan semata-mata untuk 

tujuan menilai guru.  Setelah intervensi, persepsi peserta dan pelaksanaan proses 

pemerhatian kelas berubah, kerana mereka menganggap proses pemerhatian diadakan 

untuk pengembangan profesional dan bukan untuk penilaian.  Pelaksanaan tahap pra-

pelajaran juga menjadi bahagian yang tidak terpisahkan dari proses pemerhatian bilik 

darjah.  Lebih-lebih lagi, persidangan pasca kelas diadakan dengan cara yang lebih 

berkesan dan profesional.  Beberapa implikasi praktikal telah muncul iaitu; keperluan 

mendesak untuk melatih pentadbir, keperluan untuk menggunakan kaedah mencatat, 

keperluan untuk menerapkan pendekatan tanpa arahan, keperluan untuk melaksanakan 

persidangan pra-pemerhatian. 
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ABSTRACT 

The classroom observation process is considered one of the most effective tools for 

collecting information about the quality of the teaching and learning process in educational 

institutions.  It also plays a key role in raising the efficiency of teachers' performance and 

professional growth if it is practiced professionally.  In contrast, classroom observation can 

cause frustration and failure for teachers if it is implemented authoritatively.  Thus, it is 

crucial to ensure that the process is carried out professionally and by qualified observers.  

The study aimed first, to explore the teachers’ and administrators’ perceptions of the 

classroom observation process in the English Language Centre at Ibra College of 

Technology.  The study also aimed to train administrators to perform the process of 

classroom observation professionally, using the relevant literature.  Finally, the impact of 

the intervention on changing perceptions and implementation was determined.  The ADDIE 

model was adopted as a conceptual framework, underpinned by constructivist learning 

theories, cognitive theory, and design-based theory as they align with the questions and 

objectives of the study.  Data were collected from teachers and administrators in two 

phases, before and after the intervention using a mixed-method research approach.  

Questionnaires, semi-structured interviews, and observation conferences were used as data 

collection tools.  Based on the needs identified in the pre-intervention phase, a training 

programme for observers was developed and implemented.  After the intervention, data 

from teachers and observers were collected and analysed again using the same data 

collection tools to identify the most important changes.  Qualitative data were analysed 

using NVivo 11, while SPSS software was used to analyse  quantitative data.  The study 

found that before the intervention the pre-observation phase of the classroom, the 

observation process was not applied at all and the classroom observations were solely 

conducted to evaluate teachers.  After the intervention, participants' perceptions and 

implementation of the classroom observation process changed, as they considered the 

observation process to be held for professional development and not for evaluation.  The 

implementation of the pre-observation stage has also become an integral part of the 

classroom observation process.  Moreover, post-class conferences were held more 

effectively and professionally.  Some practical implications have emerged which are the 

urgent need to train administrators, the need to use the note-taking method, the need to 

apply the non-directive approach, and the need to implement the pre-observation 

conference. 
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 ملخص البحث

تعتبر عملية المراقبة الصفية واحدة من أكثر الأدوات فعالية لجمع المعلومات حول جودة عملية التعليم والتعلم 
رئيسيًا في رفع كفاءة أداء المعلمين والنمو المهني إذا تم ممارستها كما أنها يلعب دوراً  .   في المؤسسات التعليمية

في المقابل، يمكن أن تسبب الملاحظة الصفية إحباطاً وفشلًا للمدرسين إذا تم تنفيذها بشكل .   بشكل احترافي
قِبل مراقبين  وبالتالي، فمن الأهمية بمكان التأكد من تنفيذ عملية المراقبة الصفية بشكل احترافي ومن .  تسلطي
هدفت الدراسة أولًا إلى استكشاف تصورات المعلمين والإداريين لعملية المراقبة الصفية في مركز اللغة .   مؤهلين

هدفت الدراسة أيضًا إلى تدريب الإداريين على أداء عملية المراقبة الصفية .   الإنجليزية في الكلية التقنية بإبراء
أخيراً، تم تحديد تأثير التدخل في تغير مفاهيم وتنفيذ عملية .   ذات الصلة  بشكل احترافي، باستخدام الأدبيات

كإطار مفاهيمي تدعمه نظريات التعلم البنائية والنظرية المعرفية  ADDIE تم اعتماد نموذج.  المراقبة الصفية
من المعلمين والإداريين تم جمع البيانات  .   والنظرية القائمة على التصميم لأنها تتماشى مع أسئلة وأهداف الدراسة

تم استخدام الاستبيانات والمقابلات شبه .   على مرحلتين، قبل وبعد التدخل باستخدام النهج البحثي المختلط
بناءً على الاحتياجات التي حٌددت في مرحلة ما قبل التدخل، .   المنظمة ومؤتمرات المراقبة كأدوات لجمع البيانات

بعد التدخل، تغيرت تصورات المشاركين وتنفيذهم لعملية المراقبة  .   للمراقبين  تم تطوير وتنفيذ برنامج تدريب 
أصبح تنفيذ .   الصفية، حيث اعتبروا أن عملية الملاحظة تنفذ من لغرض التطوير المهني وليس لغرض التقييم

مؤتمرات ما   علاوة على ذلك، عقدت .   مرحلة ما قبل الدرس أيضًا جزءًا لا يتجزأ من عملية المراقبة الصفية
ظهرت بعض الآثار العملية وهي؛ الحاجة الملحة إلى تدريب المراقبين،  .   بعد الدرس بطريقة أكثر فعالية واحترافية

الحاجة إلى استخدام طريقة تدوين الملاحظات، الحاجة إلى تطبيق النهج غير التوجيهي، والحاجة إلى تنفيذ مؤتمر 
 .ما قبل المراقبة
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