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ABSTRAK

Kajian kuantitatif ini menyelidik kesan keadilan organisasi terhadap moral prestasi
kerja sebagai faktor pengantara dalam syarikat-syarikat simen di Kesultanan Oman.™
Sektor simen dianggap salah satu sektor utama di Kesultanan Oman yang sepatutnya
memenuhi keperluan individu yang bekerja dalam sektor itu dengan aplikasi4eagilan
organisasi. Kemudian, ini pula akan mempengaruhi prestasi kerja dan moral
kakitangan dalam sektor itu yang digambarkan melalui perkembangan damng/prestasi
syarikat-syarikat sektor simen. Ini disebabkan oleh kepentingan gkesany emosi
kakitangan sama ada adil atau tidak adil yang dialami di tempat kerja yang‘/mungkin
menjurus kepada kemerosotan tahap prestasi organisasi tanpa \meéngira kuasa
komponen yang lain dalam proses pentadbiran. Masalah kajiahygintyadalah untuk
mengenal pasti kesan keadilan organisasi terhadap prestasi kerja déngam moral sebagai
faktor pengantara. Dalam hal ini, kajian ini bertujuan untuk memberi diagnesis kgsan

keadilan organisasi, dengan dimensi-dimensinya, terhadap preStasi /kerjasdengan -

dimensi-dimensinya menerusi faktor pengantara moral. Kajtag ini mengguna pakai
Teori Ekuiti yang diasaskan oleh John Stacey Adams (1963), bagi membina model
kajian teori dan juga bagi menyokong pendekatan analitis d&skripsifyang lersesuaian
dengan kajian ini. Untuk mencapai semua objektif ini, penyelidik menyediakan-parang
soal selidik yang mengandungi 35 pernyataan, yang dibahagikar~kepada tigaspaksi:
keadilan organisasi sebagai faktor bebas gtermasuk tiga aimensi, (keadilan
pembahagian, keadilan prosedur, dan keadilan Tnteraksi). Manakala, préstasi kerja
sebagai faktor bersandar termasuk tiga dimensi (pencapaian tugasan, ketepatan kerja,
dan jumlah kerja yang disiapkan), serta fioral sebagdi.faktor pengantara. Populasi
kajian termasuk semua kakitangan yangaberkhidmat«datarmysemuassyarikat simen di
Kesultanan Oman. Bilangan sampel Kkajian=pula ialah seramai 692 -0rang kakitangan
syarikat-syarikat simen. Tambahan lagi, Kajian mengguna'pakai, tekhik sampel lengkap
disebabkan oleh bilangan sampel kajian“yang jkeeit=~Skala direka berdasarkan kajian-
kajian sebelum ini dan tertakluk kepad@®beberapa ujian bagi-meémastikan kemampuan
untuk mengukur hubungan yahg berkaitan dehgan Kkajian,ini. Bagi mencapai objektif
ini, statistik deskriptif, koefisien korglasi, dag*analiSisfregresi menerusi program (SPSS
& AmosV25) telah digunakan untuk menganalisis dan inemproses data secara statistik.
Tambahan pula, kajian inidmentapai beberapa keputusan yang termasuk: adanya kesan
positif pada keadilan organisasi dengan-pemboleh,ubah prestasi kerja dengan dimensi-
dimensinya, yang menekankan hahawa memberi lebih perhatian pada keadilan
organisasi akan memberijkesan secara positif pada tahap prestasi kerja kakitangan
yang berkhidmat déngan Syarikat-syarikat simen’

Di samping itu, ferdapat kesan positif pada<eadilan organisasi dengan pemboleh ubah
moral yang menekankan bahawa memberi~lebih perhatian pada keadilan organisasi
akan mempengaruht moral kakitangamswyang berkhidmat dengan syarikat-syarikat
simen. Tambahan lagi, terdapat kesan”moral yang positif terhadap prestasi kerja
dengan pembeleh ubahnya, yang menunjukkan bahawa memberi lebih perhatian
terhadapsmeral kakitangan akan memberi kesan secara positif atas tahap prestasi kerja
kakttapnganyyang berkhidmat dengan syarikat-syarikat simen. Di samping itu, terdapat
kesan pasitif pada keadilan organisasi dengan pemboleh ubahnya atas prestasi kerja
dengangpemboleh ubahnya melalui moral, yang menekankan bahawa moral menjadi
pengantara sebahagian hubungan antara keadilan organisasi dan prestasi kerja.
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ABSTRACT

This quantitative study investigates the impact of organizational justice on job ¥
performance: morale is the intermediate factor in cement companies in the Sultanate ofe
Oman. As the cement sector is considered one of the key sectors in the Sultapaté” of
Oman that should meet the needs of individuals working in the sector by .applying
organizational justice, which in turn influences the job performance and the moralé of
employees in the sector, in a manner that is reflected on the growth and perfokmance of
cement sector companies. This is due to the importance of the impact ‘that the
employees’ feeling of justice or injustice can make in the workplace, whieh/may lead
to the decline of organizational performance levels, no matter the powerofall the other
components of the administrative process. The research problém, is ‘kepresented in
identifying the impact of organizational justice on job performancéy morale is the
intermediate factor. In view of this, the research aims at diagnosing thesimpact of

organizational justice, with its dimensions, on job performance With its diménsions v~

through morale as an intermediate factor. The research has adepted the Equity; Theony
of John Stacey Adams (1963), in order to set up thewtheoretical study#model~n
addition to the analytical descriptive approach as it suits this'study. it order/to achieve
these objectives, the researcher has developed a questionnairésthat¥contains-(35)
statements that were distributed to three axes: organizatiopal justice.as'an independent
factor including three dimensions (distributiye justice, procedural justice, and
interactive justice). And job performance @s & dependent™factor including three
dimensions (fulfilment of tasks, accuracy of workwand amount ofjaccomplished work),
as well as morale as an intermediate factor: The researeli~poptlation-mcluded all the
employees working in the cement compafiies) in the~Stiltanate” of "*©man, and the
number of research sample reached (692) wofkers -in® the .CEment companies.
Furthermore, the study adopted the cemprehensivessample technique due to the small
number of the research population. As the scalegwas-designed-based on the previous
studies and subjected to several testSitovensure its ability to-mieasure the relations of
this research. In order to achigve this, objective, the descriptive statistics, correlation
coefficients, and regression analysisiusing (SPSS & AmpsV?25) programs were used to
analyze and process data statistically.-<Mokeover, the reésearch has reached several
results including: there was “a, positive Impact of-erganizational justice with its
variables on job performancewith its*dimemsions, Avhich emphasizes that paying more
attention to organizatignahjustice will help positiviely impact the job performance level
of employees workingsiffeement compahi€s. In"addition, there was a positive impact
of organizational jistice with ifs variables an.morale, which emphasizes that paying
more attention te organizational justice’ will\impact the morale of employees working
in cement companiest Furtherm@re, dhereswas a positive impact of morale on the job
performance with its variables, which™indicates that paying more attention to the
employees. morale will help positively impact on the job performance level of
employees Warking in cement companies. In addition, there was a positive impact of
organizational justice with its variables on job performance with its variables through
morale, Which emphasizes that morale intermediates the relation partially between
organizational justice and job performance.
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