
103 
 

 

   الثالث الفصل
 الدراسة منهجيَّة

 : تمهيدال  1،3

 من ؛الدراس       ة عدادإ في  الباحث باس       تخدامها قام الت  المنهجيَّة  ش       رح  إلى الفص       ل هذا يهدف
 دراسةال لمفردات  الكليَّة الاتجاهات تحليل وكذلك  البيانات، جمع   داةوأ ،لدراسةا  وعينة مجتمع  وصف حيث
ات نحو  .المفردات  لتلك  العام     الاتجاه  لتحديد   البيانات؛  جمع   أداة على  ماس       تجاباته تحليل خلال من المتغير  

 جمعها.  وأساليب  البياناتو   ،وعينته البحث  مجتمع  وصف من  الفصل هذا م كو  نات  وجاءت

 : الدراسة  منهجيَّة   2،3

الذي يتميز بمجموعة من  التحليليَّ  الوص      فيَّ   المنهج الدراس      ة  هذه في الباحث  يس      تخدم س      وف
الخص  ائص الت تميزه عن باقي المناهج الوص  فية حيث يعد  من أش  هر المناهج الفرعية للوص  ف، وهو الأكثر 

كما هو الِال في هذه الدراس          ة، كما يعتمد على جمع  العلوم الإنس          انيَّة والاجتماعيَّة  انتش          اراً لدراس          ة 
البيانات الخاص     ة بالمتغيرات الت س     تتناولها الدراس     ة بش     كل منظم حول ظاهرة معينة، ث تنظيمها وتحليلها  

حول الظاهرة   وكافية  دقيقة  معلومات على والِص      ول الدراس      ة  ظاهرة  لوص      فو  للخروج بمؤش      رات ونتائج
، كما يهتم بحاضر الظاهرة الت ستبحث عنها الدراسة من خلال تناولها بشكل واقعيَّةوالت تشرح الظاهرة ب

ات  ةثلاث على  تشتمل  الدراسة وهذه(  2000أكثر اتساعاً وشيوعاً )العساف،  المهارات  تنمية  :وهي ؛متغير  
 عنه عبرَّ ي   التحليل  وهذا .الوسيط - المؤسَّسيَّة والِوكمة ،المستقلُّ  المتغير    -  التحوُّل الرَّقْميُّ و  ،ةالتابع  الإداريَّة

ات  بي  الظاهرة  عَلاقة  حول  ومفص     ل  دقيق  تحديد   إلى لوص     ولا بهدف  ،ي ام   كَ    إلى   لوص     ولل الدراس     ة متغير  
  تتم   وحيث ،الباحث منها يس          تفيد  س          وف الت المجتمع   بياناتب  الواقعيَّة المش          كلة  ولِل  ،المرج وَّة  جالنتائ

 .احوله  اللازمة  والتوصيات الاقتراحات
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  وغير  المباش     رة العَلاقة وتحليل دراس     ة في  المتمث  ل البحث  هدف مع  التحليليُّ الوص     في  الأس     لوب يتناس     ب
ات بي  المب اش              رة ات  ه ذه واقع   ستلمُّ   عبر  وذل ك ال دراس               ة،  متغير     عين ة   خلال  من ن اتالعي     بأخ ذ  المتغير  
  طريقة  باس            تخدام  المتحدة  العربيَّة الإمارات  دولةب الداخليَّة وزارة في الخدمة  تقدي  راكزبم  طبقيَّة  عش            وائيَّة

ات  ه ذه بي  العَلاق ة يترجم  حقيقي ٍ  تق دير  إلى  الوص              ول غرضب  ؛الهيكلي ة  الب ن ائي َّة  النم ذج ة تحلي ل  في  المتغير  
ة ة  الفجوة  مع    الج    َ ة  خلال  من  ،الع لمي    َّ  الِوكم    ة  ونظري    ة  التحوُّل الرَّقْمي     ونظري    ة  المتع    د  دة  المه    ارات  نظري    َّ

س           يَّة  وزارة في  الخدمة  تقدي  راكزبم  الإداريَّة المهارات  تنمية تحقيق  مدى في ذلك من  والاس           تفادة ،المؤس           َّ
   المتحدة.  العربيَّة الإمارات  دولةب الداخليَّة

  هذه  لطبيعة مناس     بًا يعتبر الدراس     ة في اس     تخدامه  يتم س     وف  الذي الوص     في    المنهج فإنَّ   ومن ثََّ 
 هعلي يعتمد   اطريقً  لكَون ه عامَّةٍ؛  بص     ورةٍ  والاجتماعيَّة الإنس     انيَّة  العلوم ودراس     ات  خاص     ةٍ   بص     فةٍ  الدراس     ة
 .المبحوث  قع للوا المناسبة  النتائج إلى الوصول في  ون الباحث

 : الإحصائيَّة  المعالج ة   3،3

 والإجابة س   ئلةالأ من تتكون  اس   تقص   اء  اس   تمارة تكوين في  الس   ابقة  الدراس   ات على الاعتماد تم 
 من الاس              تمارة تتكون   بحث  ،الخماس              ي    "ليكرت"  قياسلم اطبقً   إجابات خمس من واحدة كون ت ،عنها
 والذي  ،الدراس              ة  اتبمتغير     امتعلق   والثاني  ،للمبحوثيَ   ديمغرافيةال  بالبيانات  اخاص                 يكون  الأول ؛جزأين
التحوُّل   وهو  المس              تق   ل     المتغير   و   ،الإداري  َّة  المه   ارات  تنمي   ة  وهو  الت   اب ع   لمتغير   با  متعلق   ة  عب   ارات  من  يتكون 
  أجل  من  ؛المعلومات  لجمع  كأداة  الاس تبانة  اس تخدام ويتم  .المؤس َّس يَّة وكمةالِ  وهو الوس يطالمتغير   و   ،الرَّقْميُّ 
 على الِص   ول  س   بيل في أهدافها وتحقيق  تس   اؤلاتها عن  لةجابةو   ،التطبيقي    بالجانب  النظريَّة الدراس   ة  دعم

 على  بالاعتماد  الاس تبانة تص ميم وتم   الدراس ة.  تس اؤلات عن لةجابة  العينة مفردات من  اللازمة  المعلومات
 الآتية:  الخطوات

 . الدراسة  بموضوع   المتعل  قة  الدراسات   على  لاع الاط    .1

 الاستبانة.  تتضمنها  الت   الفقرات  صياغة .2

 المشرف.   من   واعتمادها   الأوليَّة   بصورتها  الاستبانة  إعداد .3
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 بتوجيهاتهم.  والعمل   المحك م يَ   من مجموعة على  الاستمارة  عرض .4

 .النهائيَّة  بصورتها  الاستبانة  تجهيز .5

 :ما يأتك  وذلك  ،والثانويَّة الأوليَّة المصادر بعضفي  الدراسة أدوات  وتتمثل

 عينة  على  توزيعه  يتم  الذي الاس       تبيان،  على  البحث يعتمد  حيث :الاس       تبانة في  المتمث  لة الأوليَّة  المص       ادر
  ويتم   ،الباحث  ق بَل م نْ   المطروحة التس             اؤلات عن الإجابة  خلال من  ،آرائهم  تحديد  أجل من الدراس             ة،

  ب دول ة   ال داخلي َّة  وزارة  في  الخ دم ة  تق دي   راكزبم  الأم امي َّة الواجه ة  موظفي  من  طبقي َّة  عش              وائي َّة  عين ة اختي ار
 .المتحدة  العربيَّة  الإمارات

 والدراس        ات  والأبحاث الع لميَّة  ع كالمراج    الثانويَّة  المص        ادر  ببعض الاس        تعانة خلال من :الثانويَّة المص        ادر
ت السابقة    الإنترنت. شبكة  على بها  فالمعترَ  الع لميَّة  المواقع  إلى بالإضافة  ،والدورياَّ

  الدراس       ات  من الاس       تفادة من  الثانويَّة  المص       ادر  على  الباحث يعتمد  س       وف الدراس       ة  هذهفي و 
  أحدَ بوص      فه   د المعتمَ   التحليليَّ   الوص      فيَّ   المنهج اس      تخدام  يتم س      وفو  الس      ابقي. الباحثي من الس      ابقة
 خلال  من  الميدانيَّة البيانات جمع  حيث .والاجتماعيَّة الس      لوكيَّة والدراس      ات البحوث في الش      ائعة المناهج
  تطبيق   ويتم .للاس   تجابة  مس   تويات  ةخمس    ذو  ليكرت  مقياس  فيها  مس   تخدَ وس   ي    )الاس   تبانة(، البحث أداة
 الآتية: الأساليب  بتطبيق وذلك  البيانات تحليل في  والتحليليَّة الوصفيَّة الإحصائيَّة المقاييس من جملة

 . الداخلي    الاتساق  عاملم   . 1

 العينة.   أفراد  لوصف  المئويَّة  والن  سَب  التكرارات . 2

 . الإحصائي     للتحليل  أموس  برنامج  باستخدام . 3

 . الاستكشافيُّ   عامليُّ ال  لالتحلي . 4

 . التوكيديُّ   العامليُّ   التحليل . 5

يَّات  تحليل في الب نائيَّة  النموذجيَّة  المعادلة  . 6  الدراسة.   فرض 
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ات  تلخيص  إلى  يه دف  ليُّ الع ام    ف التحلي ل   الص               دق   ودراس               ة  العوام ل،  من  ع دد  أق ل  في  المتغير  
 نتائج  بي اتفاق  وجود مدى من  وللتأكد  مفرداتها، ص            لاحية معرفةمن   للتأكُّد  الدراس            ة لأداة التكويني   
  لي   الع  ام    التحلي  ل  خلال  ومن  .النه  ائي     والتحلي  ل  الب  اح  ث  به  ا  ق  ام  الت  الاس              تطلاعي  َّة  ال  دراس               ة  تحلي  ل

ات وتلخيص  الب نائي    الص   دق اختبار  يتم الاس   تكش   افي     العوامل من عدد أقل في واختص   ارها الدراس   ة متغير  
يَّات  دراس      ة في  المس      تخلَص      ة العوامل  واس      تخدام (بعُّ التش      )   البرنامج   باس      تخدام وذلك  ،المقترحَة  الفرض       

  العاملي     التحليل نتيجة من  للتأكُّد  التوكيديُّ  ليُّ العام   التحليلُّ س             وف ي س             تخدَم و   أموس. الإحص             ائي   
يَّات  ولاختبار  .المس      تخدَمة للمقاييس  الب نائي     الص      دق من  التأكُّد  ولزيادة  ،الاس      تكش      افي      الدراس      ة   فرض       

 الأس    لوب هذا  إن  حيث ؛النموذجيَّة  الب نائيَّة  المعادلة على  للحص    ول  أموس برنامج  اس    تخدام  تمي  الرئيس    يَّة
ات بي المتوقعة  الس  ببية العَلاقات اختبار  س  يتم خلاله منف ،الدراس  ة لهذه  مناس  ب  والتابعة، المس  تقلة  المتغير  

يَّات واختبار  والفقرات، الأبعاد بي  الارتباط    م عام لو  والعَلاقات  .الإحصائيَّة  الفرض 

 : الدراسة  مجتمع   4،3

 في  ال داخلي َّة بوزارة  الخ دم ة  تق دي   مراكز  في  الأم امي َّة  الواجه ة  فيموظَّ   من  ال دراس              ة  مجتمع    تكوَّن ي
رطي َّة قي ادات  (5)  ،القيوين  مأ  ،عجم ان   ،الش               ارق ة)  من  ك ل  وهي  ،المتح دة  العربي َّة  الإم ارات  دول ةب   ش               

  موظفي  عدد  إجمال أنَّ   (2021 ،الداخليَّة )وزارة  إحص             ائيَّة حس             ب  تبيَّ  وقد  .الخيمة( سرأ  ،الفجيرة
  م  ا   وه  ذا  اموظف  ً   (874)  همع  دد    بلَغ   ق  د   ،ال  دراس               ة  فترة  خلال  الخمس  القي  ادات  في  الأم  امي  َّة  الواجه  ة
 .(1،3)  جدول يوضحه

 الدراسة  محل   الخدمة  تقدي  مراكز   على   الدراسة  مجتمع  توزيع  :1،3  الجدول

 المجموع   القيوين  أم الخيمة   رأس الفجيرة  عجمان الشارقة قيادةال  اسم
 حجم
 المجتمع 

368 208 118 143 37 874 
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 : الدراسة  عينة 5،3

ولغرض ض    مان    ،الدراس    ة  عليه  رىتج   س    وف الذي  الدراس    ة مجتمع  من اجزءً  الدراس    ة  عينة تعتبر
تمثيل عينة الدراس   ة بالتمثيل الجيد روعي في عملية تحديد العينة المناس   بة الاس   تناد إلى الأبحاث والدراس   ات  
الس       ابقة من أجل تحديد عينة الدراس       ة فجاءت معظمها تؤيد حجم العينة الت تحددها الدراس       ة الِالية، 

لتحديد    Krejcie & Morgan(  1970)على جدول كيرجي ومرجان  الدراس            ة اعتمدت حيث 
( عند 269حجم العينات عند معرفة عدد أفراد مجتمع الدراس     ة الكلي، وقدر حجم عينة الدراس     ة عدد )

 (.  %5( بنسبة هامش خطأ )%95مستوى ثقة )

وللتأكيد على مناس        بة حجم عينة الدراس        ة اس        تعان الباحث لِس        اب حجم العينة مبنية على 
  Maccorrتنفي   ذ مؤس              س                 ة    Sample size calculatorمع   ادل   ة لكوش              ران من برنامج  
(www.maCorr.com)( عند مس توى 269، وقدر حجم عينة الدراس ة بناء على الجدول عدد )

 (.%5( بنسبة هامش خطأ )%95ثقة )

 Stephen Thompson (2017) وبالرجوع أيضًا إلى المعادلة الشهيرة لستيفن ثامبسون 
( عن د  269بتح دي د حجم العين ة ك ذل ك ج اءت نتيج ة حجم العين ة مم اثل ة عن د ج دول كيرجي ومرج ان )

ونس بة التمثيل للعينة  (269(. وبذلك تكون العينة مكونة من )%5( بنس بة هامش )%95مس توى الثقة )
الباحث اس تند على معادلة س تيفن  بأن    اً ( فردا، علم874من المجتمع الأص لي والبالغ عددهم )(  30.8%)

 كما هي موضحة في المعادلة الآتية:    Stephen Thompson (2017)ثامبسون  

 

 

 

 

nحجم العينة : 

N  حجم المجتمع : 

z   1.9وتساوي   0.95: الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

http://www.macorr.com/
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d 0.05: نسبة الخطأ وتساوي 

p   = 0.50: نسبة توفر الخاصية والمحايدة 

حجم العينة الش   ائع في أدبيات الموض   وع باس   تخدام تحليل نموذج  إلى أن    Du ((2009وأش   ار 
(  1000( إلى )300( فرد، وينص     ح باس     تخدام حجم العينة من )400( إلى )200المعادلة البنائية من )

، ولض              م ان الثق ة (West et al, 1995)فرد عن د التع ام ل مع نم اذج معق دة تبتع د عن الاعت دالي ة  
( ص حيفة اس تبانة على بيئة الدراس ة بعد التأكد  400والتمثيل الأمثل لِجم العينة تم اعتماد وتوزيع عدد )

من ص       دق وس       لامة الاس       تبانة للاختبار، من خلال عرض       ها على بعض المحكمي للتحقق من ص       دقها 
ينة الظاهري وكذلك بعد التأكد من الص           دق والثبات من خلال إجراء الدراس           ة الاس           تطلاعية على ع

( إلى حس اب حجم العينة كميًا،  2،3ويش ير الجدول ) ( مفردة من مجتمع الدراس ة،100)عش وائية بلغت 
÷   قيادةال= )حجم الموظفي في من القيادات الش      رطية  وقد تم حس      ابها على النحو الآت: العينة المطلوبة

 مجتمع الدراسة( × إجمال العينة المطلوبة.

 قيادة : أسلوب اختيار العينة العشوائية الطبقية وفقًا لعدد ال 2،  3الجدول  

توزيع عينة الدراسة طبقًا للأسلوب التوزيع الطبقي  المجتمع  قيادةاسم ال
 الدراسةعلى محل  

نسبة العينة  
 المستهدفة

 % 42.1 400*368/874 368 الشارقة

 % 23.8 400*208/874 208 عجمان 

 % 13.6 400*118/874 118 فجيرة ال

 % 16.3 400*143/874 143 رأس الخيمة 

 % 4.2 400* 874/ 37 37 أم القيوين 

 % 100 مجموع العينة المستهدفة  874 المجموع
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على حدة تم توزيع الاس           تبانة بأس           لوب العينة   قيادةوبعد تحديد نس           ب عينة الدراس           ة لكل 
ولقد تم اس      تخدام أس      لوب العينة العش      وائية الطبقية حيث يعد الأس      لوب الأمثل في العش      وائية الطبقية، 

عدد الاس       تبانات   غير أن  ، خاص       ة في المؤس       س       ات والوزارات الِكومية دراس       ة العينات غير المتجانس       ة
إلى الاس     تبانات الموزعة، بينما كانت عدد الاس     تبانات الص     الِة    %94( بنس     بة  376المس     ترجعة كانت )

الجدول  )من عدد الاس   تبانات الموزعة، ويبي    %87.8( أي بنس   بة  351والت دخلت للمعالجة والتحليل )
 :قيادةأعداد ونسب الاستبانات الموزعة والمسترجعة لكل   (3،3

 

 قيادة : يبي عدد الاستبانات الموزعة والمسترجعة والصالِة للتحليل لكل  3،  3الجدول  

 نسبة    قيادةاسم ال ت

 العينة المستهدفة

العينة  
 المستهدفة

الاستمارات 
 الموزعة 

  تاالاستمار 
 المسترجعة 

الاستمارات 
 الصالِة 

 148 157 165 136 % 42.1*  400 الشارقة 1

 77 82 90 77 % 23.8*  400 عجمان 2

 49 55 60 43 % 13.6* 400 لفجيرة ا 3

 62 67 70 53 % 16.3*  400 رأس الخيمة  4

 15 15 15 13 % 4.2*  400 أم القيوين  5

 351 376 400 322 % 100* 400 المجموع 6

 

 

 : الدراسة  أدوات  6،3

ات الإحص      ائيَّة الاس      تبانة الدراس      ة  اس      تخدمت  تس      اهم حيث واض      حٍ؛  بش      كلٍ   الدراس      ة لمتغير  
ات  قياس في تس اهم الت الإحص ائيَّة  الاس تبانة تص ميم في الس ابقة الدراس ات   أس لوب   وي  عَد   الدراس ة. متغير  
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 ثباتإ لأجْ   من المختلفة  الظواهر  فَ هْم في تس       اعد  الت ةيَّ م   الكَ  الأس       اليب أبرز من  الإحص       ائيَّة  الاس       تبانة
  الدراس    ات  من اختيارها تم  الت الفقرات  الإحص    ائيَّة  الاس    تبانة وتعكس  .عدمه من  الدراس    ة أهداف  قتحقُّ 

وتم اختبار الص   دق الظاهري للمقياس من   رئيس   يَّة  محاور أربعة من الإحص   ائيَّة  الاس   تبانة   تتكوَّن و  ،الس   ابقة
المحكمي الأكاديميي، وقد بلغ عدد المحكمي خلال عرض الاس          تبانة بص          ورتها الأولية على مجموعة من 

(، حي ث أ خ ذت آراء المحكمي وتم إجراء أنظر الملحق )ا  (،%100(، وبلغ ت نس              ب ة الاس              تج اب ة )7)
التعديلات المطلوبة وإعادة ص ياغة بعض الفقرات، للوص ول إلى ص حة نتائج الدراس ة الت تم التوص ل إليها 

ينظر للملحق  تم تعديل الفئة العمرية كما و   من حيث الوض             وح، (1الفقرة ) بعد الِوكمة  حيث تم تعديل
الإصدار الرابع من أجل استخدام تحليل المسار لاستكشاف    smart plsولقد تم استخدام برنامج    .(د)

العلاقات المباش    رة والغير مباش    رة في الدراس    ة والتعرف على ص    لاحية المتغير الوس    يط في العلاقة بي المتغير  
 المستقل والمتغير التابع.  

 

 الرَّقْمي     التحوُّل    متغير     : 4،3  الجدول

 المصدر الفقرات    الرقم
 الأداء  تقييم  - 1

 . للقرار الممكنة  البدائل  أفضل  لوضع الموظفي إشراك سياسة  الوزارة تنتهج  1

  البلوشية 
(2019 ) 

 . السليم التقييم إلى  للوصول  الفريق أعضاء  مع  والمناقشات الِوار أسلوب  الوزارة تستخدم  2
 .الوزارة في  والأنظمة  اللوائح  مع  الأداء تقييم  تعارض عدم على حرص  هناك 3
 . الوزارة أهداف مع  الأداء تقييم  يرتبط 4
 . ملحوظ  بشكل الوزارة داخل  أدائي  تقييم  بقيمة أشعر  5

 المسار  دارة إ - 2
ستف يدينَ  مع  الدائم الاتصال  إلى  الوزارة تسعى 6

 
 . خدماتها  من   الم

  البلوشية 
(2019 ) 

   . المتعاملي وملاحظات  اقتراحات  الاعتبار ي بع  الأخذ يتم 7
 لها.  الِلول  وتقدي المتعاملي ى شكاو  بمتابعة  الإدارة تقوم 8
 الواحد.  الفريق  بروح   الوزارة داخل  الموظفون  يعمل  9
 . مستمرَّة  بصفة  حديثة  أساليب  باستخدام  العمل إجراءات   تطوير يتم 10
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 التدريب   -3
 . دوريةٍ  بصفةٍ   التحوُّل الرَّقْمي   حول  وتثقيفهم  الوزارة في  الموظفي  تدريب يتم 11

  البلوشية 
(2019 ) 

 . الِديثة التكنولوجيَّة  التغيرات تواكب للموظفي تدريبيَّة  اخططً  باستمرار   الوزارة توفر  12
  مجال   في  الإبداعيَّة  مهاراتهم  تنمية  خلال  من  الذات     التطوير  على  الموظفي  الوزارة  تشجع 13

 . الرَّقْمي   التحوُّل 
 . تخصصيَّة  تدريبيَّة   دورات  أو  علميَّة  مؤه  لات  على  حصولهم  عند  الوزارة في   الموظفي  ترقية   يتم 14
 . واضحٍ  بشكلٍ   أدائي على  انعكس ما  وهو  ، العمل في والتطوير   التدريب بأهمية  أشعر  15

 

 المؤسَّسيَّة  الِوكمة  متغير     : 5،3  الجدول

 المصدر الفقرات    الرقم
 الحوكمة  - 1

 . الوزارة  داخل  الملزمة  المعايير   بمثابة  تعتبر  الت   والإجراءات  والنُّظ م  القواعد  مجموعة  الِوكمة  تمثل 1

  موسى   بن
(2019 ) 

 . والإداري    المال    الفساد تقليل في  ي ساه م بما  والأنظمة  القواني  متابعة  على  الِوكمة تعتمد  2
 . الِوكمة  معايير  وتطبيق  والمحاسبة  المساءلة توافر يستلزم   والإداري     المال    الفساد  مكافحة 3
 . الداخليَّة وزارة أداء   في الثقة  من  يزيد   الِوكمة معايير  تطبيق 4
 . والإداري     المال    الفساد من  للحد   المناسب الوقت في  دوري  بشكل المعلومات  الِوكمة توفر  5

 الشفافية  - 2
 . المناسب الوقت  في  الوظيفيَّة مهام     لتأدية  العاملي على  الإجراءات تسهيل 6

  موسى   بن
(2019 ) 

 . المهنيَّة  النزاهة  وإبراز العمل لإنجاز  الأساسيَّة  بالمتطلَّبات  العاملي تقييم  يرتبط 7
  ومعنويَّة   تشجيعيَّة  مكافآت  العاملي   منح   خلال  من   والعقاب  الثواب   مبدأ   الشفافية   تفترض 8

 . العمل  جودة زيادة  في  تساهم ماليَّة عقوبات  فرض  أو
 . والثغرات   الأخطاء   اكتشاف  يمكنها   والإجراءات   القواعد   من   الكثير   على   العمل   جودة   تستند  9
 . الداخليَّة  الممارَسات سلامة من   والتحقق  بالرقابة الوزارة تقوم 10

 

 الإداريَّة  المهارات  متغير     : 6،3  الجدول

 المصدر الفقرات    الرقم
 سلوكيَّة  مهارات - 1

 . العمل  حساب على ذلك كان   ولو ،الأخرى  لإداراتا  في  الموظفي  مع  المنفعة بتباد ل أقوم  1
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  الأقرع     . ذلك الأمر  تطلب  إذا الرسمي    الدوام توقيت  خارج للعمل  الاستعداد  يلد 2
 . عليها  اعتراض هناك كان  وإن حت المسؤولي اقتراحات  ذبتنفي لتزم أ 3 ( 2017)

  أوقات  في  حجبها  يضرور ال ومن المسؤولي  ق بَل م ن   عليها  الاطلاع بيج لا  معلومات  هناك 4
 معينة. 

 . بدقة الوزارة سياسات تنفيذ  في والطاعة   بالولاء  الموظف يلتزم 5
   فنيَّة   مهارات - 2

 بها.  المسموح الصلاحيات  حدود تفوق بها  أكلف الت  بالمسؤولية   القيام على  قدرت 6

  الأقرع
(2017 ) 

 .الوزارة  تنفذها  الت المستمر  والتدريب المعرفة  مهارات   على مبنيَّة  قدرات  يلد 7
 . الإستراتيجيَّة أهدافها  لتحقيق  منها والاستفادة   الفنيَّة الجهود  توحيد   من  الوزارة تستفيد  8
 . الفنيَّة  المهارات تنمية  وتحقيق  لأهدافها  ادعمً   الفنيَّة بادَرات الم  تقدي على  الوزارة تعمل  9
 . الوزارة في  تطبيقها  أعيد  ث  الخارجيَّة البيئة  في  الفنيَّة التطورات أتابع  10

 تقنيَّة   مهارات - 3
 . التقنيَّة  المهارات  من المزيد  استقطاب  لى إ الوزارة تسعى 11

  الأقرع
(2017 ) 

  المهارات  من   لديها  مما  ستفادة للا أخرى  مؤسَّسات   مع  شراكات قامة إ في  أحياناً  ع توسُّ   هناك 12
 . التقنيَّة

 . الِديثة  والتقنيَّة   التكنولوجيَّة  والأدوات  الوسائل  خلال   من  نشطةالأ  بعض  بتنفيذ  الوزارة  قومت 13
 . التقنيَّة المهارات على الوزارة في  والاتصال  التواص ل مهام     تنفيذ في  عتمدأ 14
رٍ  بشكلٍ  الوزارة تعتمد  15  . كبيرٍ   بشكلٍ   التقنيَّة المهارات ذوي  من  الموظفي  على  مباش 
 

 : الاستطلاعيَّة  الدراسة  7،3

  هذه   وجاهزية  ،الإحص ائي    للتحليل  البيانات ص لاحية من  للتأكُّد   الاس تطلاعيَّة الدراس ةم  س تخدَ ت  
  ت مَ اس      تخدَ   ولقد   ،كبيرٍ   بش      كلٍ  الدراس      ة أهداف  وتحقيق ،الإحص      ائيَّة  النتائج جميع  لاس      تخراج  البيانات
رطيَّة  قيادات (5) في الداخليَّة وزارةب الخدمة  تقدي   مراكز  موظفي  من 45  عدد  الِالية الدراس      ة   مش      ار   ش       
 من  لتأكُّد ل  الاس       تطلاعيَّة الدراس       ة لاس       تخدام الس       بب ويرجع   ،(1،3)الجدول الدراس       ة مجتمع  في إليهم

  إدخال  تم   الإحص          ائيَّة  الاس          تبانة توزيع  عمليَّة  وبعد   .الإحص          ائي    للتحليل  وقابليتها  البيانات ص          لاحية
  ؛ والثبات المص        داقيَّة تحليل نتائج اس        تخرجت  ولقد   ،الإحص        ائيَّة  الِ زَم برنامج على  الإحص        ائيَّة  البيانات
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  حص  لت  قد  المحاور جميع   أن  إلى  النتائج    أش  ارَت. و ألفَا كروبناغ  عاملم    نتائج  (5،3 الجدول)  أوض  ح حيث
   .الإحصائي    للقياس  البيانات صلاحية  إلى  يشير ما وهو  ،0.7 من أعلى  قيم على

  أش  ار  ما هو ،الدراس  ة  عينة في  100  لاس  تخدام  الملائم  العلمي     التبرير من  أن  بالذ  كر الجدير ومن
دقو  ثبات من  للتأكُّد   ؛الاس  تكش  افيَّة  العينات اتخاذ في  (2013)  بجاي إليه  درجة  ولتحقيق  ،الاس  تبانة ص   

 يمكن  كما  .ملائم  بش  كل الإحص  ائيَّة التحليلات  إجراء  في  الدراس  ة  لمس  اعدة  والثبات  المص  داقيَّة من  مرتفعة
 منالاس      تكش      افيَّة   العينة تكون   أن  المفترض من أنَّه  د أكَّ  الذي  ،pallant (2010) إليه أش      ار ما اتخاذ
 البيانات في  المص            داقيَّة ولتحقيق  التأكُّد  من لمزيد   ؛الاس            تكش            افيَّة العينة زيادة  يمكن أنَّه إلا  ،30-50

 العينة زيادة في الرأي هذا تدعم  الِالية الدراس           ة فإن  ومن ثََّ  .الإحص           ائي    التحليل  لإجراء  المس           تخدَمة
  لتحقيق   وذل ك  ،المتح دة العربي َّة  الإم ارات  ب دول ة  ال داخلي َّة  وزارة  موظفي  من  45  بمق دار  الاس              تكش              افي َّة

   .موسَّع   بشكل  الإحصائي     التحليل إجراءو  ،الدراسة  مَحاو ر عن المستخرجة  البيانات في  والثبات المصداقيَّة

: ويمكن  العينة من  للتأكُّد   باحثلل  الفرص             ة  أتاحت قد   الاس             تكش             افيَّة  العينة دةزيا  إنَّ  القول 
: يمكنكما    .كبيرٍ   بش         كلٍ   الإحص         ائي     التحليل إجراء أجل من  كبيرٍ   بش         كلٍ الاس         تكش         افيَّة     إنَّ  القول 

 بش كلٍ   الإحص ائيَّة  الاس تبانة  مَحاو رو   فقرات من والمص داقيَّة  الثبات تحليل  إلى أش ارت قد  الس ابقة  دراس اتال
  محور   أن   التحوُّل الرَّقْمي     ومحور  فقرات  تناولت الت  ،(2019)  البلوش       ية  دراس       ة  أش       ارت حيث واض       حٍ؛

  الأداء   تقييم  محور  حص   ل حيث  ،0.701  قيمته والمص   داقيَّة  الثبات  عاملم   على  حص   ل قد   التحوُّل الرَّقْمي   
 قيمت ه  بلغ   فق د   الت دري ب  محور  أم ا  ،0.712  قيم ة  على  المس               ار  إدارة  محور  حص               ل  كم ا  ،0.710  على

0.717.   

س       يَّة؛ الِوكمة  محور إلى الس       ابقة الدراس       ات أش       ارت فقد   وكذلك   دراس       ة   أكَّدت حيث  المؤس       َّ
  موس  ى   بن دراس  ة أن   كما  ،0.801 قدره  ومص  داقية  ثبات  عاملم    حص  ل قد  المحور أن   (2022)  المش  ايخي

س      يَّة الِوكمة  محور لفقرات  والمص      داقيَّة  الثبات  عاملم   تناولت قد   (2019)   عامل م   أوض      ح حيث ،المؤس      َّ
 على حص ل  فقد   الش فافية  محور  أما  ،0.741  قيمة على  حص وله  والثبات  المص داقيَّة  لمحور  والثبات  المص داقيَّة

  عامل م    قيمةأن    على  ،(2017) الأقرع  دراس         ةومنها   ،الس         ابقة الدراس         ات    أكَّدَت  كما  ،0.725  قيمة
  محور   أما  ،0.699 قيمة  الس    لوكيَّة  المهارات  محور قيمة بلغت حيث  ؛0.780قد بلغت   والثبات  المص    داقيَّة
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ة  المه  ارات ة  المه  ارات  محور  أم  ا  ،0.760  ت  هقيم  بلغ  ت  فق  د   الفني  َّ   الثب  ات   ع  ام  لم    قيم  ة  بلغ  ت  فق  د   التقني  َّ
 لتلك اللازم والمبرر  ،الإحص   ائيَّة  الاس   تبانة فقرات  ص   لاحية  مدى يعكس ما  وهو  .0.687  فيه  والمص   داقيَّة
  .كبيرٍ   بشكلٍ  الفقرات تلك من المستمدَّة الفقرات

: ويمكن   لفقرات  الاس تكش افي     لي   العام    التحليل نتائج إلى  أش ارت قد  الس ابقة دراس اتال  إنَّ  القول 
  أن  التحوُّل الرَّقْمي    لمحور الاس   تكش   افي     لي   العام    التحليل  نتائج  أظهرت حيث الإحص   ائيَّة؛  الاس   تبانة  مَحاو رو 

  ما   وهو  ،اكامنً   امتغير  ً  15 في  خلص   ت قد   (2019)  البلوش   ية  بدراس   ة الكامنة العوامل  تفس   ر الت الفقرات
  موس      ى   بن  دراس      ة  نتائج  فإن  وكذلك ،الدراس      ة  مَحاو رو  لفقرات الكامنة العوامل  ش      افكاس      ت إلى يش      ير

س        يَّة الِوكمة  محور  نتائج  أن  إلى  خلص        ت قد   (2019)  على  اكامنً   امتغير  ً  15 قدرة  إلى خلص قد   المؤس        َّ
ات تفسير    .والشفافية الِوكمة ؛يفرعيَّ  ينمحورَ  من المحور يتكون  حيث  ؛%67.7  بنسبة الكامنة المتغير  

ة  (2017) الأقرع دراس        ة  نتائج فإن   وكذلك   ت أش        ار  قد   الإداريَّة المهارات  تنمية  بمحور  الخاص        َّ
ات  10 قدرة إلى  الاس  تكش  افي     العاملي    التحليل  نتائج ات  باقي تفس  ير  إلى كامنة  متغير     بنس  بة  الكامنة  المتغير  
ات  ق درة  يعكس  م ا  وهو  ،70.1% ات بقي ة  تفس              ير  على  الك امن ة  المتغير     ال دراس               ات   تن اولته ا  الت  المتغير  

 من  الإحص     ائيَّة الاس     تبانة  محور  فقرات  تناو ل في  الرئيس     يَّة راتوالمبر     المرتَكَزات  أحد  يعد  ما وهو الس     ابقة،
   .وملموس  واضحٍ   بشكلٍ   الدراسات  تلك

   ألفَا كروبناغ  عاملم    نتائج بتناول  5.3 الجدول  ويقوم
َ
ة الاس        تكش        افيَّ   العينة عن الدراس        ة  حاو رلم

 
َ
ح  حيث  ،ةواض    ح  بص    ورة الدراس    ة  حاو رلم   تم  الت والمحاور  للفقرات  ألفَا كروبناغ  عاملم    قيمة الجدول   ي وض      

 الت الدراس  يَّة الِالة على  وض  بطها  وتحكيمها  ص  ياغتها  وإعادة  تنقيحها  بعد   الس  ابقة الدراس  ات  من  تناولها
  محور   ف  إن   وك  ذل  ك  ،فقرة  15  تن  اول  ق  د   التحوُّل الرَّقْمي     محور  أن   النت  ائج    أظهَرَت  فق  د   .ال  دراس               ة  تتن  اوله  ا
س        يَّة الِوكمة   كش        فت   حيث  ؛فقرة 15 تناول فقد  الإداريَّة  المهارات  محور  أما ،فقرة  12 تناول  قد  المؤس        َّ
  جاهزيَّة   عن  كش فت  النتائج  إن  حيث ؛فوق فما  0.7 المعنويَّة  مس توى  حققت  قد  الدراس ة  محور  أن   النتائج
 المص   داقيَّة من  التأكُّد  بعد  وذلك  ،للدراس   ة  الإحص   ائيَّة  التحليلات جميع  إجراء إلى  الدراس   ة  مَحاو رو   فقرات
 .الدراسة  مَحاو رو  لفقرات الاستكشافي     العاملي    التحليل ومن  والثبات
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   ألفَا   كروبناغ  عاملم    نتائج  : 3،7  دولالج
َ
الدراسة   حاو رلم  

ات الرئيسيُّ  المتغير  ( ألفَا  كروبناغ )  ثباتال لعام م     الفقرات  عدد الفرعيَّة  المتغير  

 التحوُّل الرَّقْميُّ 
 734. 5 الأداء  تقييم
 874. 5 المسار  إدارة

 871. 5 التدريب 
  الِوكمة
 المؤسَّسيَّة 

 770. 6 الِوكمة
 878. 6 الشفافية 

  المهارات
 الإداريَّة 

  المهارات
 870. 5 السلوكيَّة 

 678. 5 فنيَّة   مهارات
 872. 5 تقنيَّة   مهارات

 910. 42 الاستبانة  إجمال

 :الثالث  الفصل  خلاصة   8،3

بشكلها التفصيلي حيث احتوت على المنهج    الدراسة  منهجيَّة الثالث    الفصل   في  الدراسة    تناوَلَت 
ومن ث تطرق ث تناول مجتمع الدراسة وعي  نته، وتم تناول كيفية حساب حجم عينة الدراسة إحصائي ا،    ؛المتبع 

الدراسة وعرض محتوياتها بعد  البيانات من خلال تصميم أداة  الدراسة إلى الأسلوب المستخدم في جمع 
التأكد من صدق المحتوى بعرضها على مجموع من الأساتذة المتخصصي،وإجراء الدراسة الاستطلاعية على 

 ومصادر   ،البيانات  جمع  طرق   الباحث  تناول  ثعينة من مجتمع الدراسة بهدف التأكد من صدق الثبات،  
 . عليها  الِصول

 




