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ABSTRAK 

 
Tujuan artikel ini adalah untuk menghuraikan definisi, konsep dan teori toleransi beragama. Artikel ini menggunakan 

pendekatan kajian kepustakaan. Toleransi adalah sikap atau tingkahlaku individu dari segi dalaman atau luaran. Toleransi dari 

segi dalaman seperti persepsi, prejudis dan stereotaip tidak dapat dilihat dengan mata kasar, namun ia boleh berubah dan 

ditunjukkan melalui tingkah laku. Toleransi beragama pula boleh diertikan sebagai sikap atau tingkahlaku yang bersedia untuk 

menghormati dan membenarkan penganut agama lain mengamalkan agama masing-masing tanpa sebarang halangan selagi 

mana tidak menyentuh sensitiviti agama lain dan tidak melanggar batas syariat yang ditetapkan agama. Dari segi teori pula, 

artikel ini mengupas teori toleransi beragama menunrut sarjana Islam dan Barat. 

 

Kata kunci: Toleransi beragama; definisi; konsep; teori; 

 

TOLERANSI BERAGAMA 

 
Allah SWT melarang kita menjadikan orang yang memerangi agama kita sebagai teman rapat, namun Allah SWT tidak melarang 

kita daripada berbuat baik dan berlaku adil kepada orang-orang yang tidak memerangi kita kerana agama yang kita anuti, serta 

tidak mengeluarkan kita dari kampung halaman sendiri. Allah SWT mengasihi orang yang berlaku adil sebagaimana firman 

Allah SWT di dalam surah al-Mumtahanah ayat 8-9 iaitu:  

 

 
Maksudnya: 

 

Allah tidak melarang kamu daripada berbuat baik dan berlaku adil kepada orang-orang yang tidak memerangi kamu 

kerana agama (kamu) dan tidak mengeluarkan kamu dari kampung halaman kamu; sesungguhnya Allah mengasihi 

orang-orang yang berlaku adil. Sesungguhnya Allah hanyalah melarang kamu daripada menjadikan teman rapat 

orang-orang yang memerangi kamu kerana agama (kamu,) dan mengeluarkan kamu dari kampung halaman kamu, 

serta membantu (orang lain) untuk mengusir kamu. Dan (ingatlah), sesiapa yang menjadikan mereka teman rapat, 

maka mereka itulah orang-orang yang zalim.
1 

 

Ayat ini jelas menunjukkan bahawa dalam Islam sikap bertoleransi dalam beragama perlu bagi menjamin keharmonian 

dalam kehidupan bermasyarakat. Berbuat baik dan berlaku adil dalam ayat ini jelas menggambarkan sikap bertoleransi terhadap 

penganut agama lain. Namun, dalam bertoleransi ayat ini turut menegaskan bahawa kita dilarang daripada menjadikan mereka 

yang memerangi agama kita sebagai teman rapat. Sesiapa yang bersikap sedemikian adalah orang-orang yang zalim.  

 

                                                           
1 Semua terjemahan ayat al-Qur’an dalam tulisan ini berdasarkan Tafsir Pimpinan Ar-Rahman kepada Pengertian al-Qur’an, Cetakan ke-13 

(Kuala Lumpur, Terbitan Darulfikir. Dengan izin dan di bawah kawalan JAKIM, 2002). 
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DEFINISI DAN KONSEP TOLERANSI BERAGAMA 

 

Menurut sejarah, konsep toleransi bermula daripada usaha-usaha dalam menangani kesan-kesan ganas dan bahaya konflik 

keagamaan (Sullivan & Transue 1999). Perkataan toleransi merupakan perkataan yang berasal daripada bahasa Latin iaitu 

tolerantia atau dalam bahasa Inggeris disebut tolerance. Dalam bahasa Arab toleransi bermaksud al-tasamuh, yang bererti sikap 

membiarkan dan berlapang dada (Umar Hasyim, 1979). Toleransi boleh dikonsepkan dengan pelbagai cara, sebagai contoh 

menghargai dan meraikan perbezaan, tidak prejudis, menolak sebarang unsur prejudis dan sterotaip (Robinson et al. 2001). 

Adeney (1926) mendefinisikan toleransi sebagai suatu tindakan yang dilakukan secara sukarela iaitu tiada tindakan terhadap 

sesuatu yang tidak dibenarkan, serta kebebasan adalah terhad dan bersyarat. Toleransi juga ditunjukkan melalui pandangan, 

sikap, tingkahlaku dan kepercayaan (Ferrar 1976) serta suatu polisi atau sikap terhadap sesuatu yang tidak diterima namun tidak 

ditolak secara aktif (Laursen, 2005). Toleransi merupakan suatu formula dalam mewujudkan kebersamaan antara dua pihak yang 

berbeza kepercayaan, iman dan pandangan dengan cara yang bertamadun (Agius & Ambrosewicz 2003). Setiap individu atau 

masyarakat juga mempunyai hak yang sama dan mempunyai hak untuk berbeza pendapat, keinginan dan tingkahlaku. Ahmad 

Tarmizi Talib (2010) mendefinisikan toleransi beragama sebagai sikap atau tingkahlaku yang bersedia untuk membenarkan 

perbezaan agama untuk diamalkan dalam masyarakat yang pelbagai tanpa prejudis atau diskriminasi, walaupun ada yang 

mempunyai kuasa untuk menolak atau mengabaikannya. Menurut beliau lagi, semua orang bebas untuk mempercayai dan 

mengamalkan ajaran masing-masing. Beliau turut menegaskan bahawa, toleransi beragama bukan bermakna semua agama 

adalah sama benarnya, tetapi ia berpegang kepada hak masing-masing untuk mengamalkan kepercayaan masing-masing.  

 

Semangat toleransi dapat dilihat dalam masyarakat Islam seperti bercampur dengan baik, pergaulan yang lemah lembut, 

menjaga hak-hak jiran dan berperikemanusiaan dalam soal kebajikan, belas kasihan dan kasih sayang (Yusof Al-Qardawi 1989). 

Menurut Nur Farhana Abdul Rahman dan Khadijah Mohd Khambali @ Hambali (2013), berdasarkan kepada persidangan 

UNESCO yang berlangsung pada 25 Oktober hingga Disember 1995, prinsip toleransi didefinasikan sebagai mengiktiraf dan 

menghormati kepercayaan dan amalan orang lain dan diri sendiri. Setiap individu juga perlu menghormati diri mereka sebagai 

salah seorang daripada sesebuah kumpulan sosial atau kumpulan etnik tertentu. Ini kerana apabila terjadi sesuatu hal yang tidak 

diingini yang berpunca dari diri seseorang individu tersebut, bukan hanya diri individu itu sahaja dipersalahkan, malah kumpulan 

sosial atau etnik yang diwakili juga turut dikaitkan. Bertoleransi memerlukan kesediaan individu untuk belajar sesuatu yang baru 

berkenaan cara pemikiran dan tingkahlaku (Nur Farhana Abdul Rahman & Khadijah Mohd Khambali @ Hambali 2013). 

Toleransi penting bagi mengelakkan sikap berat sebelah, prejudis, sterotaip dan mengelakkan sikap serta kepercayaan negatif 

berubah menjadi tindakan negatif (Vogt, 1997). 

 

Toleransi beragama pula merupakan suatu sikap atau tingkahlaku yang membenarkan dan menerima perbezaan agama 

untuk diamalkan dalam sebuah masyarakat majmuk tanpa diskriminasi dan prejudis (Ahmad Tarmizi Talib et al. 2013). Toleransi 

beragama dalam perspektif Islam mestilah berprinsip iaitu tidak melanggar garis panduan yang telah ditetapkan syariat (Nur 

Farhana Abdul Rahman & Khadijah Mohd Khambali @ Hambali 2013). Islam bukan saja membenarkan, malah menggalakkan 

agar penganutnya bersikap toleransi dalam beragama. Namun, ia bukanlah bermaksud membenarkan penganutnya mengakui 

kebenaran agama lain. Bertoleransi dalam beragama adalah menghormati penganut agama lain dalam melakukan aktiviti-aktiviti 

keagamaan mereka tanpa gangguan dan halangan. Umat Islam bebas menunaikan solat Jumaat di Masjid dan bebas untuk 

menutup aurat tanpa sebarang gangguan secara fizikal atau mental. Masyarakat Hindu bebas untuk melakukan amalan ritualnya 

apabila tiba waktu sembahyang atau perayaan-perayaan keagamaannya. Begitu juga penganut agama lain seperti Buddha dan 

Kristian. Dalam surah Al-Kafirun ayat 6, Allah SWT turut berfiman  

 
Maksudnya: 

Bagi kamu agama kamu, dan bagiku agamaku. 

 

Khadijah Mohd Khambali @ Hambali dan Mohd Herzali Mohd Haled (2008) menjelaskan bahawa ayat ini bererti  

 

Setiap penganut agama boleh mengamalkan keyakinan ajaran masing-masing dan dalam pada masa yang sama mereka 

tidak boleh mengganggu hak pegangan, kepercayaan dan cara hidup penganut agama lain. Kenyataan ini bukanlah 

bermaksud Islam mengakui kebenaran doktrin dan falsafah ajaran yang terkandung di dalam agama lain. Sebaliknya 

Islam sekadar mengiktiraf kewujudan agama-agama lain di dunia ini sebagai suatu sunnatullah. (hlm 84) 

 

Yusuf Al-Qaradhawi (2015) turut menyenaraikan asas-asas pemikiran dalam toleransi beragama bagi masyarakat 

Muslim. Pertama, setiap Muslim perlu yakin tentang kemuliaan diri manusia tanpa mengira agama, bangsa dan warna kulit. 

Kedua, setiap Muslim harus yakin bahawa perbezaan manusia dalam menganuti sesuatu agama itu adalah dengan kehendak 
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Allah SWT yang telah memberikan kebebasan kepada makhluknya dalam memilih setiap apa yang dilakukan dan 

ditinggalkannya. Ketiga, seorang Muslim tidak pernah diperintahkan untuk mengadili orang kafir atas kekafirannya atau 

menjatuhkan pembalasan ke atas orang-orang yang sesat kerana kesesatannya. Ini kerana hal ini bukan urusannya, dan masanya 

bukan di dunia. Tetapi pengadilan buat mereka adalah urusan Allah SWT di hari pembalasan kelak. Keempat, seorang Muslim 

harus percaya bahawa Allah SWT menyuruh hamba-hambanya bersikap adil, mencintai keadilan, menyeru kepada nilai-nilai 

akhlak yang mulia walaupun ia bersama dengan orang-orang musyrikin dan bencikan kezaliman. Pembalasan harus dilaksanakan 

ke atas orang yang zalim walaupun kezaliman itu datangnya dari seorang Muslim.  

 

Daripada huraian tentang definisi-definisi yang dijelaskan ini penyelidik dapat menyimpulkan bahawa toleransi adalah 

sikap atau tingkahlaku individu dari segi dalaman atau luaran. Toleransi dari segi dalaman seperti persepsi, prejudis dan sterotaip 

tidak dapat dilihat dengan mata kasar, namun ia boleh berubah dan ditunjukkan melalui tingkahlaku. Toleransi beragama pula 

boleh diertikan sebagai sikap atau tingkahlaku yang bersedia untuk menghormati dan membenarkan penganut agama lain 

mengamalkan agama masing-masing tanpa sebarang halangan selagi mana tidak menyentuh sensitiviti agama lain dan tidak 

melanggar batas syariat yang ditetapkan agama.  

 

TEORI TOLERANSI BERAGAMA 

 
Toleransi beragama menurut Yusuf Al-Qaradhawi (2015) mempunyai tiga peringkat. Peringkat pertama adalah peringkat 

toleransi yang paling rendah iaitu membiarkan penganut agama lain bebas beragama dan memilih kepercayaannya sendiri. Kita 

tidak memaksanya menganuti agama ataupun mazhab kita dengan pelbagai balasan dan penekanan seperti ugutan bunuh, 

menyeksa, merampas harta benda, membuang daerah dan sebagainya jika ia enggan. Namun begitu, kita tidak membenarkannya 

bebas melaksanakan kewajipan yang telah ditetapkan oleh akidahnya sendiri dan tidak membenarkannya meninggalkan apa 

sahaja yang dipercayainya haram jika ia melakukannya. Peringkat kedua pula adalah peringkat toleransi pada tahap sederhana. 

Pada peringkat ini penganut agama lain diberikan hak untuk menganut apa saja agama dan mazhab yang disukainya dan kita 

tidak memaksanya untuk meninggalkan sesuatu yang dipercayainya wajib atau melakukan sesuatu yang dipercayainya haram. 

Peringkat ketiga adalah peringkat toleransi yang tertinggi iaitu kita tidak melarang orang yang berlainan agama dengan kita 

melakukan apa saja yang dipercayainya halal di sisi agama dan mazhab mereka, walaupun kita percaya bahawa perkara itu 

adalah haram menurut agama dan mazhab kita.  

 

Ammar Fadzil (2011) melihat toleransi beragama dalam Islam melalui dua perspektif, iaitu teori toleransi beragama 

yang terdapat dalam Al-Quran dan pengamalan toleransi beragama yang ditonjolkan oleh Nabi Muhammad SAW dan para 

pengikutnya. Antara ayat-ayat Al-Quran yang disebutkan oleh Ammar Fadzil (2011) adalah tentang tiada paksaan dalam 

memeluk agama Islam dan kita tidak berhak untuk memaksa orang-orang kafir untuk beriman kepada Allah kerana jika Allah 

SWT menghendaki nescaya berimanlah sekalian makhluk di muka bumi ini sebagaimana ayat berikut: 

 

2 

Maksudnya: 

Dan (bukanlah tanggungjawabmu wahai Muhammad menjadikan seluruh umat manusia beriman), jika 

Tuhanmu menghendaki nescaya berimanlah sekalian manusia yang ada di bumi. (Janganlah engkau bersedih 

hati tentang kedegilan orang-orang yang ingkar itu; kalau Tuhan tidak menghendaki) maka patutkah engkau 

pula hendak memaksa manusia supaya mereka menjadi orang-orang yang beriman? 

3  

                                                           
2 Al-Quran, Yunus 10:99 
3 Al-Quran, Al-Baqarah 2: 256 



  
 

 

346 Seminar Tamadun, Etnik dan Turath Islami (i-STET) 2019 

 

Maksudnya: 

Tidak ada paksaan dalam agama (Islam), kerana sesungguhnya telah nyata kebenaran (Islam) dari kesesatan 

(kufur). Oleh itu, sesiapa yang tidak percayakan Thaghut, dan ia pula beriman kepada Allah, maka 

sesungguhnya ia telah berpegang kepada simpulan (tali agama) yang teguh, yang tidak akan putus. Dan 

(ingatlah), Allah Maha Mendengar, lagi Maha Mengetahui. 

 
Ayat-ayat Al-Quran ini menunjukkan bahawa masyarakat Muslim disuruh untuk bertoleransi dengan masyarakat bukan 

Islam kerana mereka telah diberi kesedaran bahawa perbezaan agama terjadi adalah disebabkan oleh kehendak Allah SWT yang 

memberi kebebasan kepada manusia untuk memilih kepercayaan masing-masing.  

 

Seterusnya, Ammar Fadzil (2011) menonjolkan ayat-ayat AL-Quran yang berkait dengan seorang anak perlu 

menghormati ibu bapa mereka selagi mana kedua ibu bapanya tidak menyuruh kepada kemungkaran sebagaimana Firman Allah 

SWT seperti ayat-ayat berikut: 

 

4  
Maksudnya: 

Dan jika mereka berdua mendesakmu supaya engkau mempersekutukan denganKu sesuatu yang engkau 

dengan fikiran sihatmu tidak mengetahui sungguh adanya, maka janganlah engkau taat kepada mereka; dan 

bergaullah dengan mereka di dunia dengan cara yang baik. Dan turutlah jalan orang-orang yang rujuk 

kembali kepadaKu (dengan tauhid dan amal-amal yang soleh). Kemudian kepada Akulah tempat kembali 

kamu semuanya, maka Aku akan menerangkan kepada kamu segala yang kamu telah kerjakan. 

 

Masyarakat Muslim juga dibenarkan untuk membelanjakan harta mereka ke arah kebaikan walaupun kepada orang 

bukan Islam dan memberi makan kepada tawanan termasuk tawanan bukan Islam seperti ayat berikut:  

 

5  
 

Maksudnya: 

Tidaklah engkau diwajibkan (wahai Muhammad) menjadikan mereka (yang kafir) mendapat petunjuk, (kerana 

kewajipanmu hanya menyampaikan petunjuk), akan tetapi Allah jualah yang memberi petunjuk (dengan 

memberi taufik) kepada sesiapa yang dikehendaki-Nya (menurut undang-undang peraturanNya). Dan apa jua 

harta yang halal yang kamu belanjakan (pada jalan Allah), maka (faedahnya dan pahalanya) adalah untuk 

diri kamu sendiri. Dan kamu pula tidaklah mendermakan sesuatu melainkan kerana menuntut keredhaan 

Allah. Dan apa jua yang kamu dermakan dari harta yang halal, akan disempurnakan (balasan pahalanya) 

kepada kamu, dan (balasan baik) kamu (itu pula) tidak dikurangkan. 

 

                                                           
4 Al-Quran, Luqman 31: 15 
5 Al-Quran, Al-Baqarah 2: 272 
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6  
Maksudnya: 

Mereka juga memberi makan benda-benda makanan yang dihajati dan disukainya, kepada orang miskin dan 

anak yatim serta orang tawanan, 

 

Selain melihat dari perspektif Al-Quran, Ammar Fadzil (2011) turut mengambil contoh-contoh tingkahlaku Nabi 

Muhammad SAW dan para pengikut dalam bertoleransi dengan penganut agama lain. Nabi Muhammad SAW telah menubuhkan 

perlembagaan Madinah yang menggalakkan kerjasama dan perpaduan dalam masyarakat majmuk yang terdiri daripada penganut 

Islam, Yahudi, Kristian dan bangsa-bangsa lain. Semua penganut berhak mendapat hak masing-masing dalam beragama dan 

kesucian agama masing-masing akan dijaga serta setiap penganut perlu menghormati penganut agama lain. Nabi Muhammad 

SAW juga menyuruh Asma’ binti Abu Bakar supaya mengekalkan hubungan yang baik dengan ibunya yang bukan beragama 

Islam. Nabi Muhamaad SAW turut menjaga hubungan baik dengan ahli-ahli kitab seperti melawat mereka, menerima kedatangan 

mereka, melawat mereka yang sakit, menerima hadiah daripada mereka dan membantu mereka. Ahli-ahli kitab lain turut 

dibenarkan untuk melakukan ibadah mereka di masjid yang terdapat di Mekah dan Madinah. Ketika zaman pemerintahan 

Khalifah Umar, beliau turut mengekalkan sikap yang telah ditonjolkan oleh Nabi Muhammad SAW ini. Khalifah Umar turut 

menunjukkan sikap toleransinya ketika memberi rawatan kepada orang-orang Yahudi dan Kristian di Byzantin selepas menawan 

wilayah mereka. Di Sepanyol, ketika Islam berkuasa bermula daripada tahun 711 hingga 1492, tiga komuniti iaitu Kristian, 

Yahudi dan Islam hidup dalam suasana yang aman dan harmoni. Andalusia, sebagai sebuah bandar Islam Sepanyol merupakan 

suatu contoh dalam toleransi beragama. Keadaan ini kekal sehingga Granada jatuh ke tangan musuh Islam iaitu pemerintah 

Katolik Ferdinand dan Isabella pada tahun 1492.  

 

Sebagaimana perspektif Ammar Fadzil (2011), Yusuf Al-Qaradhawi (2015) juga melalui hasil terjemahan kitab Fatawa 

Muasirah turut menonjolkan semangat toleransi dengan penganut agama lain melalui ayat Allah SWT, gaya interaksi Rasulullah 

SAW dan gaya interaksi para sahabat dan tabiin terhadap golongan bukan Islam. Gaya interaksi Rasulullah SAW yang 

ditonjolkan oleh Yusuf Al-Qaradhawi (2015) adalah baginda membenarkan rombongan ahli kitab beribadat di dalam masjid, 

memberi sedekah kepada ahli bait dalam kalangan Yahudi, menziarahi orang Yahudi yang sakit, memajak baju besinya dengan 

seorang Yahudi dan pernah menerima hadiah daripada bukan muslim. Gaya interaksi para sahabat dan tabiin terhadap golongan 

bukan muslim yang disenaraikan oleh Yusuf Al-Qaradhawi (2015) pula adalah Saidina Umar r.a pernah mengarahkan agar 

memberikan kos perbelanjaan sara hidup yang berterusan kepada seorang Yahudi iaitu ahli kitab dan ahli keluarganya melalui 

harta Baitulmal, Saidina Umar r.a pernah mengarahkan agar diberikan bantuan kebajikan kepada sekumpulan orang Kristian 

yang ditimpa kusta melalui harta Baitulmal, Saidina Umar r.a pernah ditikam oleh seorang lelaki dari golongan zimmi, namun 

beliau masih berpesan agar khalifah yang dilantik selepasnya supaya melayan golongan zimmi dengan baik, melunaskan 

perjanjian dengan mereka, memerangi orang-orang yang menindas mereka, dan jangan membebankan mereka dengan sesuatu 

yang melebihi kemampuan mereka, Abdulah bin ‘Amr pernah menyuruh pembantunya memberikan sebahagian daripada 

sembelihan korban kepada jirannya yang beragama Yahudi, para sahabat Rasululah SAW pernah mengiringi jenazah seorang 

Kristian, para tabiin pernah memberi sebahagian daripada sedekah fitrah kepada para pendeta Kristian, Ibnu Abu Syaibah pernah 

memberi sedekah kepada penganut agama Islam dan golongan zimmi dan Qadhi Ismail bin Ishak bangun dan menyambut 

kehadiran menteri Abdun bin So’id An-Nasrani iaitu menteri beragama Kristian dengan begitu mesra. 

 

Daripada kesemua huraian ayat Al-Quran dan contoh-contoh tingkahlaku serta interaksi yang ditonjolkan oleh 

Rasulullah SAW dan para sahabat serta tabiin terhadap golongan bukan muslim dan ahli kitab, penyelidik dapat merumuskan 

bahawa toleransi beragama dalam Islam adalah mencakupi perkara-perkara berikut: (1) Tidak memaksa penganut agama lain 

untuk memeluk agama Islam. (2) Bertoleransi dengan kepercayaan penganut agama lain dan memberikan mereka kebebasan 

untuk mengamalkan ajaran agama mereka, menjaga kesucian semua agama dan setiap penganut perlu menghormati penganut 

agama lain. (3) Menghormati ibu bapa yang masih bukan Islam selagi mana tidak bertentangan dengan ajaran Islam. (4) 

Masyarakat Muslim dibenarkan untuk membelanjakan harta mereka ke arah kebaikan dan memberi sedekah kepada yang 

memerlukan walaupun kepada orang bukan Islam. (5) Menjaga hubungan baik dengan penganut agama lain seperti melawat dan 

menerima kedatangan mereka, merawat dan melawat mereka sakit, menghormati jenazah mereka, memberi dan menerima hadiah 

daripada mereka dan turut membenarkan ahli kitab beribadat di tempat ibadat kita. (6) Jika kita adalah pemimpin yang rakyatnya 

turut terdiri daripada orang bukan Islam, kita perlu melunaskan perjanjian dengan mereka, memerangi orang-orang yang 

menindas mereka dan jangan membebankan mereka dengan sesuatu yang melebihi kemampuan mereka. (7) Menjaga hak jiran 

walaupun bukan beragama Islam seperti memberi makan atau sumbangan dan membantu jika mereka dalam kesusahan. (8) 

Berjual beli atau berurusniaga dengan orang bukan Islam. 

                                                           
6 Al-Quran, Al-Insaan 76: 8 
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Jika di Barat, antara nama-nama yang menggagaskan teori toleransi beragama adalah John Locke (1689) iaitu melalui 

penulisannya “A letter concerning toleration”, Thomas Hobbes (1651) melalui “Leviathan” dan Voltaire (1763) melalui “A 

Treatise on Toleration”. Namun, kesemua tokoh-tokoh ini menggagaskan teori toleransi beragama dengan cuba memisahkan 

agama daripada dikawal oleh Negara (Ahmad Tarmizi Talib 2010). Semua individu berhak mengamalkan agama yang dianutinya 

tanpa campur tangan Negara.  
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