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 قائمة المراجع
 القرآن الكريم.. 1
 .الكتب. 2
دار الفجر للنشر  إدارة العملية التدريبية: النظرية والتطبيق.القاهرة: .2008بو النصر، مدحت محمد. أ  

 والتوزيع.
 . عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع.         الشفافية والقيادة في الإدارة. 2009 أبو كريم، أحمد فتحي.  
 . الرياض: دار الخريجي للنشر والتوزيع.                                        3. طالإدارة في الأسلام. 2011أبوسن، أحمد إبراهيم،   
 الأردن.  .. عمان: دار الشفاء للنشر والتوزيع. إدارة الموارد البشرية2001أبوشيخة، نادر احمد.    
. بيروت: دار النهضة البعد التخطيطي والتنظيمي المعاصر ة:الإدار . 2000الأغيري، عبدالصمد قاند.   

 العربية للطباعة والنشر.
 . عمان: دار الوراق.البنوك: مدخل محاسبي وإداري. 2003البديري، حسين جميل.   
للدراسات  الجامعية المؤسسة بيروت: .التنظيمي الأداء وكفاءة البشرية الموارد إدارة .1997كامل.  بربر،  

 والنشر والتوزيع.
 .للطباعة إتراك دار. القاهرة:البشرية الموارد وتخطيط مهارات تنمية .2005 .البرادعي محمد ،بسيوني  
للإدارة  المهنية الخبرات القاهرة: مركز .2طومبادئ.  التدريب أصول ..  2007الرحمن عبد توفيق،  

 (بميك).
 (بميك). للإدارة المهنية الخبرات مركز القاهرة:. التدريب أخصائي هارات. م2005. عبدالرحمن توفيق،  
. القاهرة: مركز الخبرات تحديد الاحتياجات التدريبية بين الهدر والاستتمار. 2009توفيق، عبدالرحمن.   

 المهنية للإدارة (بيمك).     
 المسيرة. دار :عمان .وتطبيق علم الإدارة .2000 رسلان. محمد الجيوسي،  
 .. عمان: الدار العلمية للنشر والتوزيع الإدارة العامة ىءأصول ومباد. 2000حبتور، عبدالعزيز صالح.   
 . القاهرة: دار الفكر العربي.الإدارة التعليمية والإدارة المدرسية. 2000 حجي، أحمد اسماعيل.  
 . عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع.          مهارات القيادة في اتخاذ القرارات الإدارية. 2008الحريري، رافدة.   
: سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال. عمان: دار السلوك التنظيمي. 2009حريم، حسين.   

 حامد للنشر والتوزيع.
 دار مجدلاوي للنشر والتوزيع. عمان: .تحديد الاحتياجات التدريبية. 2005حسنين، حسين محمد.   
 مطبعة النيل. :. القاهرةدور التدريب في تطوير العمل الإداري. 1996. حسين، عبدالفتاح دياب  
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بن أبيروت. دار  .3. جسلسلة الإبداع والتفكير الإبتكاري: شرارة الإبداع. 1999على.  الحمادي،  
 حزم.

 القاهرة: مكتبة عين شمس. .الاستراتيجيالتخطيط  .1991الحملاوي. محمد رشاد.   
. عمان: المنظمة العربية للعلوم التطوير التنظيمي والخصوصية العربية. 1987حمور، ميرغي عبدالعال.  

 الإدارية.
 الأردن. والتوزيع. للنشر الحامد دار .عمان:البشرية الموارد إدارة .2004فالح.  محمد الحنيطي،  
 سامة للنشر والتوزيع.   أ. عمان: دار استراتيجية التدريب الفعال. 2010الخاطر، فايز.   
الوصف  دراسات: البشرية الموارد تنمية منهج .2009خبراء مركز الخبرات المهنية للإدارة (بميك).  

 . القاهرة: مركز الخبرات المهنية للإدارة (بيمك).4ط .الوظيفي
 .3طالمهارات القيادية . المهارات الإشرافية: منهج. 2004. )الخبرات المهنية للإدراة (بميك مركز خبراء  

  القاهرة. مركز الخبرات المهنية للإدارة (بيمك).
 فريق العمل قيادة التطبيقية: المهارات الإدارية منهج. 2006المهنية للإدراة (بميك).  الخبرات خبراء مركز  

 (بيمك).القاهرة: مركز الخبرات المهنية للإدارة  .الفعال
 مهارات الاتصال والعلاقات مع :المهارات السلوكية منهج. 2000الخبرات المهنية (بميك). خبراء، مركز  

 .بميك .لقاهرةا. الآخرين
 العولمة في عصر البشر إدارة:البشرية الموارد إدارة الإدارية، المعرفة سلسلة .2002 محمود. الخطيب،  

 شمس.                                                                                                    عين مكتبة. يالالكترون والاقتصادي
 الأنجلو المصرية. القاهرة: مكتبة .العامة الإدارة أصول .1980تكلا.  وليلى ،الكريم عبد درويش،  
سامي  .ترجمة .تنمية الموارد البشريةتقويم الأداء: وسيلة تحسين النوعية في . 1994ديكسون، نانسي.   

 معهد الإدارة العامة. :الفراس. الرياض
محمد ،عبد المتعال؛ رفاعي، محمد رفاعي .ترجمة .الإدارة المعاصرة. 2001راتشمان، دافييد؛ وآخرون.  

 سيد. الرياض: دار المريخ للنشر.
دار دمشق: .إستراتيجياته، وسائله، تطبيقاتهالتطوير التنظيمي: ألياته، . 2013رسلان، علاء الدين.   

 مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع. دمشق. سوريا.
 الأردن.ردنية.لأمنشورات الجامعة ا عمان: عمال المصرفية.لأدارة اإ. 1988زياد، رمضان.   
 شمس. عين القاهرة: مكتبة .البشرية الموارد إدارة 2006.عادل.  الزيادي،  
 . عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة. الأردن.                                         الإبداع الإداري. 2011السكارنة، بلال.   
 . القاهرة: دار غريب للنشر والتوزيع.السلوك الإنساني في الإدارة. 1985السلمي، على.   
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والنشر  غريب للطباعة دار :القاهرة .المتفوق للمدير ياديةوالق المهارات الإدارية .1999علي. السلمي،  
 والتوزيع.

 . دار صوفا للطباعة والنشر. إدارة البنوك. 2012سليم، زياد.   
 للنشر. الأردن.                      وائل دار . عمان:3ط .البشرية الموارد إدارة. 2007 وعلي. ،عباس سهيلة،  
 .دار الرضا. دمشق: التنمية الإداريةصناعة . 2002 رعد. الصرن.  
 .   . مؤسسة حورس الدوليةكيف تحفز مرؤوسيك .2009الصيرفي، محمد.   
. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع الأنموذج القيادي التربوي الإسلامي. 2007طاهر، علوي عبد االله.   

 والطباعة.
الإسكندرية: المكتب  أصولها وتطبيقاتها المعاصرة.الإدارة التعليمية . 1999لطبيب، أحمد محمد. ا  

 الجامعي الحديث.
 : دار الكندي للنشر والتوزيع.إربد. أساسيات في القيادة والإدارة. 2008طرطوش، هايل عبدالمولى.   
دار  . عمان:وتقويمها التدريبية البرامج وفعالياته: بناء مفهومه التدريب .2002حسن.  الطعاني،  

  الشروق.
 والتوزيع.  للنشر العلمية دار اليازوري: . عمانالمعاصر الإداري التدريب .2007حسن. الطعاني،  
 القاهرة: مؤسسة الأهرام.   .المتكاملةادارة البنوك  .1998 أسعد عبد الحميد. ،طلعت  
 الفكر. دار :عمان .التعليمية الإدارة .2001عبدالرحمن. هاني الطويل،  
  .دار النهضة العربية.القاهرة القاهرة:.القيادة والشخصية. 1986عباس، محمد عوض.  
دار الجامعة الجديدة  القاهرة: .مدخل اتخاذ القرار وبناء المهارات إدارة الأعمال: .2003العبد، جلال .   

 للنشر.
أليكس لتكنولوجيا  :. الاسكندريةإدارة الموارد البشرية. 2006عبدالباقي، صلاح الدين وآخرون.   

                                                                                                                             المعلومات.                                                                                                                   
 . عمان: دار البداية للنشر.القيادة ودورها في العملية الإدارية. 2008العبودي، زيد منير.   
. عمان: دار الاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية والتنمية البشرية. 2010العجمي، محمد حسين.   

 المسيرة الحديثة للنشر والتوزيع والطباعة.
 .والتوزيع والنشر للطباعة الفكر دار . عمان:المعاصرة التربوية الإدارة .2001. سامي عريفج،  
 للنشر والتوزيع. العلمية اليازوري دار :عمان .التدريب الإداري .2006 نجم. العزاوي،  
دار  عمان: .مقومات الإبداع الإداري في المنظمات المعاصرة. 1994 عبدالمعطى محمد. ،العساف  

 زهران للنشر.
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 .الأسس والعمليات: البشرية الموارد التدريب وتنمية. 2000 وحمدان يعقوب. ،عبدالمعطي عساف،  
 للنشر والتوزيع. زهران دار :عمان

 دار وائل للنشر. .2. طإدارة الموارد البشرية المعاصرة:بعد استراتيجي .2009عقيلي، عمرو وصفي.  
 اليازوري. دار :عمان .الحديثة أسس الإدارة  .1995 عباس. بشير العلاق،  
 للموسوعات. العربية الدار :بيروت .التقارير كتابة دليل . 1986عباس. بشير العلاق،  
. 3. طالإدارة: دراسة تحليلية للوظائف والقرارات الإدارية. 1985علاقي، مدني عبدالقادر.   

 جدة.(د.ن).  
للنشر  دار الحامد :عمان .المفاوضات فن إلى المدخل .2007 .عوض محمد والهزايمة، ،محمود علي،  

 والتوزيع.
 عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع. .أسس الإدارة المعاصرة .2007ربحي مصطفى. عليان،  
 للنشر والتوزيع. إيتراك القاهرة: .العاملين شئون مهارات مسئولي تنمية. 2001السيد.  عليوه،  
. مفاهيم معاصرة. عمان: إثراء للنشر التنظيميالسلوك . 2009الفريجيات، خضر كاظم حمودة.   

 والتوزيع.
. بيروت: مؤسسة الرسالة. 3. طالقاموس المحيط .1996الفيروز آبادي. مجد الدين محمد بن يعقوب.  

 بيروت.        
دار  الرياض:.التحول نحو نموذج القيادي العالمي: القيادة الإدارية. 2003القحطاني، سالم بن سعيد.   

 مرمر للطباعة والنشر.
 . عمان: دار الشرق للطباعة والنشر.  السلوك التنظيمي .1993القريوتي، محمد قاسم.   
 . عمان: دار مجدلاوي للنشرالتخطيط الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية .1996القطامين، أحمد.   

 والتوزيع.  
 دار النهضة الحديثة .مصر.قاهرة: ال .معلم الكمبيوتر .1992براهيم. إحمد أ ،قنديل  
 القاهرة للنشر والتوزيع .إدارة الموارد البشرية. 2010مصطفى. ، كامل  
 يد.مكتبة الرشالرياض:  .مهارات في الإدارة المدرسية .2007عبدالرحمن محمد احمد. ،كدوك  
 ردن. لأا.عالم الثقافةعمان: دار  .تنمية وإدارة الموارد البشرية. 2008الكلالده، طاهر محمود.   
  .الثقافة والنشر والتوزيع دار عمان: مكتبة الإدارية. القيادة .1999نواف سالم.  كنعان،  
. عمان: دار الثقافة للنشر إتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية والتدريب .2009كنعان، نواف سالم.   

 .والتوزيع
 عمان: مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع.. القيادة الإدارية. 1995كنعان، نواف.   
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 . مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع.القيادة الإدارية. 2002نعان، نواف. ك  
 مرام للطباعة.السعودية.الرياض:  الانترنت شبكة المعلومات الدولية. .1996فهد عبداالله.  اللحيدان،  
 . عمان: دار الفكر.كإدارة البنو . 1997 .وأخرون، سليمان أحمد اللوزي،  
 الدار الجامعية. :الإسكندرية .7 ط المهارات. بناء : مدخلالتنظيمي السلوك. 2000 أحمد. ماهر،  
    نان: الدار الجامعية.    بل .الاقتصاد النقدي .1993 مجدي، محمد شهاب.  
دار  القاهرة: .استراتيجيات التنافسالإدارة الاستراتيجية تكوين وتنفيذ  .2003وأخرون. ، المرسي، نبيل  

     .لجديدةالجامعة ا
 . عمان: دار ديبونو للنشر والتوزيع. الأردنالتدريب: الأسس والمبادئ.  2010معمار، صلاح .  
 :كلية التجارة  .المهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية. 2007المغربي، عبدالحميد عبدالفتاح.  

 جامعة المنصورة.
 الاسكندرية: الدار الجامعية للنشر والتوزيع.     . ستراتيجية للموارد البشريةة الإالإدار . 2007النجار، فريد.   
 ردن. لأ. دار صفاء للنشر والتوزيع. عمان. اإدارة الموارد البشرية. 2008 نظمي، شحادة، وآخرون.  
 : الأسس والوظائف. الرياض: مطابع الفرزدق التجارية.العامة. الإدارة 2001النمر، سعود وآخرون.  
 الصفاء. دار :عمان .المعلومات للمكتبات ومركز الحديثة الإدارة. 2001. أحمد عمر همشري،  
. القاهرة: مكتبة عين 2ط. شرينالعالإدارة: الأصول والأسس للقرن الحادى و . 2000 الهواري، سيد.  

 شمس.
.عمان: دار وائل للنشر. . إدارة الموارد البشرية: مدخل استراتيجي2003الهيتي، خالد عبدالرحيم.   

 الأردن.
 وزارة المعارف.الرياض: . 5ط .مبادىء الحاسوب والمعلومات .1999 سامح صالح. ،الوكيل  
استراتيجيات  -ةالأساليب القيادية للموارد البشرية: الأخلاق الإداري. 2013الويشي، السيد فتحي.  

 المجموعة العربية للتدريب والنشر.مصر.      .القاهرة:التغيير
 دار الثقافة. :عمان .5ط .والتطبيق بين النظرية القرارات الإدارية اتخاذ .2005 الفتاح. عبد محمد ياغي،  
العالمية دروس مستوحاه من التجارب  -الفكر الاستراتيجي للقادة .2002يونس، طارق شريف.   

  الناشر: المنظمة العربية للتنمية الإدارية. .والعربية
 
 .المجلات والدراسات الآكاديمية .3
 الإدارة الوسطى لمستوى التدريبية الاحتياجات تحديد واقع". 3200 ميرفت. وأيوب، ؛جمال ودولة،أب   

 . )3(العدد .1 9المجلد .اليرموك أبحاث ."الأردنية البنوك بقطاع الإشرافية والإدارة
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 وفاعلية على كفاءة الليبية التجارية للمصارف التدريبية الاحتياجات تحديد . أثر2003هدية.  أبوقفة،  
 .البيت الأردنية آل جامعة .)ماجستير رسالة(التدريبية.  البرامج

الفلسطينية (جوّال) . المهارات القيادية لدى المسئولين في شركة الاتصالات الخلوية 2008 الأغا، رائد.  
 بين الواقع والمنظور المعياري. (رسالة ماجستير) الجامعة الإسلامية بغزة.

 :الزبون بخدمة وعلاقتها القيادة ." ممارسات2006جلاب . دهش وإحسان ؛الفيحان الهادي عبد، إيثار  
. العراق: الجامعة والاقتصادمجلة الإدارة الأهلية العراقية". المصارف مديري من عيِّنة لآراء تحليلية دراسة

 .32 -1. ص.59)(  العدد.)4(المستنصرية. المجلد
الوسطى  الإدارة لمستوى التدريبية الاحتياجات تحديد عملية . واقع1999أيوب، ميرفت أديب .  

 (رسالة ماجستير) جامعة اليرموك الاردنية. الأردنية. البنوك بقطاع شرافيةلإا الإدارة ومستوى
المدخل النظمي كأسلوب شامل ومرن لتحديد الاحتياجات ". 1990خرون. أو  حربي حسن،  

 .98 -77ص ص .العدد الأول .المجلد العاشر .المجلة العربية للإدارة. "التدريبية
(رسالة  . تحديد الاحتياجات التدريبية لموظفي بنك التضامن الإسلامي.2007الحروي، وجيدة فاروق.   

 والتكنولوجيا اليمينة.ماجستير). جامعة العلوم 
تقييم البرامج التدريبية العامة والخاصة بمعهد حرس الحدود، رسالة ماجستير غير  .2008العنزي، شافي.   

 منشورة. الرياض. جامعة نايف العربية.
تقويم أساليب تحديد الاحتياجات التدريبية في الأجهزة الأمنية . رسالة  .2003الشتري، بندر سعد.   

 ماجستير غير منشورة . جامعة نايف للعلوم الأمنية.
المهارات القيادية لدى ضباط الشرطة وعلاقتها بفاعلية أداؤهم الوظيفي.  .2001الرشودي، محمد .   

 نية.رسالة ماجستير غير منشورة . جامعة نايف للعلوم الأم
. القيادة الإدارية وأثرها في إدارة الموارد البشرية استراتيجياً: دراسة ميدانية في 2009الحسيني، صلاح.   

 المنظمات الحكومية في محافظة الناصرية.(رسالة ماجستير). الأكاديمية العربية الدنمارك.
ز التدريب الخاصة من وجهة نظر . تقييم فاعلية البرامج التدريبية في مراك1999الدحيات، جهاد صالح .  

 ردنية. لأا (رسالة ماجستير). جامعة آل البيت المتدربين: دراسة تطبيقية على المصارف التجارية الأردنية.
. واقع عملية تحديد الاحتياجات التدريبية في المنظمات الغير حكومية 2010السراج، رجب عبداالله.   

 زهر بغزة .بقطاع غزة. (رسالة ماجستير). جامعة الأ
الاحتياجات التدريبية الإدارية لمستخدمي الإدارة الدنيا في المصارف  .2007 سلطان، سعدية محمد.  

 جامعة الخليل الفلسطنية. (رسالة ماجستير). الفلسطينية. الإسلامية
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