BAB 3

METODOLOGI cq\Y.
S

3.1  Pengenalan V

Dalam bab ini penyelidik akan membincangkan menw-eka bentuk kajian

jektif k. ji'an. Penggunaan
mjcMMﬂ@lan

yang telah diaplikasikan bagi mencapai dan memenuhi 0

pendekatan kajian yang bertepatan akan membantu penyeli

N
2 !neﬁ;jgkumi
pendekatan kajian yang telah diaplikasikan oIeWelldfkde\tl menj@vkan kajian
strurg

ini. Seterusnya bahagian 3.3 membingan men‘aa

yang diinginkan. Bab ini terbahagi kepada 6 an. Bahagi

>

kajian yang
digunakan oleh penyelidik dalam menm responde arf‘l\@ bahagian 3.4 pula

ia ./Eelain itu juga turut

merangkumi maklumat berken pensa
o y &
dibincangkan mengenai cara qu eriad pe iIihﬁpel. Seterusnya bahagian

3.5 pula membincangkan ai as’ek-a ek eti nyelidikan yang telah dititik
[ Q

beratkan oleh penyel etika j karlop nyelidikan. Bahagian 3.6 pula

membincangkan & i ana||3|s ta. Bah@an ini memfokuskan kepada prosedur

merekod data ng h-'la a me&ﬁ;;\oses data yang di kumpul. Akhir sekali,

'
bahagian erangkumi aspe kebo(\ebrpercayaan dan penentusahan data yang telah
4

diperofw;)ada penyelidi an.v(g\

N
\C-j

3.%\??eka Bentuk Kajian
Q Kajian kualitatif ini menggunakan reka bentuk kajian fenomenologi. Menurut
t

an Lester (1999) kajian fenomenologi sering digunakan untuk memahami mengenai

sesuatu fenomena tertentu berdasarkan kepada sudut pandang individu yang terlibat.
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Manakala dalam kajian sains sosial, kajian fenomenologi digunakan oleh penyelidik
untuk mengumpul maklumat yang mendalam melalui kaedah kualitatif seperv'm
bual, perbincangan, dan pemerhatian peserta. Oleh kerana fenomenolo@s akan
untuk mengkaji dan memahami pengalaman individu, maka menologi
mengetepikan sebarang andaian umum. Dengan menggunakan kaij?nomenologi,
penyelidik juga dapat meneroka kerumitan kehidupan orang_ramai’dan memahami
pengalaman mereka dengan lebih mendalam (Qutoshi, (Y.J:strru, pendekatan

fenomenologi ini digunakan kerana bersandarkan kep eno erw

Y-v
mana pekerja wanita Muslim bekerja. !;\ J ' _\C}
b 4 \/Y'

3.3  Instrumen Kajian \)z \ X~
Penyelidik memilih untuk men\x@w instru ng sesUai dengan objektif

kajian. Dalam kajian ini, penyelidilk"memili

%gg n model soalan temu

N
i@i_ﬁamen yang digunakan,

&

t te ual separa-berstruktur yang

telah digunakan oleh r\%zlawati 201 hlmqﬁal) dalam kajiannya mengenai
o NIRCS "7+

yelidik turut merangka soalan tersebut temu

<

la ajiaej\iﬁ?tu: 1) Apakah aspek yang membentuk

bual separa-berstruktur. Bagi stik

penyelidik telah mengadaptasi ekr

budaya produksi televisyen IST

bual berpanduk@da

!
budaya produ‘“justr' tel?evi enda ﬁ!mem di Malaysia? 2) Apakah bentuk cabaran

yang di kleh V\’MJS m@ perspektif budaya produksi industri televisyen

dan filem di"Malaysia? 3) Bag@%q.anakah wanita Muslim menangani cabaran-cabaran
N

y Wadapi? Selain itu juga, soalan yang terbina ini juga merupakan hasil daripada
&' uan literatur wanita dalam industri media kreatif. Temu bual separa-berstruktur

juga membantu responden untuk memberikan jawapan yang lebih bebas dan mendalam.

Temu bual separa-berstruktur biasanya akan ditemani dengan soalan bertutup dan
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soalan terbuka. Menggunakan temu bual separa-berstruktur membantu penyelidik
mendapatkan maklumat dengan lebih mendalam serta memberi keselesaan
responden untuk menjawab soalan dengan lebih selesa dan bebas (Adams,@b
Format temu bual separa-berstruktur oleh Nur Kareelawa 5) untuk
mengumpul data ini terbahagi kepada tiga kategori soalan iaitu: 1) ASpek substantif
(‘substantive aspects) berkaitan demografi dan biografi responden;*2) Soalan susulan
(‘questions to keep going’) untuk menggalakkan respon 0Eh-telbuka berkongsi
pandangan dan perspektif; dan 3) Soalan susulan tam n(} lquestions’)

@

untuk perbincangan lebih mendalam. Format soalan rti ini me nlij @nden

yaw sus\S&?Ian yang
), o

mm‘ent n haléh;u temu bual
berdasarkan kepada jenis profesion N&Iiki oleh ond@&vanita. Manakala

soalan berbentuk khusus pula men@%l penye\k\Ktu u@\hgetahui budaya kerja
Ey N

sesebuah organisasi ataupun i%w prgduks' erta <G'Z;@ran yang dihadapi oleh

'M‘é nden membantu penyelidik

mereka ketika bekerja. Jaw@mg J
untuk menjawab pers n berkaitan ab‘araban strategi yang digunakan oleh
4 ¢ &

mereka untuk ke:@ahan \n\bdang{éenyiaran dan perfileman. Jadual 3.1
menunjukkan w tem
penyelidik henda atka jian:

= Ny

‘v’s
Y.

untuk menjawab soalan daripada umum kepad

berbentuk umum ini membantu penyelidi

S

epar@}%fstruktur yang akan digunakan oleh

Wy,

50



Jadual 3.1: Format soalan temu bual

Kategori Soalan Huraian
- Maklumat asas: nama, umur, kelayakan dan E

Aspek substantif - Jawatan, tempoh dan pengalaman beke

‘Substantive Aspects’ - Faktor pemilihan kerjaya

- Tugas dan rutin kerjaya

- Budaya kerja organisasi Y'

- Hubungan dan layanan majikaan pekerja wanita
ja berlainan gender

Soalan susulan - Hubungan dan layanan raka
dan bangsa

‘Questions to keep going’ .
- Peranan wanita terh

- Perbincangan

Soalan susulan tambahan dinyatakan

‘Follow-up Questions’

k kd
ur I{ﬂree ati, ZO@hlmn. 89-91)
3.4  Pensampelan Kajian \ O

Pensampelan kajian dilakukan taha%a

o
televisyen dan filem di Mala yeI| lih u menemu bual seramai 20

P
usg_g)%ekerja dalam industri

orang responden wanita,yang,ter |r|d ipad pengurusan kumpulan kreatif

dan kru teknikal. HaI In1 kerana kem ndh Qg}lap responden wanita mempunyai

N3 @)
pengalaman dan ara an llerbez ketik ‘b%kerjadldalam industri produksi media.

Begitu juga ka tegari e:r]a g terdiri daripada kategori kreatif atau

teknikal yang iterima ol ereka juga mungkin berbeza mengikut tahap
’

jawat dlpegang Se;ﬁrtl yang diperkatakan oleh Caldwell (2008) mengenai

baw kah dinamik kuasa'm ampu memberi kesan terhadap hubungan di antara

§ dalam organisasi.

Bagi kaedah pemilihan sampel responden, penyelidik menggunakan teknik

pensampelan bertujuan ataupun “purposive sampling”. Menurut David Silverman
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(2014), penggunaan teknik pensampelan bertujuan membantu penyelidik untuk
mendapatkan responden temu bual yang mempunyai ciri yang khusus dan w
berdasarkan kepada permasalahan kajian iaitu wanita Muslim. Justerk@j knik
pensampelan seragam atau “homogeneous sampling” digunakan de\kumpulan
responden yang ditemu bual berkongsi ciri-ciri atau yang sama iaitu wagiita Muslim dan

bekerja dalam industri televisyen dan filem. Proses pens Mdalam tesis ini
s?an

kerja produksi

ang Mn Kriteria
@

merujuk kepada Nur Kareelawati (2015) yang mengkla
televisyen menurut fungsi kerja seperti dalam jadual 3

pekerja wanita yang ditemu bual mengikut jenis peke :

Kategori Umur Organisasi Jenis
wanita pekerjaan
berkerjaya
Wanita 24 — 63 | Milikan keraj Penerbit,
bujang, tahun Pengarah,
berkahwin, Pembantu
bercerai, \ Pengarah,
janda atau Pengurus
balu, ibu ~ produksi
Suar?ggal tbu asta l 0’ Kreatif Penyunting,
‘\ﬂ “((j/ penulis skrip
@erja beioas % Teknikal Kru teknikal
. . , <Q seperti juru
ree SN kamera, pereka
\ P ! (')b set, kru dan
% b g (_} pembantu
produksi, juru
% éb solek,
4 'o pengendali
T kostum
)
3

\/Ianakala bagi bilangan responden temu bual, penyelidik telah menemu bual

d ai 20 orang responden wanita. Menurut Creswell (2007), untuk mencapai
etepuan data, responden seramai 20-30 orang responden sudah mencukupi. Oleh

kerana keterbatasan penyelidik untuk mendapatkan responden temu bual, penyelidik
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telah mendapatkan bantuan daripada penyelia penyelidik untuk mendapatkan capaian
senarai peserta dari persatuan seperti Persatuan Penerbit Televisyen Malaysia (Iﬂv,
Persatuan Sutradara Malaysia (FDAM) dan Persatuan Pekerja Profe@ilem
Malaysia (PROFIMA). *

Oleh kerana keterbatasan penyelidik untuk mendapatkan lebih&mai responden
temu bual, penyelidik telah menggunakan ‘teknik bola salji’ atau ‘snéwball technique’.
Kebiasaan teknik sampel bola salji sering digunakan o tY;Ii

'iik barat untuk
mengkaji kajian berkaitan wanita dalam industri media kreatif. An arwgrti kajian
lin (2020); r’id&é@%'zO).
u,% ari syyfek yang
ian. Saqé@fvgola salji ini
eng@‘f‘mengenai Isu-isu

yang dijalankan oleh O’Brien (2014; 2018); Thoman

Selain itu, teknik ini juga seringkali digu

yang sensitif dan isu yang melibatk ulasi ya gr di a;'@\r*(Berg, 2009). Justeru
N

itu, kerana keterbatasan penyelidi Kk mgﬁdap

dalam produksi filem dan te%hx, teT' aljii
untuk digunakan dalar%r ini. Seramai 20 dranbwanita berkerjaya dalam industri

televisyen dan filem%diteiﬁ agi %ﬁ%ahkan peserta temu bual, sesi temu
bual telah dijal@cara 'Iian,e%éemuka dan perbualan telefon. Tempoh
temu bual i '%ﬂen%m{)il a£ s@cr?a empat bulan (dari bulan Mei hingga Ogos
2022) g({% ted'luﬁ;g)}n ;s;m\kan bergantung kepada kelapangan waktu para
respm&

d 3
N

anre den wanita yang bekerja

alah teknik yang paling tepat

wanita yang terlibak'c.}/
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3.5  Etika Penyelidikan
Memandangkan kajian ini melibatkan responden wanita Muslim dalam Ti
televisyen dan filem dalam bilangan yang rendah, penyelidik telah menge@ tiga

aspek yang menyentuh etika dalam penyelidikan: -\

Pertama, ketelusan responden dalam menjawab soalan tému bual boleh

meletakkan diri mereka di dalam situasi yang kurang menyenangkamsekiranya identiti
' tenj

mereka boleh dikenal pasti (Dent, 2017). Justeru itu, :lga privasi dan

ity) t ah\di@lkan oleh

“AX
penyelidik. Penekanan kepada aspek ketanpanan@memb ntu pﬁn@ntuk
M

lebih terbuka berkongsi maklumat yang sensiti olw ang\kyo'ada data
Y.
npanam

yang lebih tepat dan dipercayai. Kedua, n 1Mkjuga bébh melindungi

responden daripada berdepan dengawzadan masalah*yan ‘ﬂmgkin berpunca

daripada temu bual ini contohnya ti dibua\kega ATidak dipanggil untuk

N,
bekerja serta untuk melindu%ﬂasi 'Han anuah reka. Justeru itu, bagi

&
memastikan ketanpanama@elid’iﬁ{@il beberapa langkah untuk
berjaga-jaga. % uj ( 0

kerahsiaan responden, aspek ketanpanamaan (anony

4 f &
Antara lan ang di \kﬁn adala (dengan memberitahu responden temu
bual berkaitan prosedur ya igur@ﬂ bagi melindungi ketanpanamaan iaitu

!
¢
dengan Per hetel an_r cﬁdeccj?alam menjawab soalan temu bual boleh

meletak% mereKa di Pm sitaasi yang kurang menyenangkan sekiranya identiti

g

mer. oleh dikenal pasti (@ﬂt, 2017). Justeru itu, bagi menjaga privasi dan

N
\nan responden, aspek ketanpanamaan (anonymonity) telah ditekankan oleh

& elidik. Penekanan kepada aspek ketanpanamaan ini membantu responden untuk
b

ih terbuka berkongsi maklumat yang sensitif, yang boleh menyumbang kepada data

yang lebih tepat dan dipercayai. Kedua, ketanpanamaan ini juga boleh melindungi
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responden daripada berdepan dengan risiko dan masalah yang mungkin berpunca
daripada temu bual ini contohnya seperti dibuang kerja atau tidak dipanggi

bekerja serta untuk melindungi reputasi dan maruah mereka. Juste@bagi
memastikan ketanpanamaan, penyelidik perlu mengambil beberap ah untuk
berjaga-jaga. Antara langkah yang digunakan adalah dengan memberitahu responden

temu bual berkaitan prosedur yang akan digunakan bagi melinmketanpanamaan
sama

laitu dengan merahsiakan identiti mereka menggunakan n ram. Namun, tugas

dan jawatan responden akan dikekalkan bagi memuda pro sWaIisis dan
3

l@v

% ditetapkan oleh
sia (L@T%., responden
Iidi@‘ini. Mereka juga

melaporkan hasil kajian kelak.

Selain itu, bagi mematuhi etika pen
Jawatankuasa Etika Penyelidikan UniversitinSains'lsla
temu bual akan diberikan borang ma Qa?)engenai
dikehendaki untuk mengisi dan merﬁ%tanga@;g% e&l n untuk ditemu bual

o

supaya tidak berlaku sebarang an |g20(<)(/ ebelum responden temu

bual mengisi dan menanda %ﬁora}[1 ersetujuan.ditemu bual (rujuk lampiran B),
at

penyelidik juga telah H%I an talil'

@D

Iebih@hulu berkenaan maklumat kajian

ini, kepentingan pe at merer ap sk jian penyelidik serta bagaimanakah
penyelidik akangmembBentan dapa eka di dalam tesis.
o (5
¢ !

Kedua, penyelidik m aﬁbi{iﬁ?aklum bahawa kajian ini mungkin akan
NN

melibat% ita ya ngin%iri dalam golongan rentan (vulnerable) yang
Y.

merm&pi pelbagai isu yang@'pleks seperti ketidakstabilan ekonomi, diskriminasi,

\an dan penderaan rumah tangga. Justeru itu, penyelidik akan lebih berhati-hati
ntuk tidak menyentuh isu-isu yang boleh menyentuh sensitiviti responden dan emosi
ereka. Penyelidik juga memberi ruang kepada responden yang tidak mahu untuk

meneruskan sesi temu bual jika tidak selesa dengan soalan yang ditujukan. Responden
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juga dibenarkan untuk menolak daripada menjawab soalan yang mungkin
mendatangkan ketidakselesaan. Yv

Yang terakhir, penyelidik sedar akan isu berat sebelah (bias) dalarr@g ang
melibatkan wanita berkerjaya. Penyelidik mungkin akan terbawa em ika proses
pelaporan hasil kajian kelak. Justeru itu, kajian ini mengaplikasikan kerangka
konseptual kajian yang terbina daripada konsep budaya produﬁ)\;&&aldwell (2008)

dan Nur Kareelawati (2015) supaya tidak wujud analisis y e tsetrlah disebabkan

jantina penyelidik yang juga seorang wanita semasa pro enuli aw kajian.

N
3.6  Prosedur Merekod Data J \,‘T

hkam %«Y\;h mendapat
at @genai maklumat

subjek untuk ditemu bual.

N,
Seterusnya, proses transkripsi‘% verbatim apo enyataan seperti yang

| "~ & -
diluahkan oleh responden) semasa Le ak@dllakukan oleh penyelidik

menggunakan aplikasi AT ti versi 9 ba tu]ua@aenganalisis data.
4 ¢ &
37 P Analisi t
roses s Da | (ﬁg
Kajiarinismé&nggundka e;ldek&tan induktif dengan mengaplikasikan konsep

Bagi tujuan prosedur merekod datagsesi u

&

O

yang te%&ﬁ)ad}szfy li ra@an proses generalisasi. Data yang dikumpulkan

4

akan alisis menggunakan k@g): analisis tematik yang dipopularkan oleh Virginia

\
Nan Victoria Clarke (2006). Kaedah ini diaplikasikan untuk membantu

elidik mengenal pasti, menganalisis dan melaporkan pola (tema) dalam data.
S

nurut Braun dan Clarke (2006), analisis ini terdiri daripada enam fasa iaitu;
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Fasa yang pertama memerlukan penyelidik menyesuaikan diri dan mendalami
data yang diperolehi. Bagi kajian ini, data yang diperolehi adalah daripada terwﬁul

yang berbentuk audio dan video. Justeru itu, penyelidik telah mentranskripsi em

e

bual tersebut kepada bentuk bertulis atau verbatim. Pertukaran benA@a kepada
bertulis ini membantu untuk memudahkan proses penyelidik memwﬂa tersebut.
Seterusnya penyelidik juga perlu membaca data transkripsi tersebut ra berulang kali
supaya penyelidik mendapat gambaran awal ketika prose SX:&\I' is dan mencari

pola yang berulang. '\d
@

Fasa yang kedua pula bermula apabila penyeli dah mula y}sg@}n diri

j\f al rt@@'gunakan
sa inj{ég;elidik telah

menggunakan perisian ATLAS.ti ve ua.nk menjanagkod @an menanda dan

menamakan pilihan teks dalam seti%m data \N&n J@? Manakala pada fasa
j y N,

ketiga pula, pencarian tema %ukanﬂ kod-kod akﬂ;'bermula. Pada fasa ini

&
penyelidik telah menggabu@d-:f an iras@ersesuaian untuk diletakkan

di bawah sesebuah ten% enep: :11‘ ka@ Pada fasa keempat, penyelidik
&

telah menyemak d ﬁ%mper\m aya dia ada dan membuang tema-tema
yang dirasakan{,%«g. i 'enye' telah berpuas hati dengan tema yang
¢
dihasilkan, :igfe)iik an_b mY Keé;aa fasa yang kelima iaitu menentukan dan
\
menam% a terse lam proses ini penyelidik perlu mengenal pasti apakah
4 L A
inti pati dan aspek terpenting @(Mmlllkl oleh setiap tema. Manakala untuk fasa yang

t \bpula, penyelidik mula menghasilkan laporan naratif akhir yang berbentuk

G isis tematik berdasarkan kepada tema-tema yang telah ditentukan. Jadual 3.1 di

awah adalah hasil daripada analisis tematik yang mengandungi senarai tema, kod dan

dengan data. Seterusnya penyelidik akan mula

kata kunci yang berpandukan kepada pers

bilangan petikan.
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Jadual 3.3: Senarai Tema, Kod dan Bilangan Petikan Kod

Tema Kod Bilangan pe
(quot ns)
Aspek membentuk budaya produksi Budaya masyarakat setempat
Ideologi agama %
Cabaran kesan daripada budaya | Dinamik kuasa 3
produksi — A w
Eksploitasi ‘ 49
Eksploitasi-kendiri 21
Autonomi kreatif 5
Kesejahteraan emosi 12
[}
Strategi menangani cabaran Dinamik kuasa \d
Eksploitasi le'
P \ Y., §
Eksploitasi kend|< f 'O.Q')
Autonomi kre
2= {;.J &
Kesejahteraan emosi ‘8'4

Jumlah %V \:.-\ £‘< 156

Melalui jadual 3.1, budaya S arakats en san sebanyak empat

-?9

petikan dan ideologi agama d asarfSeba tlg |kan merupakan antara
aspek yang membentuk budaya du ri tel yen dan filem di Malaysia.
g dalam

Dinamik kuasa merupakan.aspek pentl ‘%ajl cabaran yang dihadapi oleh
o AR il q, o .
pekerja wanita M da m \elq rgam@. Cabaran dinamik kuasa ini diulas

sebanyak 36 p%

i te

C%

abaran-cabaran yang dihadapi wanita
berkerjaya da pekti |nd|v

iri, a,tM

k xonoml kreatif dengan ulasan sebanyak lim petikan, kod kesejahteraan emosi

S yak 12 petikan. Manakala bagi tema strategi menangani cabaran dinamik kuasa
I

ah diulas sebanyak 10 petikan oleh peserta, strategi menangani cabaran eksploitasi

;ulib%r%ahagl kepada empat aspek iaitu eksploitasi,
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sebanyak 12 petikan, dan strategi menjaga kesejahteraan emosi sebanyak empat

g
O

Bagi memastikan kebolehpercayaan prosedur yang digunaka elidik telah

petikan. Jumlah keseluruhan petikan ialah 156 petikan.

3.8  Kebolehpercayaan Dan Penentusahan Data

menggunakan strategi yang dicadangkan oleh Gibbs (2007) (seWang dinyatakan

dalam (Creswell, 2009a): z '

N
1. Menyemak transkrip temu bual dengan me ikan tiada seb ar}g k Sex'han

=\

ketika proses transkripsi dijalankan. 2 X

\ N
2. Memastikan tidak ada penyimpang% k pros@?gekod data.
Penyelidik perlu sentiasa me@kan d e ama@i serta membuat
esebu

catatan berkaitan makna bagi h . AN
A
[

S

« &

Manakala bagi prosN astika ahan é‘a{a yang telah dianalisis,
\

penyelidik telah meng ikagan stratwpqda swell, 2009a):
) 4 ¢ &
& @)
n, penyelidiktelah menjelaskan berkaitan isu-isu yang
ala

-9 728

1. Pada baha@(a kg@
mung Nm Ikan b Jq

tel gunakan kaedah gka konseptual kajian yang terbina daripada
IS o

eratur kajian nggdiri daripada gabungan kajian pengajian Islam dan

N
m_gefaporan hasil kajian. Justeru itu, penyelidik

\ an produksi media.N;?ain itu juga, penggunaan analisis tematik kepada data

% kajian juga membantu penyelidik mendapatkan gambaran menyeluruh tentang
Q data kajian. Kaedah ini juga membantu penyelidik untuk mengelakkan daripada

berlakunya isu berat sebelah dalam kajian.
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2. Sebelum memulakan sesi temu bual, penyelidik telah pun menyiapkan set
soalan temu bual terlebih dahulu. Oleh kerana kajian yang dijalan i
merupakan sebahagian daripada aktiviti penyelidikan di b@}eran
penyelidikan, kajian ini tertakluk kepada etika universiti. Ole emikian,
penyelidik telah mendapat kelulusan daripada Jawatankuasa I&ﬁenyelidikan
USIM untuk menjalankan sesi temu bual bersama respondend Penyelidik juga
berkesempatan membentangkan set soalan temu b mm'sebuah bengkel
penilaian dan telah dinilai oleh enam orang pane ter iri.‘dsq%pembuat
dasar, wakil persatuan pekerja kreatif se@@FIM d Mllz{ﬁéihli
akademik, dan ahli industri media kreati \" \j("

bar@ng dihadapi oleh

3. Penyelidik juga telah memaparkan W;an
Walaupun objektif kajian adal mﬂ

tenaga kerja wanita dalam ir@si televis \ax i

melaporkan perkara ya yanﬁ terjaeli dala rsekitaran kerja industri

@D
>
«Q
(0]
[l
D
=y

produksi di Mal yﬁ' \iCtoh’ etiadaan @diskriminasi antara gender

dalam persekit% dala}n
seperti perb n upah r aga kera/lelaki dan wanita.
&

3.9 Kesinﬁu} d ." (J")(J

N
t nta@metodologi kajian yang mengandungi kaedah
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%k mener
kajign. Nen gunakan pendeka enomenologi, penyelidik menggunakan instrumen
N

k %itu temu bual separa-berstruktur untuk menemu bual tenaga kerja wanita dalam
I tri penyiaran dan perfileman. Selain itu, penyelidik turut membincangkan
engenai kaedah pensampelan kajian. Tidak lupa juga penyelidik turut menitikberatkan

isu berkaitan etika penyelidikan dan prosedur merekod data. Seterusnya penyelidik juga

'sa'sim\.ljikan kerajaan serta ketiadaan isu
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membincangkan tentang proses menentukan kebolehpercayaan dan penentusahan data.

Manakala bagi proses analisis data terhadap tema yang berbangkit pula akan dip?ﬂn

pada dapatan kajian pada Bab 4. %\
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