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 ــــــــديـــــــــــــوالـــــــــــــــ.. .إلى روح الفقيد الغالي

 رحمه الله تعالى وأسكنه فسيح جناته
 .. والدتـــــي.إلى التي سهرت على راحتي

 ــــــاـــــــــالله في عمرها ومتعنا بحياتهـ أمد  
 ـيـــــــــ.. إخوتـــــــــــــــــــــــــ.إلى سندي في الحياة

 ـــــــــــــــــــــــاهـــــــــــــــــــــوفقهم الله لما يحبه ويرضـــ
 .. زوجتــــــــــي.إلى شريكة دربي وكفاحي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــزاءــــــــــــــــــــــــــــجزاها الله خير الجــــــ
 .. أبنائـــــــــــــــــــــــــــــــي.إلى أملي في الحياة
 الصراط المستقيــــــــــــــمهداهم الله إلى 

 ،،، أهدي هذا العمل المتواضع
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 شكر وتقدير
 

، وأرجوك حمد نفســـــــــــــــه قبل أن يحمده الحامدون ، أحمدك يا منالحمد لله رب العالمين
، ، والعطايا الجســامظامالمنن الع ، أحمدك يا رب علىوالعفو يا من يرجو عفوه المذنبونالصــفح 
 ،، والنبي المجتبىصــلاة والســلام على الرســوف المصــطفى، والعم الكثيرة التي لا تعد ولا تحصــىوالن

سيدنا محمد وعلى آله وصحبه ومن  ،ومعلم البشرية ،وأمين الرسالة ،وحامل الوحي ،نبي البيان
  .تبعه بإحسان إلى يوم الدين

والتقدير التوجه بأسمى آيات الشــــــــــــــكر  لة كان لزاما  فبعد الانتهاء من كتابة هذه الرســــــــــــــا
رســالة على ما بذله المشــرف الرئيس على هذه ال محمود محمد علي /لأســتا ي الفاضــل الدكتور

 لتخرج ؛وموجها   فقد كان وراء هذا العمل مشــــــجعا   ،وما قدمه من نصــــــح وإرشــــــاد ،من جهد
 .بالصورة التي هي عليها الآن هذه الرسالة

ويمبي ير ك  عبدالحميد راشــــد /الامتنان للفاضــــل الدكتوروعظيم  ،زيل الشــــكركما أتقدم بج
 ،وإرشـــادات ســـديدة أدنت الدراســـة ،من ملاحظات قيمة على ما قدمهلجنة الإشـــراف  عضـــو

وما  ،ولجنة المناقشـــة لتفضـــلهم  بقراءة الرســـالة ،كما أتقدم بالشـــكر والعرفان إلى محكم الرســـالة
 .أبدوه من ملاحظات مفيدة

لإتاحة الفرصـــــــــة لي لتكملة  ؛ بد من أســـــــــجل شـــــــــكري وامتناني لوزارة التربية والتعليمولا
ة لمديرية العامة للتربيوالمعلمين با ،ومســــــــاعديهم ،ديري المدارسدراســــــــتي، والشــــــــكر موصــــــــوف لم

وأتقدم بالشــــــــــكر كذل  للدكتور/  ،على تعاونهم في تطبيق الدراســــــــــةالظاهرة  والتعليم بمحافظة
 .مراجعته اللغوية للرسالة سيف العزري على

وأســـــــــأله تعالى أن يكون هذا العمل خالصـــــــــا لوجهه  ،وفق الله الجميع لما يحب ويرضـــــــــى
   .الكريم إنه سميع مجيب
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ABSTRAK 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji pengurusan kualiti TQM di sekolah-sekolah di 

Kesultanan Oman, dan menggambarkan cadangan penggunaan kualiti komprihensif 

berdasarkan pandangan badan-badan pentadbiran dan pengajaran.Untuk mencapai 

objektif kajian; dua soal selidik telah dibangunkan bagi badan pentadbiran sekolah serta 

badan sokongan mereka dan guru-guru untuk mengkaji keadaan pengurusan tersibut. 

Setiap soal selidik mengandungi tema- tema berikut: konsep pengurusan kualiti, amalan 

pengurusan dan kepimpinan, pembangunan profesional dan latihan, penilaian prestasi 

pekerja, perhatian capaian dan tingkah laku pelajar, persekitaran sekolah dan 

komunikasi dengan masyarakat. Kedua-dua soal selidik telah diedarkan kepada sampel 

rawak pengetua sekolah, guru-guru dan pembantu mereka serta bekerja di sekolah-

sekolah wilayah (Zohirah) Kesultanan Oman, dan bilangan ahli sampel kajian (117). 

Keputusan kajian menunjukkan tidak terdapat perbezaan statistik dikaitkan dengan 

jantina (lelaki, wanita), dalam penilaian realiti penerapan kualiti komprihensif di 

sekolah-sekolah dalam pengurusan peringkat pertengahan di wilayah (Zohirah) 

Kesultanan Oman. Keputusan juga menunjukan bahawa tidak ada statistik yang 

signifikan bagi kedua-dua anggota badan pentadbir, atau ahli akademik dalam 

perbezaan pengalaman (pendek: lebih daripada 5 tahun, sederhana: 5 hingga 10 tahun, 

adalah panjang: lebih daripada 10 tahun). Berdasarkan hasil kajian ini, ia telah 

diilhamkan cadangan untuk melaksanakan pengurusan kualiti melibatkan empat 

langkah utama: konfigurasi, uji kaji, aplikasi dan pembangunan. Setiap langkah 

mengandungi dua peringkat: pelaksanaan, penilaian. Visualisasi juga merankumi asas-

asas dan prinsip-prinsip aplikasi tersibut, cabaran yang dijangkakan, dan cara-cara 

untuk mengatasinya. Pengkaji mencadangkan kepentingan memberi tumpuan kepada 

penyebaran kualiti dan penyatuan dalam budaya masyarakat sekolah, perhatian kepada 

latihan praktikal untuk ahli-ahli badan-badan pentadbiran dan pengajaran untuk 

melaksanakan standard pengurusan kualiti komprihensif, dan mengambil kesempatan 

daripada pengalaman lalu dalam aplikasinya di sekolah-sekolah, dan untuk memberi 

sokongan moral dan bahan yang diperlukan untuk aplikasi. 
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ABSTRACT 
 

The current study aimed to study the applying of the Total Quality Management ( TQM) 

in the Sultanate of Oman schools with suggestive  visualized to apply the standards of 

TQM according to the both administrative and teaching authorities. Two questionnaire 

set up for the principals , assistants , and teachers to achieve the goals of this study   , 

each of them contains from the following axels: the concept of TQM, administrative 

and leadership practices, professional and training development, evaluation of 

employees performance, rehabilitative care of students, school environment, 

communicating with the society. The sample    of study includes ( 117 ) principals and 

assistants and ( 729 ) teachers. The study result reveal  that the applying of TQM in the 

schools is in the average level and there is no statistical differences  refers to sex ( male 

, female ) neither to the administration members or teaching staff. Also there is no 

statistical differences to the years of experiences (short more than 5 years and long more 

than 10 years ). According to the results of study, suggested visualized was set up to 

apply the TQM contains four steps : Preparing , trying , applying and improving and 

each step includes two stages : Execution and Evaluation.  Beside the basics and 

applying principles , expected challenges and the ways to defeat  it. The researcher 

recommended to focus on to spread the culture of quality among the school society and 

considering the practical training among teaching and administration members to apply 

the TQM and sharing the profits of previous experience and providing the necessary of 

the spiritual and financial support.   
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 الملخص
 

في مدارس سلطنة عمان،  TQMلى دراسة واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة إ هدف البحث الحالي 
ووضع تصور مقترح لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة بناء على آراء كل من الهيئتين الإدارية والتدريسية. 
 ولتحقيق أهداف الدراسة؛ تم وضع استبيانين لكل من مديري المدارس، ومساعديهم، والمعلمين لدراسة
واقع التطبيق، تتكون كل منهما من المحاور التالية: مفهوم إدارة الجودة الشاملة، الممارسات الإدارية والقيادية، 
التنمية المهنية والتدريب، تقويم أداء العاملين، رعاية الطلاب تحصيليا وسلوكيا، البيئة المدرسية، التواصل مع 

من مديري ومديرات المدارس، ومساعديهم، والمعلمين العاملين  تم توزيع الأداتين على عينة عشوائية المجتمع.
 ،( من مديري المدارس117في مدارس محافظة الظاهرة بسلطنة عمان، وبلغ عدد أفراد عينة الدراسة )

أن واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المدارس  أظهرت نتائج البحث ( من المعلمين.729)و ومساعديهم،
وسط، ولا توجد فروق  ات دلالة إحصائية تعزى إلى النوع ) كر، أنثى( سواء بالنسبة في المستوى المت

لأعضاء الهيئة الإدارية، أو أعضاء الهيئة التدريسية، كما لا توجد فروق  ات دلالة إحصائية تعزى إلى 
 10سنوات، طويلة: أكثر من  10إلى  5سنوات، متوسطة: من  5سنوات الخبرة )قصيرة: أكثر من 

ة الشاملة يتضمن أربع ؛ فقد تم وضع تصور مقترح لتطبيق إدارة الجودوبناء على نتائج البحث نوات(.س
التطوير، وكل خطوة تتضمن مرحلتين: التنفيذ، والتقييم، و التطبيق، و  التجريب،و ة: التهيئة، خطوات رئيس

وقد أوصى  .غلب عليهاويتضمن التصور كذل  أسس، ومبادئ التطبيق، والتحديات المتوقعة، وكيفية الت
 وترسيخها في المجتمع المدرسي، والاهتمام بالتدريب العملي   ،الباحث بأهمية التركيز على نشر ثقافة الجودة

لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة، والاستفادة من التجارب السابقة  ؛لأعضاء الهيئتين الإدارية والتدريسية
 عم المادي والمعنوي اللازم للتطبيق. في تطبيقها في المدارس، وتوفير الد
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