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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji pengurusan kualiti TQM di sekolah-sekolah diT
Kesultanan Oman, dan menggambarkan cadangan penggunaan Kkualiti komprihenﬁ&
berdasarkan pandangan badan-badan pentadbiran dan pengajaran.Untuk men
objektif kajian; dua soal selidik telah dibangunkan bagi badan pentadbiran sekola %
badan sokongan mereka dan guru-guru untuk mengkaji keadaan pengurusan%%ﬂ.
Setiap soal selidik mengandungi tema- tema berikut: konsep pengurusan kualiti, amalan
pengurusan dan kepimpinan, pembangunan profesional dan latihan, penilai&r‘estasi
pekerja, perhatian capaian dan tingkah laku pelajar, persekitarangsekolah dan
komunikasi dengan masyarakat. Kedua-dua soal selidik telah diedarkan w sampel
rawak pengetua sekolah, guru-guru dan pembantu mereka serta, be i sekolah-
sekolah wilayah (Zohirah) Kesultanan Oman, dan bilangan ahli elykajian (117).
Keputusan kajian menunjukkan tidak terdapat perbezaan statisti it dengan
jantina (lelaki, wanita), dalam penilaian realiti penerapan Wi
sekolah-sekolah dalam pengurusan peringkat pertengah rah) X
. '/a \
dalar#r
ibatk pat

Kesultanan Oman. Keputusan juga menunjukan bahawa
signifikan bagi kedua-dua anggota badan pentadbir,
perbezaan pengalaman (pendek: lebih daripada 5 tahu
adalah panjang: lebih daripada 10 tahun). Berdasar
diilhamkan cadangan untuk melaksanakan pen
Setiap “fangkah
me@mi asas-
an cara-cara
'@ﬁpuan kepada
perhatian kepada
latihan praktikal untuk ahli-ahli ba ngajaran untuk
melaksanakan standard pengurusan kwall ambil kesempatan
daripada pengalaman lalu dalam aglik%bya dan untuk memberi

langkah utama: konfigurasi, uji kaji, aplikasi
mengandungi dua peringkat: pelaksanaan, pe %
asas dan prinsip-prinsip aplikasi tersibut, c%
untuk mengatasinya. Pengkaji mencadang
penyebaran kualiti dan penyatuan dalam




ABSTRACT

The current study aimed to study the applying of the Total Quality Management ( TQM)
in the Sultanate of Oman schools with suggestive visualized to apply the standard
TQM according to the both administrative and teaching authorities. Two questionfai
set up for the principals , assistants , and teachers to achieve the goals of this study
each of them contains from the following axels: the concept of TQM, admi ive
and leadership practices, professional and training development, evalwation of
employees performance, rehabilitative care of students, school env
communicating with the society. The sample of study includes ( 117 )*pkincipals and
assistants and ( 729 ) teachers. The study result reveal that the applyi%

schools is in the average level and there is no statistical differences, refegs to sex ( male
, female ) neither to the administration members or teaching staff: thére is no
statistical differences to the years of experiences (short more t ars andlong mere
ized was 30

applying principles , expected challenges and the ways
recommended to focus on to spread the culture of quali
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