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 الفصل الخامس 

 مناقشة النتائج والتوصيات 
‌

 تمهيد  ال 5.1

‌

لتفسـ  العلاقة ب  متغ اتها   ؛م  الفر ـيان اأثارن الدراسـة جملة م  التسـاؤلان وصـاغج عددً 

 التمي زعلى المتغ  التابع. وقد تمحورن أهداف الدراســـــــــة  ول  والمعد  لةوإو ـــــــــيح أثر المتغ ان المســـــــــتقلة 

ــنـاعتـه بـدولـة الإمـاران العربيـة المتحـدة  الو يف  في القطـا  الحكوم  في  ـاولـة علميـة لإ خـار أثر     وصــــــــــــ

ــتقلــة )القــائــد الملخم وممــارســــــــــــــــان المو   المتميز( على ف ــة المو ف  المتميزي   ودفعخم    :المتغ ان المســــــــــــ

م  في الدولة.    خان المعتمدة رسميًاالو يف  وعي  أشكال التقدير والتعزيز م  الج  التمي زللمشاركة في جوائز 

ــة جخـة أخرة   ع الإنجـاز و قي  الـمان  )دواف  :( المتمثلـة فيالمعـد  لـةتَث  المتغ ان الفعـالـة )إنـاولـج الـدراســــــــــــ

الــة  كعوامــ معــاي هــا(  ملايمــة  و   التمي زوجوائز   ــانممــو   مــةالملخ    القيــادة  ب   العلاقــة  في التــأث  على  فعــ    ارســـــــــــــ

ــقــاط العلاقــة على لمتمع دولــة اإالو يف  كمتغ  لبع. وقــد تم    التمي زوعلى    المتمي ز  المو   لإمــاران ســــــــــــ

( جوائز رسميـــة 6على ف ـــة المو ف  المتميزي  في القطـــا  الحكوم  الفـــائزي  في )  العربيـــة المتحـــدة و ـــديـــدًا

ــارقـة للتفو  والتمي  ومعتمـدة في الـدولـة:   جـائزة    جـائزة دبي للأداي الحكوم  المتميز   ز الحبو جـائزة الشـــــــــــــ

  جائزة  الحكوم  التمي زصـــــــــــقر للتميز الحكوم / جائزة  بر م   المتميز التعليم  دان ب  راشـــــــــــد للأداي 

ممج أداة الدراســـــــــــة المتمثلة في  .جائزة  مد ب  راشـــــــــــد للأداي الحكوم  المتميزخليفة الحبوية   وقد صـــــــــــ 

 لتعك  متغ ان الدراسة وأبعادها.   ؛الاستباعة
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 :ابشــــــقيخســــــة ال  إوصــــــلج إليخا الدراوالاســــــتنتاجان  الفصــــــ  ا ام  خلاصــــــة النتائ    يناقش

ــتنتـاجـان وف  عتـائ  التحليـ  ا  .المكتبي والميـداع التطبيق  ــائ  في البحـث الكم  لإوتم بنـاي الاســــــــــــ     صــــــــــــ

والاســـــتقراي الن ر  للدراســـــان الســـــابقة واةدبيان ذان العلاقة بمو ـــــو  الدراســـــة. كما تم الاعتماد على 

الن ريان المسـندة إ  الدراسـة والربط بينخا وب  عتائ  الدراسـة وب  ما إوصـ  إليه البا ثون في الدراسـان  

ا يستعرض الفص  ا ام  الاسخامان  كموما إوصلج إليه الدراسة الحالية في الجاعب التطبيق .     السابقة

الدراسـان المسـتقبلية   والآثار المحإبة للدراسـة في ا،ال العلم  واةكاديم  ولمال المنخيية  ويسـتعرض أخ اً

 والتوصيان.

 

 مناقشة النتائج والاستنتاجات 5.2

  البحثية مع الأسئلة والاستنتاجاتمناقشة النتائج  5.2.1 
 

لتفســـ  العلاقة ب  المتغ ان المســـب بة والمتغ ان النتيية أو الم ر   ال    الدراســـة أنموذجًااقح ج  

الو يف  في دولة الإماران العربية المتحدة  بصـــــياغة عدد م  اةهداف والتســـــاؤلان   التمي زم صـــــناعة  ع  د  إً 

  شــك لج بها ع رية لأنموذ  صــائية لالبحثية والفروض المتوقعة  وعر ــتخا على ســلســلة م  الاختباران الإ

  الدراسة.

وقد فسـرن عتائ   لي  البيا ن صـحة ع رية الدراسـة؛ وبينج الفيوة البحثية   يث أن صـناعة 

الو يف  في دولة الإماران العربية المتحدة مرهون بممارسان المو ف  المتميزي  ودوافعخم  وبأسلوع    التمي ز

القيـــادة الملخمـــة في التعـــامـــ  مع المو ف  المتميزي   وبـــدعم إداران الجوائز في ا،تمع الإمـــاراتي. وكـــملـــتا 
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ــنـاعـة   لعوامـ  الـداخليـة للمو    م  الو يف  يتمثـ  في ا  التمي زفســــــــــــــرن الن ريـة أن العـامـ  اةهم في صــــــــــــ

خلال الــدوافع الــماإيــة أولًا وبمــدة وجود الرغبــة الــماإيــة الــداخليــة للحصــــــــــــــول على التقــدير والتكريم وعيــ  

الجوائز  يليه مباشرة عام  الممارسان المخنية في الو يفة ثاعيًا  وبمدة  رح والتزام المو    نجازاإه المخنية 

دقة في اةداي و رصـــــــه على الإبدا  والابتكار وإطوير مخاراإه  وم  ثم زتي دور  وأداي واجباإه والتزاماإه  ل

. كما فســــــرن الن رية أن جميع العوام   التمي زالقائد الملخم في إعزيز المو ف  المتميزي  و فيزهم لني  جوائز  

القطا  الحكوم   الو يف  في التمي زجاين مؤثرة وبدرجان مرإفعة ومرإفعة جدًا في تَث ها على صــــــــــناعة 

ــدرهـا المتغ  الفعـال )دافعيـة الإنجـاز و قي    بـدولـة الإمـاران العربيـة المتحـدة  ولك  بنســــــــــــــب متفـاوإـة إصــــــــــــ

 المان(.  

ــلـة   ــة ال  تم اختيـارهـا بطريقـة العينـة الطبقيـة  وا،تمع الـم  إكو ن م   صــــــــــــ ووفقـًا لعينـة الـدراســــــــــــ

( 6والوزاران الحكوميـــة( م  كـــافـــة إمـــاران الـــدولـــة في )المو ف  المتميزي  في القطـــا  الحكوم  )الهي ـــان  

ــتوة إن يم  لولي  ــة زتي بمســـــــــ جوائز وبرام  تميز معتمدة رسميًا في الدولة  فإن إعميم عتائ  همه الدراســـــــــ

واسع  ويمك  إعميم النتائ  على القطا  الحكوم  كافة  وف  ثلاثة مستويان كما وردن لدة العديد م  

(. المسـتوة اةصـغر  التعميم على المسـتوة الشـ صـ  للمو ف  المتميزي  م  2018البا ث  )كراسـي    

خلال إفـاعلاتهم المخنيـة في  يط العمـ . المســــــــــــــتوة اةوســــــــــــــط   لتعميم على الجخـان الحكوميـة في دولة  

المخني   الو يف . المستوة اةوسع: ويتسم  لشمولية  لتعميم على المستوة  التمي زالإماران والمطبقة لبرام   

في لمتمع الإمـــاران وإداران الجوائز الـــداعمـــة للتميز الو يف  في دولـــة الإمـــاران العربيـــة المتحـــدة.  يـــث 

ــر ج واقع   ــرن الن رية وشـــــــــــ ــة: المو ف   3في القطا  الحكوم   لحكيز على ) التمي زفســـــــــــ ( عقاط رئيســـــــــــ

 المتميزي   القيادان الملخمة  إداران الجوائز الداعمة.
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 ل الأول والثان:الس امناقشة  -

 ســـــتقراي عتائ  التحلي  الإ صـــــائ  للبيا ن الكمية في صـــــورتها النخائية للســـــؤال البحث  اةول  

بأبعادها: )الروح القيادية  الن رة المســـتقبلية    الملخ مةوالثاع؛ أ خرن ع رية الدراســـة أن هنا  تَث اً للقيادة 

ــناعة  ــبتخا الكلية  التمي زالإنجاز والتأث ( على صـــ الو يف  في دولة الإماران  بدرجة مرإفعة جدًا بلغج عســـ

ا أ خرن أن هنا  تَث اً لممارســــان المو   المتميز بأبعادها: )الإداي والإنجاز  المبادرة 88.5) %(. وأي ــــً

الو يف  في دولة الإماران  بدرجة مرإفعة جدًا بلغج عسبة   التمي زالتعلم المستمر( على صناعة والابتكار  

%(. يت ــــــــــــــح بملتا ارإفا  عســــــــــــــبة تَث  ممارســــــــــــــان المو   المتميز على القيادة الملخمة بمقدار 94.2)

المتميز لها   %( على المسـتوة الكل  للمتغ ان المسـتقلة المباشـرة  ويفسـر ذلتا أن ممارسـان المو  5.6)

ــنـاعـة   الو يف  لـدة العـامل  في القطـا  الحكوم    التمي زتَث   أكبر م  القيـادة الملخمـة في التـأث  على صــــــــــــ

ــة النتيية رداً على  المتحدة  العربية الإماران بدولة الســـــؤال  البحثي  اةول والثاع المرإبط  . وتَتي خلاصـــ

 التمي ز صــناعة  على الملخمة  القيادة  تَث   درجةتقلة المباشــرة  ع   ول المتغ ان المســ   لهدف  اةول والثاع

 على المتميز المو    ممارســــــــــان  تَث   ودرجة  المتحدة  العربية الإماران بدولة الحكوم  القطا  في الو يف 

  المو ف   صـــــــــــول ة إ إعز   المتحدة العربية الإماران بدولة  الحكوم   القطا  في الو يف  التمي ز صـــــــــــناعة

الو يف  المعتمدة في الدولة. م  جخة أخرة أ خرن عتائ  اختبار الفر ـــــــــية المباشـــــــــرة    التمي ز  جوائز على

 المو    ممارســــانو  الملخمة القيادةاةو  والثاعية  ع  وجود أثر ذ  دلالة إ صــــائية للمتغ ان المســــتقلة )

إعز  إ   صــــــــــــــول المو ف  على جوائز التمي ز الو يف . الو يف (    التمي ز( على المتغ  التــــابع )المتميز

أثر القيادة الملخمة على صــــناعة التمي ز الو يف  في   وبملتا  ق  الهدفان اةول والثاع  ول الكشــــ  ع 

ــتقبليــة  التــأث   القطــا  الحكوم  بــدولــة الإمــاران العربيــة المتحــدة بأبعــادهــا: الروح القيــاديــة  الن رة المســــــــــــ
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أثر ممارســـــان المو   المتميز في القطا  الحكوم  بدولة الإماران العربية المتحدة   والكشـــــ  ع   نجازوالإ

ــولــــه على جوائز    ة إ إعز  المعتمــــدة: اةداي والإنجــــاز  المبــــادرة   التمي زالو يف  وف  معــــاي     التمي ز صــــــــــــ

 .المستمر التعلموالابتكار  

اةبحال السـابقة  نجد أن القيادة الملخمة وجدن  يزاً وبمقارعة عتائ  الدراسـة مع ما إوصـلج إليه 

ما إوصــــــلج إليه الدراســــــة ومنخا ما إواف  مع   إ ابياً وقبولًا ما ب  المرإفع والمتوســــــط في جميع الدراســــــان 

مما يشـــــ  إ  أ ية ممارســـــان القائد الملخم وأثره على إعزيز بي ة إ ابية في  يط العم . فف  عتائ    الحالية 

الفنلنــديــة  ول إقييم أنموذ  القيــادة الملخمــة ) ي (  بينــج النتــائ  اإفــا  المبحوث  على أن الــدراســــــــــــــــة  

للتطوير والتحســ   وبينج اعطباعان ممارســان القيادة الملخمة غالبًا ما إكون سمان موروثة  ولكنخا قابلة 

ملـتا  بـ. و (Franziska, 2021)إ ـابيـة للمبحوث  في اةمثلـة القيـاديـة العـامـة المطرو ـة في الـدراســـــــــــــــة  

ــة التـايلنـديـة  ول:  ليـ  عوامـ    معتواف  جزئيًـا إ ــة  كمـا بينـج عتـائ  الـدراســــــــــــ القيـادة  عتـائ  هـمه الـدراســــــــــــ

ــتدام ــر العولمةالمســــــ ــتدامة  دارة الحبية والتعليم  أن   ة الملخمة في    عصــــــ رؤية  ب  إتحلىالقيادة الملخمة المســــــ

ــعـة   لـديخم لتعزيز المو ف  و فيزهم نحو  قي    ا يـال  وبصــــــــــــــ تهم وملكـانالقـادة   م  واقع مواهـب واســــــــــــ

رؤية   يالقدرة على التفك  بشـــك  منخي  لتكو للقائد الملخم    وكملتا  اةهداف الشـــ صـــية والمؤســـســـية

ا إ  إوجه إ ابي Songklin et al.2021) لمســـتقب  الو يف  قادرة على التنبؤ  ( ويشـــ  ذلتا أي ـــً

 لدراســــة. أما الدراســــة المطبقة في بغداد على قيادان وزارة الداخلية    نحو ســــلو  القيادان في الوزارة المعنية

ــتـدامـة التن يميـةأ ول:     فقـد بينـج تَث  تَهيـ  القيـادان الحكوميـة العراقيـة  ثر القيـادة الملخمـة على الاســــــــــــ

 كما بينج (Sajjad & Muhaibes, 2021) واســـــــتدامة اةداي المؤســـــــســـــــ  التمي زعلى إعزيز بي ة  

 البنو   ال    بقج على العم  في  الســــــــعادة قي   و   التابع  خصــــــــائك  على الملخمة  القيادة أثردراســــــــة: 
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أن   وكشــــــــــفج     عتائ  إ ابية المصــــــــــرفية لل دمان  اةمامية ا طوطللج مو ف    والإســــــــــباعية  الإيطالية

لخم اةإبـا  وإعزز أدوار التـابع  نحو أداي متق   وأن هنـا  علاقـة  رديـة ب  القيـادة الملخمـة قيـادة فـاعلـة إ  

النتائ  على أ ية فخم ا تياجان التابع   ومنه ركزن     ابية للقيادة مع خصــــائك التابع ا صــــائك الإ

ــاليـــة القيـــادة الملخمـــة ) (.  Vallina, Simone, & Guerrero, 2020لزيادة تَث هـــا على فعـ

ز المخني ال   بقج في والتمي   الابتكار على الإ ابيوالمزا    الملخمة القيادة تَث دراســــة: بملتا اإفقج مع و 

الولايان المتحدة على فري  للرعاية الصـحية   لحكيز على قدرة القادة على إوليد اةفكار الابتكارية وفخم  

 لتـابع  وا تيـاجـاتهم.  يـج بينـج النتـائ  تَث  القيـادة على ارإفـا  المزا  الإ ـابي وإعزيز ال روف المحيطـة  

ــرية عند الشـــــــــــرو  في إصـــــــــــميم برام   الابتكار لدة فر  العم ؛ مما يدعم إوف  رؤة مخمة للموارد البشـــــــــ

أجربج  (. كما إوافقج النتائ  مع الدراســــــة ال Mitchell, Boyle, 2019التطوير لفر  العم  )

 ثار القيـادة  بمـدينـة جـايبور  ول:    أربع كليـانم    و ف  اةكـاديمي  وغ  اةكـاديمي المفي الهنـد على ف ـة  

ــة اةعمـال ــان القيـادة  عـاليإ ـابي    تَث    يـث أ خرن  الملخمـة على الكليـان م  مـدرســــــــــــ على لممـارســــــــــــ

  وعســـبة ر ـــا كب ة ةع ـــاي هي ة التدري  على ممارســـان القيادة  وكشـــفج النتائ  ع  مشـــاركة المو ف 

ا  إوافقج  و (.  Pareek et al.2020)وجود علاقة مواإية ومخمة ب  مكو ن القيادة  دراســـة  مع  أي ـــً

يم بدولة  بقج في وزارة الحبية والتعلال  المدرســــــــــــــ    التمي زالقيادة الملخمة كمدخ  لتطوير اةداي و قي  

ــلو  المعلم  الزملاي والطلبــــة على الكويــــج  ا ةدوار القــــائــــد الملخم على ســــــــــــ   فقــــد أ خرن تَث اً مرإفعــــً

مستويان التفك  العليا لديخم وإنم  قدراتهم على التصميم الابتكار  وإرفع قدراتهم على التواص  الفعال  

  .(2015)العنز   مع المحيط 
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دور القيادة الملخمة في إعزيز الالتزام التن يم  لدة العامل  في وزارة اةشــــغال العامة  أما دراســــة:  

ــتوة متوســـط . فقد أ خرن تَث  القيادة الملخمة والإســـكان بدولة فلســـط  ــبته )بمسـ %(  39.9بلغج عسـ

دور القيــادة الملخمــة في . وكــملــتا دراســــــــــــــــة:  (2017)اللوح   فقط  وعزن اةثر اةكبر لمتغ ان أخرة  

متوســــــطان    يث أ خرن  إو ي  مخرجان البحث العلم  في وزارة الداخلية واةم  الو ني الفلســــــطيني

وأوصـــــى البا ث بتعزيز وعشـــــر ثقافة القيادة    (73.2بلغج ) متوســـــطةجاين بنســـــبة   الملخمة ور القيادة  

ورغم أن عتـائ  الـدراســـــــــــــــة الحـاليـة  .  (2017)الحلبي   في الوزارة  العمل   الملخمـة بأ ر عمليـة إـدعم التطبي   

 بينج القيادة الملخمة جاين في المرإبة الثالثة إلا أ ا أ خرن مستوة مقبولًا ومرإفعاً جداً. 

ــان  كم ــان  ول ممارسـ ــان المتفوقة على   المو ف ا كشـــفج أغلب الدراسـ ز التمي  ع  أثر الممارسـ

  وبما يرإبط أي ـــــــــا بنتائ  همه الدراســـــــــة ال  أ خرن مســـــــــتوة مرإفعًا جدًا لممارســـــــــان المو   الو يف 

التسـي  للكفايان في المؤسـسـان كمدخ  لتحقي  دراسـة:    إعك  تميزه الو يف   وم  الدراسـان المرإبطة

ــيـة ال  تهـدف الكشــــــــــــــ  ع  موا   القوة لـدة المو ف  و قي  التفو  الو يف .  بقـج  الميزة التنـافســــــــــــ

الجزائر  أ خرن عتائ  الدراسـة أعه يوجد علاقة  ردية إ ابية ب    -الدراسـة على ا،مع الصـناع  بصـيدال

ــي  الكفايان وارإفا  ــيدال و قي  التفو  الو يف  وفقًا لمتغ ان   ليان إســــــــ ــية بميمع صــــــــ الميزة التنافســــــــ

. ودراســة: فعالية اةداي الو يف  لإدارة الموارد البشــرية (2020)بوز    الجودة والمروعة والوقج والتســليم. 

  في مديرية الشــباع والريا ــية في ولاية المســيلة ودوره في  قي  اةداي المتميز للأفراد في المؤســســة الريا ــية

ــخم في  قي    التمي ز لجزائر   يث أ خرن عتائيخا أن امتلا  المو ف  للمخاران والقدران الفردية يســـــــــــ

. ودراســــــــــــــة: اةداي الو يف  لدة المو ف   (2019)خرشــــــــــــــ   %(  73.30الو يف  بنســــــــــــــبة بلغج )

الإداري  في جـامعـة نجران  ال  تهـدف إ  قيـاس أث  أبعـاد الإنجـاز في العمـ  والـدافعيـة على أداي المو ف .  
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ــة  والـــدور   ــدافعيـ ــاز في العمـــ   والعلاقـــان والـ ــاد: الإنجـ ا ةغلـــب اةبعـ ــً ــائ  أداي مرإفعـ  يـــث أ خرن النتـ

ن. بينما جاين النتيية متوســطة لبعد : القدران في العم   وإقويم اةداي. الو يف   وو ــوح المســؤوليا

ــبــاع إعي  بع  المو ف  في و ــائ  لا إتلايم مع قــدراتهم ومخــاراتهم    وقــد عزة البــا ــث ذلــتا ةســــــــــــ

 للمديري  القيادية الصــــــفان  تَث . ودراســــــة: (2017)الشــــــري   فيعك  ذلتا على عتائ  اةداي لديخم  

 التحفيز  على  والإداري   للقيـــادة  الم تلفـــة  النمـــاذ   أثر  وتهـــدف إ  إ ـــاد  المو ف    فيز  على  العمومي 

في القطا  الحكوم   ســـــــــطنبول  بينج عتائ  الدراســـــــــة أن  ددان القيادة في   للمو ف  الو يف  واةداي

%( م  84أكثر م  الصـفان الشـ صـية للقائد. وأن عسـبة )القطا  الحكوم   كمخا القواع  واةع مة  

ــأ ا أن إرفع دافعية المو ف  و فيزهم نحو اةداي. كما أ خرن  المو ف  يرون أن العدالة التن يمية م  شـــــــــ

الدراســـــة ســـــلبية النتائ  ياه ممارســـــة المديري  ال ـــــغط على المو ف   و اجة المو ف  إ  الدعم النفســـــ  

(Apak, Gümüs, 2015).    وفي دراســــــــــــــــة: القيــادة التحويليــة وعلاقتخــا  لإبــدا  التن يم  لــدة

عمداي ورؤســاي اةقســام  لجامعان الحكومية واةهلية بمدينة الرياض  إوصــلج عتائ  الدراســة إ  أن كافة 

توة  أبعاد القيادة التحويلية تمارس بمســــــــتوة مرإفع  وأن ممارســــــــة الإبدا  التن يم  جاي بجميع أبعاده بمســــــــ

. وكملتا دراســـــــــة: القيادة الإدارية وعلاقتخا  ةداي الو يف  لدة عمال  (2018)الرشـــــــــيد   متوســـــــــط  

ــة وجود علاقة ارإبا ية إ ابية موجبة ب   ــيلة  فقد أ خرن عتائ  الدراســـــ ــغال العمومية  لمســـــ مديرية اةشـــــ

 . (2019)إباع  ممارسان القيادة الإدارية وارإفا  اةداي الو يف  لدة العامل . 
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 الس ال الثالث والرابع:مناقشة  -

أما على مســـــــتوة المتغ ان الفع الة )المعأد  لة( غ  المباشـــــــرة  فقد كشـــــــفج عتائ  الســـــــؤال البحث  

%( لتأث  دوافع الإنجاز و قي   94.6الثالث والرابع ع  مؤشــــــــران بمســــــــتوة مرإفع جدًا بلغج عســــــــبته )

ب  متغ ان الدراســـــــة. ويفســـــــر ذلتا أن المتغ ان الفعالة المتمثلة في المان  وبملتا تمث  النســـــــبة اةعلى 

ز الو يف  دوافع الإنجـــاز و قي  الـــمان ذان تَث  مرإفع وقو  على العلاقـــة ب  القيـــادة والملخمـــة والتمي  

وتَتي خلاصة النتائ  ز الو يف .  وكملتا ذان تَث  مرإفع وقو  على العلاقة ب  ممارسان المو   والتمي  

المرإبطة  لهدف الثالث والرابع  ول المتغ ان الفعالة )المعدلة( الثالث والرابع  همه رداً على السؤال البحث   

 العلاقة على وا ارجية  الداخلية  الدوافع  ببعديه  المان  و قي   الإنجاز  دافعية  تَث   درجةغ  المباشـرة: ع  

  الـداخليـة   الـدوافع  :ببعـديـه  الـمان  و قي   الإنجـاز  دافعيـة  تَث   درجـة  و الو يف   والتمي ز  الملخمـة  القيـادة  ب 

ــان  ب   العلاقـة  على  وا ـارجيـة  . وم  جخـة أخرة أ خرن عتـائ  الو يف   والتمي ز  المتميز  المو   ممـارســــــــــــ

ــائية للمتغ ان المعدلة )دافعية  اختبار الفر ـــية غ  المباشـــرة  الثالثة والرابعة  ع  وجود أثر ذ  دلالة إ صـ

الو يف  م  جخـــة  وعلى العلاقـــة ب  والتمي ز  الإنجـــاز و قي  الـــمان( على العلاقـــة ب  القيـــادة الملخمـــة  

ــان المو   المتميز والتميز   ــول المو ف  على جوائز التمي ز الو يف  م  جخة أخرة   ممارســ إعز  إ   صــ

الإنجــاز و قي  الــمان على العلاقــة ب  وبــملــتا  ق  الهــدف الثــالــث  ول  ليــ  أثر دافعيــة  الو يف .  

الو يف  في القطــا  الحكوم  بــدولــة الإمــاران العربيــة المتحــدة  إعز   صــــــــــــــول   والتمي زالقيــادة الملخمــة  

الإنجـاز و قي   ليـ  أثر دافعيـة  . و ق  الهـدف الرابع  ول  ز الو يف لمتميزي  على جوائز التمي  المو ف  ا

الو يف  في القطـا  الحكوم  بـدولـة الإمـاران   والتمي زممـارســـــــــــــــان المو   المتميز    على العلاقـة ب   الـمان

 . ز الو يف  صول المو ف  المتميزي  على جوائز التمي  إ  العربية المتحدة  إعز  
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وفيمــا يتعل   لــدراســــــــــــــــان ال  أجريــج  ول مفــاهيم وع ريان دوافع الإنجــاز و قي  الــمان  

 ب  متغ ان هـمه الـدراســـــــــــــــة  فقـد  أ خرن أغلـب الـدراســـــــــــــــان درجـة مرإفعـة جـدًا وا تلـج المرإبـة اةو 

أ خرن العـديـد م  الـدراســـــــــــــــان عتـائ  متقـاربـة  بمـا يعك  أن الـدوافع الـماإيـة لـدة المو ف  تمثـ  المحر  

ــة: أثر    لتـــأث  على      المو ف  إبـــدا   على  التحويليـــة  القيـــادةوالمحور اةول للتفو  الو يف   فف  دراســــــــــــــ

إبـدا  المو ف  والابتكـار لـديخم    علىا مرإفعـًا ةبعـاد القيـادة التحويليـة  الـدوافع الـداخليـة بينـج النتـائ  تَث ً 

وعلى مســــــــــــتويان التفاع  ب  المو ف  والاإصــــــــــــال المباشــــــــــــر فيما بينخم وإعزيز الابتكار وإلهام المو ف   

 & ,Shafi, Song  2020للتفك  خار  الصندو ؛ بما يؤثر على الابتكار التن يم  في المؤسسة. )

Sarker, وفي دراســة  ول: دور المو ف  والقيادة الملخمة والقيم والتحفيز في إشــكي  الســلوكيان بي ة .)

العم  للمو ف  أ خرن النتائ  أن مدير  العمليان يشاركون في إشكي  سلوكيان إ ابية في بي ة العم   

التحفيز ا ارج  ياه المو ف   وأن للمو ف   وأ خرن أن الدوافع الداخلية للمديري  أعلى م  ســــــــلو   

(. وكــملــتا بينــج  ,Graves, Sarkis  2018قيم المو ف  مرإبطــة إ ــاً  مع الــدوافع الــداخليــة لهم )

   يث كشــــــفج  إعدوعيســــــياعتائ  دراســــــة: تَث  القيادة التحويلية ودوافع العم  على الإعتاجية المطبقة في 

ــا المو ف   وعتائيخا ع  تَث  مرإفع لدافعية الإنجاز   ــتوة ر ـــ مرإفع  تَث على زيادة إعتاجية العم   ومســـ

 Ratnaningtyas) وإلهام المو ف  نحو اةداي والإنجاز  المشاركة في العم التحويلية على    تغ  القيادةلم

et al.2021 :ع رية دم   للقيادة وعتائ  كمســـــبقان  العم  دوافع(. وإوافقج مع همه النتائ  دراســـــة 

   يث أ خرن النتائ  تَث  القيادة على اســتثارة المرؤوســ  نحو التقدم الكام  النطا  وقيادة المصــ  إقرير

ــان المطبقة على البي ة العربية:  .(Kanat-Maymon et al.2020الو يف  ) وم  عتائ  الدراســــــ

ــة: النمط القيـاد  للمـدراي وعلاقتـه بـدافعيـة الإنجـاز لـدة الطـاقم الإدار  في ولايـة جييـ  الجزائريـة.    دراســــــــــــ
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وكلما  الإنجاز. دافعية الديمقرا   ارإفعج  القياد   نمط الســــــــلو   زاد كلما  أعهفقد أ خرن عتائ  الدراســــــــة 

في نمط القيادة الفو ـــو   وأ خرن عتائ  متوســـطة .  ارإفع الســـلو  القياد  اةوإوقرا   الف ـــج الدافعية

. وفي دراســـــــة: دور الر ـــــــا الو يف  في  قي  دافعية الإنجاز لدة العامل  في (2017) ســـــــ    أو الحر 

ــفج عتائيخا ع  وجود علاقة ارإبا ية موجبة ذان دلالة  ــودان  كشـــــ وزارة المالية بولاية البحر اة ر  لســـــ

أن  وافز  إ صـــــــائية ب  الدافعية الداخلية للإنجاز وب  ارإفا  اةداي الو يف  والر ـــــــا العام. كما أ خرن

. وكملتا (2017) مد  أسـعد  و  صـر   العم  المتمثلة في  بيعة العم  أكثر ارإفاعًا م  الحوافز المالية  

 ا دمان قطا  في العامل   لدة الإنجاز  دافعية  مســــــتوة  على للمن مة  الداخلية  البي ة  عوام  أثردراســــــة: 

. أمـا أقرع دراســـــــــــــــة في عتـائيخـا  ول  ور دافعيـة الإنجـاز و قي  الـمان (اةوعروا)  الـدوليـة  الغول  بوكـالـة

وأثرها على أداي العامل  في المكتبان الجامعية بولاية التبســــــــــ   فقد  الدوافعفياين في دراســــــــــة جزائرية:  

  أن %( وخلصـــــــــج الدراســـــــــة إ96بينج أن دافعية المو   إؤثر على مســـــــــتوة اةداي بنســـــــــبة بلغج )

. بينما كشــــــــفج عتائ  دراســــــــة:  (2016)كركود  %( م  العامل  لديخم دوافع إ ابية ياه العم  90)

  إطبيقيـة   دراســـــــــــــــة   التطبيقيـة  البلقـاي  جـامعـة  في  العـامل   لـدة  للعمـ   والـدافعيـة  الو يف   الإثراي  ب   لاقـةالع

  ع  عتائ  متوســــــــطة  يث بينج أن مســــــــتوة الدافعية ا ارجية أعلى م  الجامعة  مركز لمو ف  مســــــــحية

ــؤول    ــر ذلتا  اجة المو ف  للدعم والتشـــييع م  قب  المسـ .  ( 2017)ا ياط   الدافعية الداخلية  ويفسـ

ــة:   ــة درجةوكملتا إوافقج معخا عتائ  دراســـــــــــ ــة الثاعوية المدارس مدير   ممارســـــــــــ  التحويلية للقيادة ا اصـــــــــــ

)أكثم      يث أ خرن عتائ  متوســـــــطة لدافعية الإنجاز على المعلم عملخم نحو  المعلم   بدافعية  وعلاقتخا

 .(2014و يوس   
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 الس ال الخامس والسادس:مناقشة  -

المباشـــــرة للســـــؤال البحث  ا ام  والســـــادس  فقد وعلى مســـــتوة المتغ ان الفع الة )المعأد  لة( غ  

%(  86.4ز وملايمة المعاي  ع  مؤشـران بمسـتوة مرإفع بلغج عسـبته )كشـفج النتائ  تَث  جوائز التمي  

وتمث  النســـبة اةق   وفي المرإبة اةخ ة ب  متغ ان الدراســـة. ويفســـر ذلتا أن المتغ ان الفعالة المتمثلة في 

ز  والتمي    الملخمـــة  القيـــادة  ب   العلاقـــة  علىمؤثرة    المتحـــدة   العربيـــة  الإمـــاران  بـــدولـــة يف   الو التمي ز    جوائز

  المو ف    صــــــــــــــول  ة إ إعز   الو يف  ز  والتمي    المتميز  المو    ممــارســـــــــــــــان  ب   العلاقــة  على  و الو يف 

البحث  ا ــام  . وتَتي خلاصــــــــــــــــة النتــائ  هــمه رداً على الســــــــــــــؤال  الو يف التمي ز    جوائز  على  المتميزي 

ز جوائز التمي  المرإبطة  لهدف ا ام  والســـادس  ول المتغ ان الفعالة )المعدلة( غ  المباشـــرة: )  والســـادس

ــان المو   المتميز   على العلاقـة ب   و الو يف ز والتمي  على العلاقـة ب  القيـادة الملخمـة  (  الو يف  ممـارســــــــــــ

 صـــــول المو ف  المتميزي    إ   ماران العربية المتحدة  إعز ز الو يف  في القطا  الحكوم  بدولة الإوالتمي  

اختبار الفر ــــــية ا امســــــة غ  المباشــــــرة  ع  . وقد أ خرن النتائ  عدم إثبان ز الو يف على جوائز التمي  

القيادة الملخمة ( على العلاقة ب  الو يف ز التمي  جوائز وجود أثر ذ  دلالة إ صـــــــــائية للمتغ ان المعدلة )

إعز  إ   صـــــــــــــول المو ف  على جوائز التمي ز الو يف . بينما أ خرن عتائ  الفر ـــــــــــــية   الو يف ز  والتمي  

ــة أعه  ــادســـ ــائيةالســـ ــان المو   المتميز  على العلاقة ب ز التمي  لجوائز  إوجد علاقة ذان دلاله إ صـــ ممارســـ

 صـــــول المو ف  المتميزي    إ   عربية المتحدة  إعز الو يف  في القطا  الحكوم  بدولة الإماران الز  والتمي  

 .الو يف ز التمي  على جوائز 

الو يف   إباينج النتائ  في الدراســـــــان المطبقة   ز التمي  في عتائ  الدراســـــــان المطبقة  ول جوائز 

لمطبقة  الو يف . فف  الدراســــــــــان از التمي  وإوافقج أغلبخا مع عتائ  الدراســــــــــة الحالية في تَث  الجوائز على 
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( في الإمارة العاصمة أبو  بي لدولة  2016على بي ة دولة الإماران  بينج عتائ  دراسة الراس  و خرون )

  دراســـــــــــــــة  ـالـة لمتمع دولـة اةعمـال  وتميز  التن يميـة  الثقـافـة  ب   العلاقـةالإمـاران العربيـة المتحـدة   ول:  

   عام  بشـــــــــــك  التيار   زوالتمي    التن يمية الثقافة مكو ن ب  إ ابية علاقةالإماران العربية المتحدة  ع  

وأ خرن النتائ  مستوة مرإفع بينما إن ف     المست دمة  الثقافة  أعوا   تَث   ب وجود تَث  متباي   وبينج  

  غ ها  م  أكثر  لديخاثقافة القدرة على التكي   وإتوســــــــــط عتيية تَث  إكنولوجيا المعلومان والاإصــــــــــال  

(Kassem et al, 2016 .) ــة القايد أثر الثقافة على إطبيقان إدارة  ول:  بينما بينج عتائ  دراسـ

 اةوروبي لإدارة الجودةز التمي  الالتزام بنموذ   تَث  كب  على    ع   الإمارانالجودة والتميز لإدارة الجودة في 

. أمـا الـدراســـــــــــــــان اةجنبيـة فقـد بينـج عتـائ  (Alqaydi, 2015)  دولـة الامـاران العربيـة المتحـدةفي  

 ول تَث  جوائز تميز المدراي على النتائ  المخنية للمؤسـسـة   بقج في الولايان المتحدة على أربع  دراسـة:

الجوائز الو نية  وكشـــــــــــفج النتائ  ميزة إ ابية وفرح لحقية المدير المتميز بعد عســـــــــــ  الجائزة  إ ـــــــــــافة إ  

الشـابة لمواهب  ا  لرعايةم  جيد  وجود سـو  عالسـمعة والسـ ة الحسـنة في بي ة العم   واشـارن النتائ  إ  

 Chen et) في لمال  الإدارة والم  يكافئ على النحو الواجب المديري  المتميزي  بنتائ  مخنية إ ابية

al, 2021 :إكاملية ع ر وجخة  المن مان في المســـــــتدام التشـــــــغيل ز التمي  (. بينما بينج عتائ  دراســـــــة   

ــتويان ب  التأث  في  ــادية الاجتماعية  الجواعب إفاولً في المســـ ــغيل  للتميز  والبي ية والاقتصـــ   وأن عتائ   التشـــ

(. بينمـا Sony, 2019فوز المو ف  على الـمدة القصــــــــــــــ  فـاعلـة  بينمـا على الـمدة البعيـد غ  فـاعلـة )

ــية  ع  علاقة كشــــفج الدراســــة  ول: التســــي  للكفايان في المؤســــســــان كمدخ  لتحقي  ا لميزة التنافســ

 ردية ب   ليان إســــي  الكفايان  وارإفا  الميزة التنافســــية بميمع صــــيدال  و قي  التفو  الو يف  وفقا  

ــليم  . وإوافقج معه عتائ  دراســــــــــة: فعالية اةداي (2020)بوز    لمتغ ان الجودة والمروعة والوقج والتســــــــ
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ــية   يث كشـــفج   ــة الريا ـ ــرية ودوره في  قي  اةداي المتميز للأفراد في المؤســـسـ الو يف  لإدارة الموارد البشـ

الو يف   وأن امتلا  المو ف   ز التمي  عتائ  الدراســــة ع  تَث  جيد لنمط القيادة الإدارية يســــخم في  قي  

. بينما (2019)خرشــــــــــ   الو يف  بنســــــــــبة مرإفعة ز التمي  ن الفردية يســــــــــخم في  قي   للمخاران والقدرا

إباينج عتائ  دراسة: اةداي الو يف  لدة المو ف  الإداري  في جامعة نجران  تهدف إ  قياس تَث  أبعاد  

رن أداي مرإفع للأبعـــاد: الإنجـــاز في العمـــ   الإنجـــاز في العمـــ  والـــدافعيـــة على أداي المو ف .  يـــث أ خ

العلاقان والدافعية  والدور الو يف   وو ـــــــوح المســـــــؤوليان  وأداي متوســـــــط لبعد : القدران في العم    

إقويم اةداي  ما يفســـــر أن بع  المو ف  قد و ـــــعوا في و ائ  لا إتلايم مع قدراتهم ومخاراتهم  يعك  

مدة معرفــة معلم  الــحبية كما كشفج عتائ  دراسة:   .(2017)الشري   سلبًا على عتائ  اةداي لديخم  

ــــر  بمتطلبان الجــودة الشام  حم الثاع للياقــــة الــبدعيــــةبجــائــــزة الملتا عبد    يــة المشاركــــ الــريا ــــة م  وجخــــة ع ــ ــ لــ

)المحارمة  م  ع  تَث  بدرجة متوسطة لكافة  اور الاختبار   ستثناي  ور القيادة فقد جاي مرإفعًا مــديريخ

 في  للمعلم   الحبو   اةداي إطوير في المتميز  للمعلم العبد حم راعيا الملكة جائزة  دور  . أما دراســة:(2017

 في  إ صـائية  دلالة ذان  فرو   وجود ع  النتائ   كشـفج     فقدالبادية غرع لال في والتعليم الحبية  مديرية

 دلالـة  ذان  فرو   هنـا   إك      بينمـا  الـمكور   المعلم  لصــــــــــــــاع  الاجتمـاع   النو   إ   عزةإ    التـدري   أداي

)الجرايدة .  الجائزة  في  المشاركة  وعدد  ا برة  وسنوان  المؤهلان  إ   إعزة  أن  يمك   التدري   أداي  في  إ صائية

 .(2015و الجازية  

ــر  قي  اةهداف  ــة بما إفســـــــــ على العلاقة ب  أثر القيادة الملخمة    والكشـــــــــــ  ع تختتم المناقشـــــــــ

القطا   المتميز فيأثر دوافع الإنجاز و قي  المان لدة المو     المتغ ان المســـــــــــتقلة والمتغ  التابع. و لي 

أثر   . و ليــ ز الو يف الحكوم  بــدولــة الإمــاران العربيــة المتحــدة على العلاقــة ب  القيــادة الملخمــة والتمي  
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القطـا  الحكوم  بدولة الإماران العربيـة المتحـدة على  المتميز فيدوافع الإنجاز و قي  المان لدة المو   

القطـــا     في  ز الو يف جوائز التمي    أثر. و ليـــ   ز الو يف ز والتمي  العلاقـــة ب  ممـــارســـــــــــــــــان المو   المتمي  

  وأثر جوائز ز الو يف الحكوم  بــدولــة الإمــاران العربيــة المتحــدة على العلاقــة ب  القيــادة الملخمــة والتمي  

القطـا  الحكوم  بـدولـة الإمـاران العربيـة المتحـدة على العلاقـة ب  ممـارســـــــــــــــان المو     في  الو يف ز  التمي  

ر أعه بوجه عام إ عبر النتائ  أن المتغ  التابع ز الو يف المتميز والتمي   ــ  ــة ي ـفأســــــ ــة أنموذ  الدراســــــ . وفي خلاصــــــ

ــتقلة ز التمي  ) ــبة    والمع دلةالو يف ( يتأثر بم رجان المتغ ان المســ بدرجان مرإفعة ومرإفعة جدًا  ولك  بنســ

متفـاوإـة لكـ  متغ   يتصـــــــــــــــدرهـا تَث ه بـدوافع الإنجـاز و قي  الـمان لـدة المو ف   وم  ثم ممـارســـــــــــــــان  

ومعـاي هـا في ز  التمي  الثـة  و خرهـا بجوائز  المو ف  المتميزي  في المرإبـة الثـاعيـة  ثم  لقيـادة الملخمـة في المرإبـة الثـ

ــتوة مرإفع جدًا بلغج   المرإبة الرابعة. أما المتغ  التابع فقد عبرن اعطباعان المبحوث  ع  مؤشـــــــــران بمســـــــ

 الو يف .ز التمي  %(. بما يفسر موافقة المو ف  المتميزي  ع  وجود مخرجان 89.0عسبته )

النظريات العلمية مع  والاستنتاجاتقشة النتائج منا 5.2.2  
 

 لرجو  إ  الن ريان العلمية ذان العلاقة بمتغ ان الدراســـــــــــــة  نجد أن عتائ  الدراســـــــــــــة جاين  

فقـــد ركزن ع ريـــة الإدارة العلميـــة لتـــايلور على كفـــاية المو ف     .افقـــة مع مفـــاهيم الن ريان العلميـــةمتو 

  ركيزة التقدم والتطور  كأســـــاس لنياح العم  الإدار  في المن مان  وأن المو   المتميز في المؤســـــســـــة يمث

عتاجيه المو   إعتمد على إعزيزه إوإقوم معادلة التقدم والتطور على أســــــــــاس إدرا  القائد أن   .المســــــــــتدام

وهكـما إـدور الحلقـة نحو   .عتـاجيتـهإنحو العمـ   ويـدر  العـامـ  أن إقـديره ورفع أجره يرإبط  رإفـا     و فيزه

وداعمــه للنيــاح الشــــــــــــــ صــــــــــــــ  للمو ف      مــة معززة لجواعــب التفو  الو يف خ  ل  النيــاح في  ــ  قيــادة م  
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م  خلال اةبعاد   اومرإفعة جدً   كما بينتخا عتائ  الدراســـــة وبنســـــبة مرإفعة   زالتمي  ومشـــــاركتخم منافســـــان  

ــبة للعبارإ  )لد   98.8) ما ب إراو ج    ياه مو فيه القائدوالســــمان ال  يتحلى بها  %( كأعلى عســ

%( كأد  عســـــــــبة 73.5أث  بقدراتي ومخاراتي الو يفية( و) / إقانإلي   الموكلةداي مخام العم  بأشـــــــــغ   

( عبارة إرســم العلاقة والتأث  ياه 55بارة )القائد ي شــيع على إبادل ا بران ب  المو ف ( م  إجمالي )لع

الو يف . كمـــا إوافقـــج النتـــائ  مع مفـــاهيم ع ريـــة العلاقـــان الإعســــــــــــــــاعيـــة  ال  أكـــدن على أن ز  التمي  

وبدرجة    والاجتماعية في  يط العم عتاجية العامل  إتأثر بطبيعة العلاقان الإعساعية إنية و الممارسان المخ

ا حامه وإقديره وإشــراكه في اتخاذ القراران ومنحه الصــلا يان والمســؤوليان  وتهي ة أجواي ملائمة لتو يد 

العلاقـان والصـــــــــــــــداقـان على مختل  المســــــــــــــتويان   يـث أثبتـج الن ريـة العلميـة أعـه كلمـا ارإقى المو   

ــاون وأقــــــــــــــــــدم بصـــداقاإه في  يط العم  كلما زادن اعت اجيته. وقد بينتخا عتائ  الدراســـة في العبارة )أإعــــــــــــــــ

ــــم ( بنسبة بلغج ) ــ ــ ــــــلائ  في الــعــ %( وعبارة )أساهم في اةعمال التطوعية ا،تمعية(  97.8المــســــاعدة لزمــ

ــبة ) ــاعية والاجتماعية ب  ف ة المتميزي  المبحوث  في عينة%( ما يفســــر شــــيو  العلاقان الإ90.6بنســ  عســ

الو يف . م  جخة أخرة يفســــــر ذلتا اعطلا  الدوافع الماإية  ز التمي  تعزيز بي ة  بوال  ســــــا ج   الدراســــــة

عــا  النف  اةمريك  والبــا ــث في الن ريــة   ثورعــدايــتاثابــة والتعزيز كمــا وردن لــدة  للمو ف  عتييــة الإ

الســلوكية  والم  أرجع الدوافع إ  الغرائز اةولية ال  يبحث عنخا الإعســان بوجه عام  وما يعكســخا على 

دفع المو ف  إ  المزيد م  اةداي المتق  لتحصـــــــــــي  التقدير ا ارج  واشـــــــــــبا  العامل  في المن مان  بما ي

ه   يـث ركزن الن ريـة  ؤ الرغبـان الـماإيـة  وكلمـا ارإفعـج قيمـة التقـدير ا ـارج  لـدة الفرد كلمـا ارإفع أدا

 .وإكراره داي الســـــلو  المرغوع بهأالســـــلوكية على مفخوم التعزيز أو المكافأة ال  لصـــــ  عليخا الفرد عتيية  

الو يف  و رصـــــخم على المشـــــاركة في المنافســـــان ز التمي  ويفســـــر ذلتا  صـــــول بع  المو ف  على جوائز  
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العباران )التحفيز والتقدير يزيد م  دافعي  و اسـ  للعم ( بنسـبة بلغج    أ خرتهاوالمبارزان المخنية. وال  

%(. وكملتا 94.0لو يف ( بنســــــــبة بلغج )%( وعبارة )الحوافز المادية والمعنوية إرفع م  أدائ  ا97.4)

ز التمي  يفسر أ ية وجود المؤسسان الحكومية وشبه الحكومية الداعمة لتميز اةفراد وإ لاقخا برام  وجوائز  

ا ع  فرح  خا العبارة )أبحث  دائمً تالمتميزي  للمشــــــــــــاركة في منافســــــــــــاتها  كما بين لتحفيزالو يف  في الدولة 

ــان وا ــاركة في المنافســــــــ ــبة بلغج )للمشــــــــ %( والعبارة )إداران الجوائز 91.6لجوائز المحلية أو العالمية( بنســــــــ

%(. وبحسـب ع رية دافعة الإنجاز 91.8الو يف ( بنسـبة )ز التمي  إشـيع المتميزي  للمشـاركة في منافسـان 

ي  في عتائ   لفخم ســــلو  المو ف  المتميز  اوالجد والاجتخاد والمثابرة  ورً و قي  المان يمث  الجخد المشــــروط 

ــة  بينتخا عتائ  ال ــبة بلغج   اعبارة )أ رح  على أن أكون متميزً الدراســــــــــ ع  الزملاي في عتائ  العم ( بنســــــــــ

 ا%(. وذلتا إفسـ ً 97.0بنسـبة بلغج )قدرة على  د  الصـعاع وإمليلخا(   ( والعبارة )لد96.2%)

ة الإنجاز و قي  المان يلســـــلو  التفو  الو يف    يث بلغج عســـــبة اســـــتيابة المبحوث  على متغ  دافع

ويفســــــــر ذلتا إصــــــــني  الدافع إ  الإنجاز والتفو  والتقدير   .(%94.6في المرإبة اةو  وبنســــــــبة بلغج )

ــفهللمو ف  في بي ة العم   ــيً   مك  و ً  بوصـــــ ــاســـــ ــية المبحوث . وارإفا  اأســـــ   أثر الدوافع الداخلية في شـــــــ صـــــ

 )الماإية( ع  الدوافع ا ارجية.  

مؤســـــــــ  ع رية العلاقان   جور  إلتونوفي    أثبتج عتائ  العديد م  الدراســـــــــان ال  أجراها  

عتــاجيــة المو ف  بقــدر العلاقــان إعلى رفع     ــارجيــة )المــاديــة( لا إؤثر كث اًالإعســــــــــــــــاعيــة أن بي ــة العمــ  ا

ل روف بي ة العم  وتَث ها على  ا جدًا  همه الدراســـــــة أ خرن مســـــــتوة مرإفعً إلا أن عتائ  والصـــــــداقان

( بلغـــــج  المو ف  وتميزهم   لعبـــــارة )95.4أداي  ــابيـــــة  العمـــــ   بي ـــــة%(  (  تميز     قي   في  تَث   لهـــــا  الإ ـــ

(. وبلغج النســـــبة العامة لب عد الدوافع الو يف  أدائ  م   إرفع والمعنوية المادية لحوافزا%( لعبارة )94.0و)
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%( بمسـتوة مرإفع جداً. ويفسـر ذلتا أن المتميزي  المبحوث  93.2ا ارجية وتَث ها على تميز المو ف  )

ــ  و لـــدعم المـــاد  والمعنو  ويرفع ذلـــتا م  تميزهم في اةداي  ــة  لعمـ ــة المحيطـ ــأثرون  ل روف ا ـــارجيـ يتـ

ــبة العبارإ  المتمثلت  في أدوار القيادان الملخمة: )الو يف . فيما الف ـــــــــــج قليلًا ع  على يعم  القائدســـــــــ

ــيع وإكريمخم( والعبارة )القائد المو ف   فيز ــتوة  ( و المو ف  ب  ا بران  إبادل على ي شــــــــــ ققج مســــــــــ

مه النســـــب اةق  في  اور الدراســـــة هوتمث   .( على التوالي%73.8( و)%75.8بنســـــبة بلغج ) امرإفعً 

على ف ة  اإؤثر بدرجة مرإفعة  واةق  تَث ً لدعم والتشــــــــــييع ومتغ اتها. ويفســــــــــر ذلتا أدوار القيادان في ا

  المبحوث .

 

للدراسة  والآثار الترتبة اتساه الا 3.5  

الساهات العلمية   5.3.1  
الو يف  ز التمي  تمث  همه الدراســـــــة عقطة اعطلاقة جديدة في لمال الدراســـــــان المطبقة على جوائز 

و ديدًا على ف ة المو ف  المتميزي  الحاصــــــــــــل  على جوائز تميز اةداي الو يف  في القطا  الحكوم . وم  

ــا  ز التمي  نحو إعزيز أداي المو ف  والقيادان بما يعك  على بي ة  علمية انواقع ما أفا ـــــــج به م   مســـــ

ز التمي  صـــــــــــناعة  ؛ فقد أ خرن عتائ  الدراســـــــــــة تَث  المتغ ان المســـــــــــتقلة والمع  دلة على الحكوم  في القطا 

في ســد ذلتا يســخم     يث  ســب متفاوإةبنمرإفعة جدًا و مرإفعة و بمســتويان    ؛ وذلتاالو يف  كمتغ  لبع

ــباع ال  إعز   صــــــول المو ف  المتميزي  على جوائز الفيوة ال في دولة   الو يف ز التمي  بحثية  ول اةســــ

القيادة   ســــلو  بغرض بيان أثرال ــــوي على ممارســــان القيادان في الجخان الحكومية  ط  يتســــلب  الإماران

كملتا و   والتحفيز للمو ف  المتميزي  والتقديربم تل  وسـائ  التكريم   الو يف ز التمي  الملخمة على إعزيز  
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ــوي على ممارســــــان المو ف  المتميزي     ــليط ال ــــ ــلوكخم نحو العم   إســــ ــتفادة م  قدراتهبغرض  وســــ  مالاســــ

في إعزيز العمــ  الحكوم  والارإقــاي  لمن ومــة الو يفيــة في القطــا  الحكوم  بــدولــة  الإبــداعيــة والابتكــاريــة  

 . الإماران العربية المتحدة

الساهات الأكاديمية  5.3.2  
 

أنموذجًا  بمناقشــة   إنفردوالمســا ان اةكاديمية  فإن همه الدراســة  م    ية الآثار المحإبة للدراســة  

الو يف   ز  التمي  تَث  القيادة الملخمة وممارسان المو   على إعزيز  لإ اد    ةلو في  ا  استكشافيًا مستحدثًا 

م  أن العـديـد   و لرغم  زالتمي  وكـملـتا تَث  العوامـ  المؤثرة المتمثلـة في دوافع الإنجـاز و قي  الـمان  وجوائز 

ــابقـة قـد إنـاولـج مفـاهيم القيـادة والقيـادة الملخمـة   ــان الســــــــــــ نجـاز على وإنـاولـج تَث  دوافع الإم  الـدراســــــــــــ

على اةداي الو يف   ورصد اةدع العربي والغربي ع ريان منوعة في مفاهيم  ز  التمي    وتَث  جوائز  المو ف 

ــرية والقيادة؛   ــبقًا لدة البا ث   وهنا تمث  الموارد البشـــــــ ــة   إؤخم مســـــــ إلا أن إوليفة متغ ان همه الدراســـــــ

ــة م   يث إبيج   ــا ة اةكاديمية للدراســـ ــة ال  أ خرنع ريتخا المســـ أن المتغ ان  م  خلال عتائ  الدراســـ

عتـائ  الـدراســـــــــــــــة اعطلاقـة جـديـدة    و لتـالي تمثـ   الو يف   ولك  بـدرجـان متفـاوإـة.ز  التمي  كـافـة إؤثر على  

كما   الو يف  وما ليطه م  مؤثران.ز التمي  لســـــبر أغوراها بدراســـــانٍ مســـــتقبلية ع  والم تصـــــ  للبا ث   

ــة إ طب  على لمتمع المتميزي  الحاصــــل  على جوائز  الو يف  في دولة  ز التمي  إنفرد الدراســــة كو ا أول دراســ

 .الإماران في سج جوائز رسمية ومعتمدة في الدولة خلال خمسة وعشري  عامًا
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الساهات النهجية  5.3.3  
 

ــائـ    ــة منخييـة مبنيـة على وســــــــــــ ــان ال واهر في العلوم   ـددة  علميـة إبنـج هـمه الـدراســــــــــــ لـدراســــــــــــ

للوصــول إ   قي  غايان الدراســة  تمحورن في ثلال وجخان رئيســة: ابتدايً م  فخم و لي   الإعســاعية   

  إ  الدراسان الاستطلاعية الاستكشافية  وإرال العلوم الإعساعية  اةدبيان ذان العلاقة بمتغ ان الدراسة

ــ  للفيوة البحثية ــ صـ ــتطلاعان اةوليةم  خلال المقابلان الشـ ــياغة   إ  ية والاسـ ــتباعة وما  صـ  اور الاسـ

ــائية وعمليان عقلية صـــــــحيحة     رائ  يث تمث  المنخيية .  للبيا ن  يحإب عليخا م  التحليلان الإ صـــــ

الدراســـــة اســـــت دام برام  إ صـــــائية متقدمة  اســـــحاإييية كما إبنج  إســـــاعد على برهنة الحقائ  وكشـــــفخا.  

( وبر م  SPSSإ صـائية متقدمة م  خلال إو ي  بر لم  الحزمة الإ صـائية )  عالجة البيا ن بطرائ لم

كون الدراســة اســتكشــافية   إطب  متغ اتها على البي ة الإماراإية في   (SmartPLS)أق  المربعان الجزئية  

 .سابقةدراسانٍ 

 

الدراسات الستقبلية  4.5  
 

 فا  البا ث  ومت م  القرار للمزيد م  الدراسـان المسـتقبلية إسـخم عتائ  همه الدراسـة في فتح  

وســـــعادة بي ة العم    على الصـــــحة النفســـــية والجســـــدية     ز الو يف  وما ليط به م  مؤثرانفي لمال التمي  

وعليه إقحح البا ثة إجراي المزيد م  الدراســــــــــــان المســــــــــــتقبلية ع   .والدوام المرن  وتَث ه على جودة الحياة

والمتميزي  في دولة الإماران العربية المتحدة والدول العربية بشــــــك  عام  على ف ة المتميزي  والعامل   ز التمي  

لمو ف   إعك  واقع ابـدراســــــــــــــان  ـديثـة  ؛ وذلـتا لإثراي المكتبـة الإمـاراإيـة والمكتبـان العربيـة  زالتمي  في لمـال  
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  وكملتا الوقوف على زالتمي   يط العم   وال  م  شـــــــــأ ا أن إؤثر على إعزيز مســـــــــتويان   والقيادان في

ــتقبلية  ز التمي  أبرز التحديان ال  إواجه  ــان المســــــ الو يف  وإمليلخا. ويمك   ديد الجخان المعنية  لدراســــــ

 على النحو الآتي:

الحكوم   ودراســـــــــان  ز التمي    كافة عناصـــــــــر من ومة دراســـــــــان إطب  م  قب  إداران الجوائز وإشـــــــــم -

 تخصصية إطب  على الفائزي   وعلى معاي  التناف  في الجوائز

ــية في الدولة  م  مث : مركز الإماران للدراســـان   -  والبحولدراســـان إطب  م  قب  الجخان الت صـــصـ

الـدولـة فر  الـدراســـــــــــــــان المحليـة     بر م  قيـادان  كومـة الإمـاران  المكتبـان العـامـة في  الاســــــــــــــحاإيييـة

 الجامعان الحكومية وا اصة

ز على ز  ع  أثر برام  التمي  دراسان إطب  م  قب  الجخان الحكومية المستخدفة والـــم طب قة لبرام  التمي   -

 أدائخا المؤسس 

ــت - ــائ  الماجســـــــــ ــان العليا في الجامعان المحلية وا ارجية كرســـــــــ ــان إطب  م  قب   لبة الدراســـــــــ   دراســـــــــ

 والدكتوراة الت صصية في الموارد البشرية

 

التوصيات   5.5  
 

مرإفع مســــــتوة ال  إشــــــ  إ   نتائ لل ووفقًا   والتســــــاؤلان والفروضأهداف الدراســــــة  في  ــــــوي 

لتأث  المتغ ان المســــتقلة والفعالة )المعد  لة( على المتغ  التابع  وال  إصــــدرها  وبنســــب متفاوإة مرإفع جدًاو 
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مارســـــــــان المو ف   تَث ه بمالو يف  بدوافع الإنجاز و قي  المان لدة المو ف   وم  ثم ز التمي    تَثــــــــــــــــــــــــر

إقحح الــدراســــــــــــــــة بع    ؛ومعــاي هــاز  التمي  القيــادة الملخمــة في المرإبــة الثــالثــة  و خرهــا بجوائز    ثم  المتميزي 

الو يف  في القطا  الحكوم  بدولة الإماران العربية ز  التمي  الاســخامان والتوصــيان ال  م  شــأ ا صــناعة 

 :  وذلتا على النحو الآتيالمتحدة

 الأداء الهني:   التوصية الأولى: سياسات رعاية التميزين في

  وإعزيز المخاران والقدران  و ــــــع ســــــياســــــان رعاية المتميزي  في اةداي المخنيإوصــــــى الدراســــــة ب

ــاركة في الجوائز والمنافســـان المحلية والعالمية تشـــكي  فر  إوصـــ  بو  .وتَهي  وإدريب المتميزي  على  لية المشـ

فر  مت صــصــة لشــرح معاي  إشــكي  و  تمكينخم في إعداد ملفان المشــاركةعم  مســاعدة لرعاية المتميزي  و 

ــريـة الحكوميـة لتنفيـم ميـة للوإقحح الـدراســـــــــــــــة الهي ـة الا ـاد  التنـاف  والتقييم الـدور  للمتميزي . وارد البشــــــــــــ

التوصـية اةو  م  واقع دور الهي ة الإشـرافي على الموارد البشـرية في القطا  الحكوم  بدولة الإماران العربية 

 خا للسياسان والتشريعان الم تصة.المتحدة وسن  

 التوصية الثانية: ربط الأهداف الفردية للقيادات الحكومية بتميز موظفيهم:

في لمالٍ  القطا  الحكوم لقيادان في ل ةهداف الفردية الو يف   ز  التمي  بربط   الدراســــــــة ىإوصــــــــ

الو يف  ز التمي  المو ف  المتميزي  لاجتياز منافسـان   قائد يؤه و     اصـ  على جائزةقائد   ب  مامنفصـ  

ــية الثاعية بن ام    المحل  والعالم  بهدف إشـــــــييع القيادان على دعم المو ف  المتميزي . ويمك  ربط التوصـــــ

ــران ملائمة لتحقي  الهدف  ــتحدال مؤشـــــ  لتعاون مع بر م  إدارة اةداي لمو ف  الحكومة الا ادية  ســـــ

 .وبر م  الشيخ خليفة للتميز الحكوم  المطب  على الجخان الحكومية كافة قيادان  كومة الإماران
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 :التوصية الثالثة: جائزة القائد اللهم

جائزة مخصــــصــــة     لا ا للتوصــــية الثاعية بربط مؤشــــران اةهداف الفردية  إوصــــى الدراســــة وفقً 

يع القيادان على متابعة تميز اةداي تعزز روح المســــؤولية ياه المو ف  المتميزي   وإشــــلللقيادان الحكومية  

والممارســـان الداعمة للتميز الو يف . وإقحح الدراســـة بر م  الشـــيخ خليفة للتميز الحكوم / جائزة  مد 

ــد للأداي الحكوم   ــية الثالثة  المتميز لتنفيمب  راشــ ــرية   التوصــ وذلتا  لتعاون مع الهي ة الا ادية للوارد البشــ

 .الحكومية

 :(متميزون)ابعة: منصة التوصية الر 

ــة   إ لا  ــة  لفائزي  في جوائز إمنصـــــــ ز التمي  لعرض أبرز لمالان   الو يف ز التمي  لكحوعية خاصـــــــ

والتحـديان ال  واجخـج المتميزي  لبلوغ النيـاح والتفو  الو يف   م  خلال عروض مرئيـة قصــــــــــــــ ة على 

(. وإقحح الدراســـــة بر م  TED)  ؤســـــســـــة ســـــابلن  اةمريكية( لمأفكار إســـــتح  الاعتشـــــار) ةمبادر غرار  

ــية الرابعة م   ــد للأداي الحكوم  المتميز؛ لتنفيم التوصــ ــيخ خليفة للتميز الحكوم / جائزة  مد ب  راشــ الشــ

 .بران المتميزي  والمتفوق  مخنيًاخوالاستفادة م  الحكوم  ز التمي  واقع دور البر م  في دعم 

 :زالتميّ  دما بعالتوصية الخامسة: مبادرة 

ل ـمان اسـتمراريتخم على  ؛إوصـى الدراسـة إداران الجوائز برعاية المتميزي  الفائزي  بعد عي  الجائزة

ــتفادة م  خبراتهم في ز التمي  خطى  ــاتهم المتميزة والاســــــــــ ــان الجوائز  ودعم ممارســــــــــ إطوير العم  في منافســــــــــ

 وعشرها. إوصى بها الدراسة لك  بر م / وجائزة على  ده.
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 :السادسة: تجويد العمل الإداري في الجوائزالتوصية 

  ومراجعة و ديث دور   زالتمي  إداران الجوائز بتكثي  الورل التأهيلية في معاي     الدراسةإوصى 

ــة  وعم  قاعدة بيا ن للفائزي  في الجائزة ل ــصـــــ ــر مت صـــــ ــاركة عناصـــــ لمعاي  في مختل  ف ان الجائزة بمشـــــ

والتبادل المعرفي مع زملاي العم  م  داخ  المؤسسة     نق  ا برانل     وإشكي  رابطة للمتميزي دل دورياً 

ــة على المتميزي  الفائزي  في مختل  ف ان الجائزة  وإجراي التقييم   وخارجخا  ــصــــــــ ــان مت صــــــــ وعم  دراســــــــ

عقاط   المنســق   المتميزي  م  غ  الفائزي  للوقوف على  الفائزي  الدور  م  قب  الف ان المعنية: المتميزي 

. ويمك  إل يك التوصـــــيان في الجدول في أداي العام لليائزةو في أداي فر  العم  وفرح التحســـــ      القوة

 ( على النحو الآتي:5.1)

(‌ملخص‌التوصيات‌والجهات‌المعنية‌بالتنفيذ‌5.1)‌جدول  

 الجهة القترحة للتنفيذ التوضيح  رقم التوصية والعنوان

 التوصية الأولى 
سياسان رعاية 
المتميزي  في  
 اةداي المخني 

صياغة سياسان جديدة  
داعمة ومعززة لمخاران  

في القطا   المتميزي  المو ف  
 الحكوم  

وارد البشرية الحكومية  مالهي ة الا ادية لل 
 لتعاون مع بر م  الشيخ خليفة للتميز  
الحكوم / جائزة  مد ب  راشد للأداي 

 الحكوم  المتميز 

الثانية التوصية   

ربط اةهداف  
الفردية  
للقيادان  

الحكومية بتميز  
 مو فيخم

إصميم مؤشران ملائمة 
لربط اةهداف الفردية مع  
جخود القيادان في دعم 

 المتميزي  

الربط مع ع ام إدارة اةداي لمو ف  
 لتعاون مع بر م   -الحكومة الا ادية 

وبر م    قيادان  كومة الإماران
 الحكوم  الشيخ خليفة للتميز 

جائزة القائد  التوصية الثالثة 
 الملخم

إعزيز روح المسؤولية لدة  
القيادان الحكومية ياه 
المو ف  المتميزي  

ومساعدتهم لني  جوائز  
 ز الو يف  التمي  

بر م  الشيخ خليفة للتميز الحكوم / 
جائزة  مد ب  راشد للأداي الحكوم  

الا ادية للوارد  المتميز  لتعاون مع الهي ة 
 البشرية الحكومية 
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( 5.1واص  جدول )‌‌‌  
 الجهة القترحة للتنفيذ التوضيح  رقم التوصية والعنوان

 
 التوصية الرابعة 

 
 منصة )متميزون(

منصة إلكحوعية لعرض يارع 
ز  الفائزي  في جوائز التمي  

 الو يف  وقصك نجا اتهم 

بر م  الشيخ خليفة للتميز  
جائزة  مد ب  راشد  الحكوم / 

 للأداي الحكوم  المتميز 

  دمبادرة ما بع التوصية الخامسة 
 ز التمي  

رعاية الفائزي  بعد عي  الجوائز  
ل مان استمراريتخم على 

 ز التمي  خطى 

 ز التمي  كافة برام  وجوائز 
 ك  على  ده 

 التوصية السادسة
يويد العم   
الإدار  في  

 الجوائز 

ةدوار  مراجعة وإقييم دور  
 إداران الجوائز ومعاي  التناف 

 ز التمي  كافة برام  وجوائز 
 ك  على  دة 

 إوصيان الدراسةإ   إعداد البا ثة استنادًاالمصدر: م  

الخلاصة  6.5  
 

والآثار المحإبة وعرض الاســــــخامان   مناقشــــــة النتائ  والاســــــتنتاجاناســــــتعرض الفصــــــ  ا ام   

جواعب أســاســية لعناصــر الدراســة  اةول: مناقشــتخا مع أنموذ     ةعوقشــج الاســتنتاجان في ثلاث للدراســة.

ــب بة والمتغ ان النتيية ال  إدعم  ــ  العلاقة ب  المتغ ان المسـ ــاؤلان البحثية والفروض وإفسـ ــة والتسـ الدراسـ

أن المتغ ان المســـــــتقلة  ع : أســـــــفرن المناقشـــــــة    .ز الو يف  في دولة الإماران العربية المتحدةصـــــــناعة التمي  

ــناعة التمي   ها المتغ  الفعال  الو يف   ولك  بنســــــب متفاوإة إصــــــدر ز والفعالة )المع  لة( إؤثر جميعخا على صــــ

ــة   ــة الثـاعيـة أجريـج مع الن ريان العلميـة للـدراســــــــــــ ع ريـة الإدارة )دافعيـة الإنجـاز و قي  الـمان(. المنـاقشــــــــــــ

  وع رية دافعية الإنجاز و قي  المان. وقد أســــفرن  ع رية العلاقان الإعســــاعيةلســــلوكية     الن رية االعلمية

الســابقة    الدراســانمع الن ريان في أغلب مفاهيمخا. المناقشــة الثالثة أجريج مع   ع  إواف الاســتنتاجان 

خامان كما رصـــــدن الدراســـــة عدد م  الاســـــ.  ذان العلاقة  وبينج المناقشـــــة جواعب التواف  والاختلاف
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 إعك  إطبي  مخرجان الدراســـــــــة على أرض الواقع؛  للدراســـــــــة  والآثار المحإبةواةكاديمية والمنخيية العلمية 

ــليط ال ـــــــوي على ممارســـــــان  و  لبيان أثر القيادة الملخمة على القيادان في الجخان الحكومية   إتمث  في إســـــ

الو يف   وإســـليط ال ـــوي على ممارســـان المو ف  المتميزي   للاســـتفادة م  قدراتهم الإبداعية التمي ز إعزيز 

 فا  البا ث  ومت م  القرار  كملتا في فتح الدراســـــــــــة والابتكارية في إعزيز العم  الحكوم   وإســـــــــــاهم  

بدراسـان والمكتبان العربية  والمتميزي   لإثراي المكتبة الإماراإية  التمي ز على للمزيد م  الدراسـان المسـتقبلية  

 يط العم   وال  م  شــــــــــأ ا أن إؤثر على إعزيز مســــــــــتويان  إعك  واقع المو ف  والقيادان في ديثة  

ــارانالتمي ز   ــة الإمـ ــدولـ ــا  الحكوم  بـ ــه  في القطـ ــملـــتا الوقوف على أبرز التحـــديان ال  إواجـ التمي ز   وكـ

ــتنتاجان  ـــــــوي  وفيالو يف  وإمليلخا. ــة والاســـــ ــا ان العلمية  المناقشـــــ ــة والمســـــ ( 6)ع أوصـــــــج الدراســـــ

ــيان تمث  مبادران عوعية لدعم   الو يف  في القطا  الحكوم  بدولة الإماران العربية المتحدة: التمي ز إوصـــــــــ

جائزة    إ لا و ـع سـياسـان رعاية المتميزي   وربط اةهداف الفردية للقيادان الحكومية بتميز مو فيخم   

  ويويــد العمــ  الإدار  في التمي ز  دمــا بعــالإلكحوعيــة  مبــادرة    (متميزون)منصـــــــــــــــة    إ لا ئــد الملخم   القــا

ــ  ا ام اختتمج  و الجوائز.  ــتقبلية في إ ار عتائ  همه    الفصــــ ــان مســــ ــد عدد م  المقح ان لدراســــ برصــــ

ب  م  قب  الجخان الت صـــــصـــــية في البحث العلم  والحكومية والجامعان و لبة الدراســـــان  طأ الدراســـــة  إ  

العليا وإداران الجوائز المحلية في الدولة على عينة المتميزي  الحاصــــــــــــــل  على الجوائز والمشــــــــــــــارك  والمقي م   

 سق  لها.والمن

دكتوراة في إدارة الموارد البشـــــــــــــرية  كلية القيادة  الفي ختام همه الدراســـــــــــــة ال  أعدن لني  درجة و 

ــالقياد م   ول: أثر 2021/2022والإدارة  في جامعة العلوم الإسلامية الماليزية للعام الدراس    ـــ ــ  مة  خ  ل  المـــ

بدولة الإماران العربية  صـــــــــناعة التمي ز الو يف  في القطا  الحكوم على  ومم ـــــــــــــــــــــــارســـــــــان المو   المتمي ز
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    جوائز التمي ز الو يف  أنموذجًا. يتب   لي  الفيوة البحثية و قي  أهداف الدراســــــــــــــة ال  إتمث  المتحدة

أثر القيادة الملخمة على صــــــــــــناعة التمي ز الو يف  في القطا  الحكوم  بدولة الإماران  : الكشــــــــــــ  ع في

و   المتميز في القطا  الحكوم  بدولة الإماران العربية أثر ممارســـــــــان الم    والكشـــــــــ  ع العربية المتحدة

ــولــه على جوائز    ي ـع زة إ المتحــدة   أثر دوافع   و ليــ   المعتمــدةالتمي ز  الو يف  وف  معــاي   التمي ز   صــــــــــــ

في القطـا  الحكوم  بـدولـة الإمـاران على العلاقـة ب  القيـادة    الإنجـاز و قي  الـمان لـدة المو   المتميز

في القطـا  الحكوم    أثر دوافع الإنجاز و قي  المان لدة المو   المتميز    و ليـ ز الو يف والتمي  الملخمـة  

جوائز التمي ز أثر      و ليــ ز الو يف ز والتمي  بــدولــة الإمــاران على العلاقــة ب  ممــارســــــــــــــــان المو   المتمي  

جوائز التمي ز أثر      و ليـــ الو يف   زدولـــة الإمـــاران على العلاقـــة ب  القيـــادة الملخمـــة والتمي    الو يف  في

  ز الو يف دولـة الإمـاران العربيـة المتحـدة على العلاقـة ب  ممـارســـــــــــــــان المو   المتميز والتمي    الو يف  في

وذلتا م  خلال الإجابة ع  إسـاؤلان الدراسـة والفر ـيان. وإنفرد الدراسـة كو ا أول دراسـة إ طب  على 

الو يف  في دولة الإماران في ســـج جوائز رسمية ومعتمدة في التمي ز  ائز لمتمع المتميزي  الحاصـــل  على جو 

 الدولة خلال خمسة وعشري  عامًا.

ع ريان على بشــقيه: المكتبي والميداع  واعتمدن الوصــف  التحليل  الدراســة المنخ    ج اســت دم

علمية إعك  متغ ان الدراســـــــــة  إتمث  في: ع رية الإدارة العلمية  وع رية العلاقان الإعســـــــــاعية  والن رية 

الســـلوكية  وع رية دافعية الإنجاز و قي  المان. وو فج الاســـتباعة أداة للدراســـة. وقد صـــممج الاســـتباعة  

الو يف  المعتمدة في التمي ز ماران  ومعاي  م  مصـــادر منوعة ومعتمدة: أنموذ  القيادة الحكومية لدولة الإ

الحكوم   والمتوافقة مع معاي  المؤسـسـة اةوروبية لليودة الشـاملة  وب عد  الدوافع الداخلية  التمي ز من ومة 

التمي ز وا ــارجيــة في ع ريــة دافعيــة الإنجــاز و قي  الــمان لموار  ومــاكيلاعــد  ومعــاي  قيــاس أدوار جوائز  
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ــتباعة  وملايمتخا. و  ــمنج الاســــ ــة( 5)إ ــــ ــة  يتفر  عنخا )  اور رئيســــ ( ب ـع دًا  11إعبر ع  متغ ان الدراســــ

ــة )55و) ــة. كمـا بلغ لمتمع الـدراســــــــــــ ( مو فـًا متميزاً في القطـا  1482( عبـارة  إقي  متغ ان الـدراســــــــــــ

(  480ة )يمثلون ســج جوائز رسمية ومعتمدة في الدولة  بينما بلغج عينة الدراســ نالحكوم  بدولة الإمارا

ــة الكل   تم اختيــارهم بطريقــة العينــة الطبقيــة. وقــد تم معــالجــة البيــا ن بطرائ    ا م  لمتمع الــدراســـــــــــــ مو فــً

( وبر م  أق  المربعان الجزئية  SPSSإ صـــــــــائية متقدمة م  خلال إو ي  بر لم  الحزمة الإ صـــــــــائية )

(Smart-PLS). 

 ان المسـتقلة والفع الة )المعد  لة( على المتغ  أ خرن عتائ  الدراسـة مسـتوة تَث  مرإفع لكافة المتغ

التابع  وبمسـتويان مختلفة  إصـدرها تَث  المتغ  الفع ال )دوافع الإنجاز و قي  المان(  يليه  لدرجة الثاعية  

ا في المتغ  المســــــتق  )ممارســــــان المو   المتميز(  وفي المرإبة الثالثة المتغ  المســــــتق  )القيادة الملخمة(  وأخ ً 

كشـفج عتائ  اختبار الفر ـيان المباشـرة ع  وجود    االو يف (. كمالتمي ز المرإبة الرابعة تَث  المتغ  )جوائز 

الو يف  في دولة الإماران. التمي ز  دلالة إ صــــائية للقيادة الملخمة وممارســــان المو   المتميز على صــــناعة 

باشـرة ع  وجود دلالة إ صـائية لثلال فر ـيان م  بينما كشـفج عتائ  اختبار الفر ـيان الفع الة وغ  الم

ا وا ـــــحًا لجخود المو ف  المتميزي  ودوافعخم الماإية للتفرد والتمي ز في  أصـــــ  أربع. وإفســـــر النتائ  اععكاســـــً

الو يف   وكــملــتا إفســــــــــــــر أن للقيــادان الحكوميــة جخود جيــدة في دعم  التمي ز  اةداي  ومنــه عيــ  جوائز  

ــ ــخامان العلمية المتميزي  ودفعخم للمشـ اركة في منافســـان الجوائز المحلية.  ورصـــدن الدراســـة عدد م  الاسـ

بغرض بيان القيادان في الجخان الحكومية   واةكاديمية والمنخيية  إتمث  في إسـليط ال ـوي على ممارسـان  

ن المو ف   الو يف  في الجخان الحكومية  وإســـليط ال ـــوي على ممارســـاالتمي ز أدوار القيادة الملخمة لتعزيز 

 تاالمتميزي   للاســـتفادة م  قدراتهم الإبداعية والابتكارية في إعزيز العم  الحكوم   وإســـخم  الدراســـة كمل
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ــتقبليـة  في فتح   ــان المســــــــــــ والمتميزي   لإثراي التمي ز  على  فـا  البـا ث  ومت ـم  القرار للمزيـد م  الـدراســــــــــــ

 يط العمـ .    إعك  واقع المو ف  والقيـادان فيبـدراســـــــــــــــان  ـديثـة  المكتبـة الإمـاراإيـة والمكتبـان العربيـة  

الو يف  في التمي ز وأخ اً  ووفقــًــــا للنتا   فقد أوصج الدراسة بعدد م  التوصيان ال  م  شأ ا أن إعزز 

دولة الإماران في  ال دخلج  يز التنفيم الفعل  لدة الجخان المعنية  وصـاعع  القرار في الدولة  وذلتا  

ــياغة ســــــــــي الو يف   وربط اةهداف الفردية للقيادان التمي ز اســــــــــة رعاية الفائزي  في جوائز م  خلال صــــــــ

  د الحكوميــة بتم يز مو فيخم  وإ لا  جــائزة القــائــد الملخم  وإ لا  منصـــــــــــــــة )متميزون( ومبــادران مــا بعــ

 التميز  إ ـــــــــــافة إ  يويد العم  الإدار  في الجوائز. كما اقح ج الدراســـــــــــة إجراي عدد م  الدراســـــــــــان

الو يف  التمي ز المسـتقبلية الممتدة م  قب  الجخان الرسمية في الدولة والجامعان و لبة الدراسـان العليا ع  

 وتَث  الجوائز على تمي ز اةداي.
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