
 
 

19 
 

 

 اني الفصل الث

 الدراسات السابقة

 : التمهيد  2،1

في توجيه الباحث نحو مسار الانطلاق ال حي  ال  من خلالا   ا لما للدراسات السابقة من أاية  ن ر  

تم بيان في هذا الف ل  ف إلى جهود من سب  من الباحث ،   مكملا  ا  يحق  أهداي دراسته، ويضي  جهد 

بطريقة   السابقة  الدراسات  السابقة  استيدمت  و ،  ة  توليفي   ليلية    وعرض  بالمتغ ات الدراسات  للتعري  

درا العلاوكذلك  الباحثسة  أظهرها  ال   الدراسة،  ون قات  هذه  وعوامل  متغ ات  علاقة  ولا   إلى  إ افة  ، 

الدراسات  إليها  توصلت  ال   بالنتا ج  لا    الاستدلال  مو وع  ال   نتا ج هذه  صلة  وتتفاوت  الدراسة، 

تلك الدراسات السابقة من حيث نوعية الدراسات ومناهجها وظرق التحليل والنتا ج ال  خرجت بها  

الدراسات تم مناقشة    حيث  نفت الدراسات السابقة هنا لتتواف  مع متغ ات الدراسة، ص  قد  و   ، الدراسات

لمتغ  المستقل من الدراسات المت لة باتم مناقشة و ، هوجودة مرجات التعليم من خلال  تابع لمتغ  الباالمت لة 

الدراسات   ةاقشنتم مو   النزاعات المسلحة وب  التعليم،، والعلاقة ب   النزاعات المسلحة  تداعيات  خلال

  مقييوت عرض  من ثم  ، و اوقياسه  الفجوة المعرفية في المجتمعلمتغ  الوسيط من خلال المعرفة وأنواعها و المتعلقة با 

  .الدراسةت ميم و   الن رل   الإظار    وأخ ا  ، المتبعة في الدراسات السابقة  ح ا ي ة لمنهجية والأساليب الإا

 : وأنواعه   التعليم   2،2

 وبه يتمتع الإنسان مدارك ،  ياةالح  مات دروبالس  الآمن في ظلم باح إ رة دروب  عت  التعليم  ي  

ع  عنها بالأفكار ال  يحملها، وال  تعكا ما لديه من علوم ومدارك معرفتها إلا إ ا    نلا يمك  ،كامنة  

تنمية ن، ففي أل كيا  البشرل  وبها ينم  العن ر    ترتكز عليه تلك المدارك، ، ويمثل التعليم الأساه ال    ظقة  
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حميد، عمر، و )  بشقيها المادل والمعنول وحتى العلاقات البينية مرتكزها الأساسي هو التعليم  البشرل  العن ر  

 (. Kotite, 2012؛ و2015

  :مفهوم التعليم  2،2،1

 هو ما يتض  من للفعل ع ل م، وع ل مه الشيء تعليما  فتعل م، و العربية  رجع م طل  التعليم في اللغة  ي

)القرآن.    صَادِقيِنَ{}وَعَلَّمَ آدَمَ الْأَسْمَاءَ كلُهََّا ثُمَّ عرََضهَُمْ عَلَ{ الْملََائِكَةِ فَقَالَ أَنبئُِونِي بِأَسْمَاءِ هؤلاء إنِ كنُتُمْ   قوله تعالى 

   (.31 :2رة البق

بية يتعل     فرع  هو  ، و الم در( وتعليمات    )لغ مع تعاليم  ، والجم در ع ل م    اسم  : والتعليم لغة   من الا 

الخ ة العلمي ة   أن هي  عر  ي    علوم الاجتماع   ، وفيالطلاب أنواع المعاري والعلوم والفنون وتدريب  بطرق تدريا  

عل    التعليم في معناه دال  و نقيض الجهل،    :العلمو ،  ".  (2008)عمر،    للن اشئلا غنى عنها    والعملي ة ال  

 تعاري   وللتعليم ، (1993من ور،   ابن) "مدى تفقه الإنسان ودراسته حتى صار ملم ا بالعلم الذل تعلمه

"عملي ة    أن    :منها  الباحث   لدى  متعددة   المعاري   من  مة    التعليم هو  نقل  المعل م؛ بهدي  قبل   اره من 

اهاتهم نحوها،    عطية   عري و   (. 2015وحميد،   عمر، )  تجها الحقيقي التعل م"المهاراتي ة إلى الطلبة، لتنمية اتج 

أو   ،معينة    صنعة    أو   محددا    علما    يتعل م  الفرد  تجعل  ال   العملية  عل    ي طل    م طل   "   أن هالتعليم  (  2013)

 من مة    عملية    وف  علمه،  خلال من  فيه  يرغب  الذل   التغي    إحداث  عل   يساعد الفرد المتلقي  ت ميمهو  

 . "إنجازها  إلى  يسع    ال   أهدافه  لتحقي   الطالب  يسع  المعلم من خلالا إلى توجيه

تهدي إلى مساعدة المتعلم  عل  امتلاك الأدوات الذهنية   من مة    ا عملية  أن  ي عملية التعليم " عر  ت  و 

من معاني التعليم حول  وتدور كث    ،(Hadji, 1995) ال  يمكن اكتسابها من خلال المنهج الدراسي"

من   التعليم الخارجية، ويتجل  تأث و الداخلية   محيط بيرتهوالمن  ، والملا م والفعال في   كفؤ ن ام التعليم ال

مدى تواف  وانسجام العلاقة ب  أهداي ن ام التعليم ومنتجاته واحتياجات البيرة ال  يعمل فيها، أل من 
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النتا ج من  حية أخرى، وف  وب     ، العلاقة ب  الموارد من  حية  ل  المرتكزة ع  والفاعلية الكفاءة  خلال  

من التفك  الأفراد    التعليم  ن ك   يمو   ،(Valle, 2018)ة  التعليمي   والمنتجات    المدخلات  ب   من      توازن  

التعليم لا يعتمد عل   اكرة الفرد فقط أو و يطور من قدرتهم عل  التفك  الناقد الذكي، و ،  مكث    بشكل  

، كما ي نم ي التعليم قدرة ملا يعلمقدار معرفته، وإنما يعتمد عل  قدرة الفرد عل  التمييز ب  ما يعلم وما  

  . (2014)الورفل ،    بشكل سليمالحياة    شؤونفي  الأفراد عل  التفك  بو وح، والت ري  

 : هالتعليم وجودة مخرجات  أهمية  2،2،2

 كث ة    دراسات  أن هناك    يتض   هبالتعليم وجودة مرجات  تتبع الدراسات السابقة ال  لا صلة    إن  

بعد مرحلة الثانوية  من التعليم   الف     تناولت مو وع جودة مرجات التعليم العالم وال  اعت ت التعليم  

في   حسب ما أشارت إليه وزارة التعليم العالم الماليزية  العالم ن را  لأن مرجاته تلتح  بسوق العمل مباشرة  

 المه    و   الف     غاية التعليم والتدريب  ف،  (Ministry of Higher Education, 2017كتابها )

عليم ينيرط في مجالات إعداد القوى العاملة للوظا   متوسطة هي التدريب والتشغيل حيث بات هذا الت

الدراسات السابقة ال  تخ  وأبرزت    ،عل  الوظا   منيفضة المستوى  وعالية المستوىبعد أن كان مق ور  

، دريبفي مجالم التعليم والت  تستيل  نتا ج متلفة  لة والتحليلات المقارنة  الن ري  من المفاهيم    التعليم مجموعة  

( دور التعليم في التنمية من خلال القنوات ال  2010فقد بينت دراسة )بونوة شعيب، وفاظمة شعيب،  

( 2016عبد القادر،  دراسة )  أبرزت يؤثر ع ها التعليم في العملية التنموية )صحة، اقت اد، ديمقراظية(، و 

 . المه    والتدريب    الف     تمام بالتعليم  للاه  تفاوت أثار التنمية الاقت ادية تبعا  

 المه    و   الت  ق     ( مدى المواءمة ب  مرجات مؤسسات التدريب  2016دراسة )الشافي،    وبينت  

 واحتياجات سوق العمل، وتفاوت مستويات التعليم ب  دول مجلا التعاون الخليجي بنسب متلفة تبعا  

 المه    و   الف     ( عن دور التعليم  2016، إلى  لك تكش  دراسة )رأفت،  للسياسات المتبعة في كل دولة  
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، وتؤكد دراسة الت  ق     و   الف     بطرق الاستثمار في التعليم    خاصة    في التنمية الاقت ادية، وتضع إرشادات  

ومستواه   ، ودرجة تقدمهمراف  حياة المجتمع،  للتعليم في جميع    ( عل  الدور الجوهرل   2015،  ، ورقية)عمر

المنتج عل    الت  ق     ( عل  الأثار الإيجابية للتعليم  2012دراسة )محمود،  فيما أكدت    ، والإنساني  ،الحضارل

( أثر التدريب والتحفيز عل  2008دراسة )الشيخ،    لتوحل    ،والمالم     ،والإدارل     ،والابول     ،العلمي   الجانب  

 تنامي الن رة الدونية لمن يلتحقوا به. لى إقلة الاهتمام بهذا النوع من التعليم أدى   تنمية الموارد، وأن  

أصب  من  رورات  الاهتمام بهذا النوع من التعليم  وأما من حيث أاية التعليم والتدريب نجد أن  

الحديثة ال  دخلت عل  مجالات عمل الكيا ت والأفراد،  الت  قني  ة  مع التطورات المتسارعة في    خاصة    الع ر

فهذا النوع من التعليم يؤدل إلى تقليل الفجوة القا مة ب  مرجات التعليم واحتياجات سوق العمل من 

عليم أداء اقت ادل جيد ولذا حققت البلدان ال  اهتمت بهذا النوع من الت  ،(2018)الزهراء،  المهارات  

صار هذا النوع من التعليم شرظا  بل    ، (Scandurra, 2016)وانخفض مستويات بطالة الشباب فيها  

 . (Buckner, 2018)  البشرل  به يتم استثمار الرأه المال    ر وتنمية المجتمع كونه أداة   روريا  لتحض  

هذا النوع من التعليم   بأن    ، (  Barcucci, et. Al, 2016) في ح  يرى باركوسي وآخرون  

الأمية   التعامل مع    ،ةالت  قني   يحد من  القدرة عل   الأمية الت  قني   ال  تكمن في نق   ات الجديدة، وكذلك 

 ة أبرز التحديات المعاصرة. الت  قني   الوظيفية ال  تشكل مع الأمية  

التعليم في   أن  لى  إ  شارة  إ  ( 2012يوس ،  و   ،2017)   بل شا، وباكنر وورد في دراسات كل من  

الروابط ب  التعليم وهو ما ي ز تنامي  وحقوق الإنسان،    ال لة ب  التعليم والسلام  يرسخ  حالات الطوارئ

التعليم  في  بارز    تسهم بدور  غياب مفاهيم السلام،    ، وأن  والحرب والسلام   سلبية،   ال راع، وآثارها عل  

والتفا التسام   ثقافة  تنم   الشعوب والمجتمعات، حيث  وبالتعليم  توفر الحقوق هم ب   التعليم في  يسهم 
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وكوارث تهدد   صراعات  الا طرابات ال  تتولد في الحياة من    ة للشباب، وأن  التعليمي   الفردية، والاحتياجات  

 ، وإن النتيجة المرجوة من التعليم هي إعادة السلام. ومباشرة    قوية    ب ورة  والوصول إليه  التعليم  

مجالاته الميتلفة، التعليم  إ عاي  وحقل ال راع يؤدل إلى  ،  ال راع  ديناميتعل     بارز    للتعليم تأث   و 

 إ هذه الدول لديها بعض أسو ن را  لأن   ،في البلدان المتأثرة بال راع ملحة   ب أن يكون التعليم أولوية  لذا يج 

 بوجوده   من حقهم في التعليم الذل  بابشالملاي  من الأظفال والحيث يحرم    ،مؤشرات التعليم في العا 

تنموية    ول حياتهم يمكن أن   أ  (. Buckner, 2018) حسب    منتجة    إلى عناصر  التعليم   عت  ولذا 

ت  ن هن را  لأمشروع حياة  
 
 يسع  المعلم وف  عملية  فيه  ، و تهبه في حيا  مرغوب    عل  إحداث تغي     علميساعد الم

عليه، أل   ال إلى توجيه الطالب و فيزه ليحق  الأهداي ال  يرتج   قيقها وإنجاز المسؤوليات    منت مة  

اكتسبها الفرد، وأحدثت تعديلا  في سلوكه،   أو مهارة    ، معرفة  أو    ، ب  ة  أو    ،ممارسة  أو    ، خ ة  كل  "  أن همعنى  

 "للجهد المبذول في التعليم والتدريا والتدريب  ومنها القيم والمعاري والميول والاتجاهات، والذل تكون ثمرة  

 (. 2015ورقية،  أمضر،  )

 : التعليمي   النظام  مكونات   3،2،2

الن ام   م  التعليمي   إن  العمليات،   من  تقليدل   ال  ه فهوميتكون  )المدخلات،  أاها  عناصر  عدة 

عناصره ال  يرتكز عليها، وتختل  تلك العناصر   الميرجات، التغذية الراجعة، ثم بيرة التعليم(، ولكل مكون  

هي عبارة   :المدخلاتف  ، (2018)نوال،    باختلاي نوع ومستوى التعليم، والفلسفة المطبقة في مجال التعليم

ة، وتتضمن التعليمي   من الموارد ال  يلزم توفرها وإعدادها بغرض  قي  الغاية المحددة للعملية    متلفة    عن أنواع  

إدارل(، ومدخلات  -ظلاب  - مثل )معلم     بشرية    مدخلات   مثل )مراف  تعليمية، موارد   مادية    كادر 

قيم والمعتقدات في البيرة المحيطة، والأو اع وال روي مثل )ال   معنوية    مالية، معدات، تجهيزات(، ومدخلات  

من الأنشطة والممارسات ال  تهدي إلى  ويل   موعة هي مجفالعمليات    وأما   ، ال   يط بالعملية التعليمة(
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ة التعليمي   الأهداي المرجوة من العملية  مع  آخر يتناسب    المدخلات وتغي ها من ظبيعتها الأولى إلى شكل  

ة المناسبة، ووسا ل التعليم والتعلم والإيضاح، وظرق الفح ، والتعليمات التعليمي   ومن أمثلتها )السياسة  

 (. 2018الجبالم، و   لفارسي، ا)  الإرشادية والإدارية(

أو   سلبي    حدوث تغ   أن العمليات أو المعالجة ومستوى كفاءتها قد يؤدل إلى  ومما يجدر  كره هنا  

العمليات عل  الوظا   الأساسية للإدارة من تخطيط    إيجاب    ،وتوظي     ،وتن يم    في الميرجات، وترتكز 

، مستمر   ة إلى  قيقها بشكل  التعليمي   الأهداي ال  تسع  العملية مجمل  هي والميرجات  ،ورقابة   ،وتوجيه  

من   التعليم،  عملية  ال   ققها  النها ية  النتا ج  هي  بخخخوخدمات    وبحوث  مرجات   أو  ويمكن  ثيلها   ،: 

)المح لات الدراسية للطلاب، ومشاريع التير ، وتفاعل الطالب مع المجتمع، وسلوكيات الطلاب المكتسبة 

التعليم(   المدخلات كونا و   ،(2015)حمداول،  من  بنوعية  تأث ا  كب ا   الميرجات  تقويم  مستوى  يتأثر 

أو   الميرجات مؤشر يحدد به مقدار التحق  من نجاح    عد  ت  و تحق  العمليات والميرجات،  تالأساه ال  بها  

 (. 2008)الحداب،    لأهداي المرسومة لعملية التعليمل  فشل  

الراجعة التغذية  عملية    ،وأما  عل   وء يلت ح  إرشادية    فهي  الاتجاهات،  في كافة  المسار    

المعلومات والتقارير والتفس ات ال  تقيم العملية قبل الأداء وأثنا ه وعند  ق  الأهداي، وبها تتض  مواظن 

مجموعة المؤثرات المحيطة   وتتمثل بيرة التعليم في   ، ةالتعليمي   القوة والضع  في كل مكون من مكو ت العملية  

من ومة التعليم ككل، وال روي الطبيعية والإنسانية السا دة، وال روي المادية والمعنوية، وتشمل عل  سبيل 

 . (2015)رحيمة،  المثال البيرة المدرسية، والبيرة الإدارية للتعليم، وبيرة المجتمع المحيط بعملية التعليم  

 : التعليمظم  نُ أنواع    2،2،4

باختلاي الدي من التعليم والجهة المسؤلة عن  ويله والغاية المق ودة منه، التعليم  أنواع  تختل   

التعليم الن امي من  ويتكون ،والتعليم غ  الن امي  ،التعليم الن امي :وهناك نوع  ر يسي  من التعليم اا
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 ، بينما يكون التعليم غ  الن امي في الأسرة وأماكن العبادة وأماكن العمل.متلفة    ومراحل تعليمية    مستويات  

النوع   تنفيذ  اا  ويتم  للتعليم  أساسيت   ظريقت   بواسطة  الذكر  والتعليم   : سالفة  التقليدل،  التعليم 

هو   :التعليم التقليدل، ويعت   المعلومة للمستقبلإي ال  ال  بها يتم  كيفية  ال  باختلاي يختلفان  و   الإلكاوني،

متل  كيا ت التعليم ولكافة في   مقرات صفية ومعامل تنتشر  في  كامل  انتشارا ، ويتم بشكل    النوع الأكثر

بطرق ووسا ل تعليمية منت مة.   م إلى الطالب مباشرة  نقل المعلومة من المعل   المستويات، وبهذه الطريقة يتم  

ن ام التعليم الأساسي، ون ام التعليم الثانول،    ، أخرى منها  فرعية     ام تعليمي عل  عدة ن م  ويشمل أل ن

، وتتكامل هذه الن م التعليمي   ، ون ام التعليم العالم، ون م الإدارة والتقويم  المه    و   الف     ون ام التعليم  

  (. 2012وآخرون،   أل المي، )  الن ام الأم الفرعية بغية  قي  الوظا   الاخت اصية لا في إظار  

عتمد هذا النوع من التعليم، حيث ي    من ومة  الحديثة في   ت من الاتجاها  عد التعليم الإلكاوني وي  

 أن ه  الإلكاوني   التعليم   عريوي    ،ع  الشبكة العنكبوتية  كامل    عل  إي ال وتبادل المعلومات بشكل    التعليم

 مسموعة    متعددة    ووسا ط   وشبكات    من حواسيب  الحديثة  الات ال  آليات   باستيدام   والتعلم للتعليم    ظريقة  

  ويتم بواسطة   الإنانت،  وكذا بوابات  لكاونية،الإ والمكتبات    البحث المتعددة،  ع  آليات  ، ومقروءة  ومر ية  

وقد يتم هذا   الإنانت،  تكنولوجيا  بواسطة  عل  التعليم  ، ويعتمد التفاعلية  والأنشطةتقنيات التعليم التفاعلي  

وجود   ويجبع  الواء مباشرة     ، حيث يتم التعليم المتزامننغ  متزامأو    متزامن    بشكل  النوع من التعليم  

، ولا غ  مباشر    تعليم    :التعليم غ  المتزامن هوو   ،الوقتنفا  المتعلم  والمعل م  أمام أجهزة الحاسوب في  

يستطيع المتعل م تلق ي المعلومات و   ، م  والمتعلم  في الوقت نفسه عل  شبكة الإنانتيحتا  إلى وجود المعل  

المعلومة   إي ال  في  أنواعها  بجميع الت  قني  ة  ببذله، وباستيدام    في الأوقات ال  تناسبه وبالجهد الذل يرغب 

 (. 2016السعدل،  و   العياصرة، )  فا دة    وأع م  ،جهد   وأقل    ،وقت    بأق ر   للمتعلم
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من أنواع التعليم مستويات ومناهج خاصة تتواف  مع الأهداي المرجوة منه، كما تتنوع    ولكل نوع  

الن امي شا عة للتعليم    ثلاثة أنواعالمؤسسات ال  تقوم عل  أداء التعليم، اعتمادا  عل  نوع التعليم، وهناك  

هو الذل   التعليم الأكاديمي   ف  ، ، والتعليم الشاملالمه    و   الت  ق     التعليم والتدريب  التعليم الأكاديمي، و   :هي

، ويبدأ من مرحلة الحضانة وحتى أعل  مستوى أكاديمي، متلفة    في مراحل دراسية    تعليمية    تقوم به مؤسسات  

 . (Moses, 2016)  البلدانوهو التعليم الأكثر شيوعا  في أغلب  

الإعداد الابول    إلى   إ افة  فروع التعليم الذل يتضمن    أحد  المه    و   الت  ق     التعليم والتدريب  عد  وي    

والمعرفة   المهارات  و المهني   إكساب  أساسا  الت  قني  ةة  ويهدي  الماهرة، لأن    إلى  ،  العاملة  القوى  تلك  إعداد 

 وهو  ،عدة    في مجالات  الت  قني  ة  ة و المهني   قدرات  يتمتعون بالينتج عمال أكفاء  حيث    ،اره حري معينة   و 

 يبنى عليه التقدم الاجتماعي     ا منتجا  الموجهة نحو تطوير المتعلم لي   عن ر   التعلم  أنواعيعزز فرص جميع  

ما  والثقافي     والتكنولوجي     والاقت ادل    دور   ، كما لبلد  التعليم  من  النوع  هذا  من خلال   اقت اديا    ا  يؤدل 

 الخدمة وف  المؤهلات وبالمواصفات المطلوبة لسوق العمل  أو   الانتا  بتوف  عناصر قوى عمالة    الإسهام 

(Tara, et. Al, 2016.) 

التعليم والتدريب العام عل  حساب    في التعليم الأكاديمي     تتوسع   تقليدية    تعليمية    كيا ت    هناكو 

للفاشل  من   محطة    أن ه حتى الآن    المه    و   الف     لتعليم والتدريب  لن ر  ي  لا زال  حيث كان و ،  المه    و   الت  ق     

أ   إلى  لك  ع  الدعم والتحفيز من المجالا   الطلاب الذين يفتقدون للقوة مضمونا الاجتماعي،

تواجه عملية ديمومة   حقيقية    وصعوبات    ،  هيك عن وجود معوقات  المه    و   الت  ق     لتعليم والتدريب  المعنية با

، المه    و   الت  ق     التعليم والتدريب  إما إلى ن رة الإدارة العليا نحو أاية    مرجعها  المه    و   الت  ق     التعليم والتدريب  

  فهو  ، التعليم الشاملأما  و ،(2017)الربيعي،    أو إلى ن رة المجتمع وتقييم سوق العمل لذا النوع من التعليم

 عملية    ، وبه يتمكن المتعلم من اكتساب معرفة  المه    و   الف    و   التعليم الأكاديمي   يتلط حيث يضم  المالتعليم  
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 ذاة العامة وشركات القطاع الخاص، وهالتعليمي   ب  المؤسسات شاركة بالمينفذ التعليم قد ، و مزدوجة   ون رية  

متطلبات المجتمع   يلبي   كما ،  هذا المجاليؤدل إلى تطوير التأهيل والتدريب المشاك للمعلم  والعامل  في  

الت  قني  ة واكب المستجدات العلمية و وال  تلتي  ات ال  يحتا  إليها في قطاعاته المتعددة،  با  وسوق العمل 

 (. 2016)الدلو،    العالمية

ة والعمل حيث يماره الطلاب الن ري  تدمج ب     إعداد مناهج فعالة    لزم يم بسوق العمل  يربط التعلول

كما إن إدخال الطلاب لعا  العمل هو الذل يمك نهم من أن ي بحوا منتج    ما تعلموه خلال التدريب،

الطلاب   إلى خل  التعاون والوعي بفرص العمل ال  يتع  عل   إ افة  وملا م  لاحتياجات سوق العمل،  

 الت  ق    التعليم والتدريب  ب  برامج مؤسسات    الأدوارتبادل  ويؤدل    ، (Moses, 2016)التدرب عليها  

د الطلاب والمعلم  بالمهارات العملية بينما يستفيد مكان العمل يتزو يؤدل إلى وب  مكان العمل  المه    و 

عل    مواقع العمل التعلم في  ويركز    ،(Oviawe, 2018)  ة لدى المعلم  والطلاب الن ري  من المعرفة  

لشبكات المهارات كوسيلة من مهارات "ستيدام بارز  با   من نمو   مفاهيميهارة اللازمة للابتكار  المتعلم  

المشروعرفع   داخل  و المستوى  المهن  ،  ب   التعلم  عن ر  عل   الحكم  و تطوير  تشكل  ال   أساسي  القدرة  ا ا 

فيو   ،(Guile, 2016)  "للابتكار يسهم  التعليم  من  النوع  وانخفاض   هذا  الجيد  الاقت ادل  الأداء 

 .(Scandurra, 2016)المزدو     المه     ات ن م التعليم والتدريب    البلدان في   مستويات بطالة الشباب

ألمانيا، ماليزيا، وسويسرا، وكما   ،ومنها  (المزدو )الشامل  عل  التعليم    البلدان من    عدد    ولذا تركز 

ز عل  الجانب العملي في اللكسم غ وهولندا وأسااليا والدنمارك والنرويج، حيث ي رك    محدودة    يوجد ب ورة  

ة في متل  مراحل وبرامج الدراسة، ويرتكز الن ام المزدو  الن ري  في هذا النوع من التعليم أكثر من الجوانب  

ب التكالي   تقاسم  قبل عل   المداره من  يتم  ويل  الأعمال، حيث  وب  شركات  الحكومي  القطاع    

للمتدرب  الشركات الأجر  تدفع  بينما  هيرة   ، الحكومة  يتطلب من أعضاء  المثال  ماليزيا عل  سبيل  وفي 



 
 

28 
 

المعلم، وكذلك  فيه هذا  الذل يدره  التي    العمل بشكل دورل في شركة في نفا مجال  التدريا 

ب قضاء بعض الوقت في الشركات للتطبي  العملي، ويتوفر لذا النوع من التعليم أحدث يتطلب من الطلا 

 . (Ekert, 2016)  المعدات للتدريا 

العام و و  التعليم  تركز أكثر عل    شاملة    وظنية    في إظار من ومة    المه    هناك من يدعو إلى دمج 

وهذا النوع (.  Mehrotra, 2016)  المعاصرريد الس  نحو مجتمع المعرفة  ي   كيان    لأل   المهارات التطبيقية،  

 وأساليبلتطوير و س  ظرا      ي، ويتي  الفرصةر نموهم المفاهيميفهم المتعلم  وتطو من التعليم يزيد من  

لتعليم لجميع شرا   افرص    إتاحةق  مبدأ ديمقراظية التعليم من خلال  يح  ، كما أن هذا التعليمالتعليم والتعلم

النوع من التعليم   اهذ ، ويرتكز  ومتف  عليها  ومتكاملة    صحيحة    في بناء مجتمع المعرفة ب ورة  ، ويسهم  المجتمع 

دمج برامج محو الأمية المعلوماتية والرقمية لدى الأفراد الذين لا لذا يتطلب الأمر  الحديثة، و الت  قني  ة  عل   

 ، من برامج من ومة تطوير وإصلاح التعليم ككل  الإلكاونية   الت  قني  ات   استعمال متل   يجيدون حسن 

لح ول عل  ل كنهم من الاستفادة الفعالة من المعلومات والات الات وتوظي  تطبيقاتها الحديثة    حتى

  .(2018يحياول، و   غرب،)  الإلكاوني تعليم  خدمات ال

 :المهن   و   الت  قن   التعليم والتدريب    2،2،5

ال  المه    و   الت  ق     لتعليم والتدريب  ل  إن   المتحدة من أاها  تعاري   عدد من  تعري  من مة الأمم 

 أن ه   المه    و   الت  ق     في المجال   لتعليم والتدريب  ا  تالذل وصف   UNESCO)للابية والعلوم والثقافة )

إلى التعليم العام، دراسة   إ افة  يش  إلى تلك الجوانب من عملية التعليم ال  تشمل،    شامل    "م طل   

متل    التكنولوجيا  بالمهن في  المتعلقة  والمعرفة  والفهم  العملية،  المهارات  واكتساب  ال لة،  والعلوم  ات 

اليونسكو    تاعت  لذا  و   ، ((Barcucci, et, Al. 2016  قطاعات الحياة الاقت ادية والاجتماعية"

التعليم  م طل     المه    و   الت  ق     التعليم والتدريب    ( 2013) ال    والتدريب"ينطب  عل  جميع مستويات 
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ة، من التعليمي   من قبل المؤسسات    مشاك    ة أو من خلال ال امج التعاونية بتن يم  التعليمي   تقدمها المؤسسات  

  .أخرى"   أخرى ترتبط بعا  العمل، من  حية    منشأة    أو أل     أو تجارية    أو زراعية    ، صناعية    منشأة    ، وأل    حية  

" لك النوع من التعليم الن امي الذل يتضمن الإعداد الابول    ن هبأ  الف     التعليم    ي عر   من ي  وهناك  

في   مهرة    مال  من أجل إعداد ع    ن امية    تعليمية    ، الذل تقوم به مؤسسات  ة  المهني  وإكساب المهارات والمعرفة  

والتجارية وال حية  والزراعية  ال ناعية   Ministry of Higher)  "والخدمية  التي  ات 

Education, 2017) . 

المشاركون في المؤ ر   ن  إإلا    ،هذا النوع من التعليميتلفة لوص  عناصر  الم  طلحات  الم  هناكو 

عل   اتفقوا بالتعاون مع اليونسكو من مة العمل الدوليةالذل تبنته  المه    و  الف     للتعليم والتدريب   العالمي   

 (TVET)  " المه    و   الت  ق     التعليم والتدريب في المجال   "  سما ت    ذا النوع من التعليمل  م طل     توحيد

 ،نقل المعرفة والمهاراتو دور ا مهم ا في نشر التكنولوجيا    ولذا النوع من التعليم والتدريب   ، (1999)يونيفوك،  

فهم وتوقع   صار ولذا ،المه    و   الت  ق     عل  التعليم والتدريب    كب ة    ا  للتقدم التكنولوجي السريع آثار   إن امك

 أوسع،   عل  نطاق    الاستجابة سريع    المه    و   الت  ق     التعليم والتدريب  التغي ات أمر ا حاسم ا في ت ميم أن مة  

الفع  وف    المهارات  المهارات  و   ،الةسياسات  ، جذرل     وبشكل    عة  يسر   عالية الجودة ب ورة  المرونة في تزويد 

  .(Thareja, 2017) ر في هذا ثارجا  نوللاستزادة ي  

 : لتنميةافي   المهن   و   الت  قن   التعليم والتدريب  دور    2،2،6

سهم تلك  ت  ل، اجتماعية    ات قيمة   تب  ممارسات  هذا النوع من التعليم يعزز قدرات الأفراد عل  إن 

، واسع    م في توف  المعرفة عل  نطاق  ا سهالإأيضا   و القدرات في تطوير المجتمع ورفد مجالات الاقت اد فيه،  

الذل تهيمن عليه تكنولوجيا المعلومات   الناقد والمنتج، في الع ر المعرفي     من خلال  مان التفك  الإبداعي   

عن   بديلا    المه    و   الت  ق     التعليم والتدريب    وهناك من اعت   ، (Hrmo, et. Al, 2015)   والات الات 



 
 

30 
 

العمل أو عل  الأقل   الوصول إلى عا    من لشباب   ك  ا    من التعليم هوبتغ  الم  لأن  ،التعليم الأكاديمي   

 الت  ق    في المجال   التعليم    أن  من اعت     ومن الباحث  ،(Gonon, 2016)  أسهل لم إليه  جعل الوصول  

 الفكرل     الانتا  ول مدخلات    عملية    ن هلأ  لتحقي  اسااتيجيات التنمية الفعالةالر يسي  المسلك  اا    الف     و 

المنتج،   واكتساب وتطوير المهارات والاتجاهات، وكل ما ينضول  ت التعليم العملي     الت  قني  اتبدراسات  

الذل يغطي   ادل   الم   الانتا مرجات    ، وتتض  من خلالفي متل  مناحي الحياة  إيجابية    آثارا    لهالذل  

الكفاءا العمل من  للقيام بالنشاظات   إعدادا  الفرد    إعداد  إلى   إ افة    الماهرة،  تاحتياجات سوق  يؤهله 

 (. Tara, et. Al, 2016)  ة والتجارة والزراعة والخدمات عال نا  من مجالات  أل   ، في  منه  المطلوبة

السبيل الر يسي للتيفي  من حدة الفقر، هو    المه    و   الت  ق     التعليم والتدريب في المجال      عت  او 

حيث   في البلد،  التنميةكافة مناشط  في    حيول     ور  لما له من د، و لك  وتعزيز السلام، والحفاظ عل  البيرة

عل    ا  ادر سالفرد ق  وتجعل ،  الفني  ةللعمالة    عريضة    من قاعدة  ؤ في النمو الاقت ادل، وت  تلك المناشط   سهمت

 ية  مهارات  قدرات    امتلاك ال   كنه من  و ،  دقيقة التي    ة المهني   والحري  المتجددة  الت  قني  ة  بالعلوم    الأخذ

هذا النوع من التعليم يعت   من    ومن الباحث   ،(2012)المولى،    ةالمهني     ثقافتهتطور  كما تلعمل  عا  ا  بهاطليت

، للتعليم الن امي    في مجتمع المعرفة وتوأما    ملحة    عت   رورة  ي   الذلمن صور التعلم المستمر  صورة  والتدريب 

 ام  ا، وبالتالم أصب  لز فعالة    د مجتمع المعرفة وظا فهم بطريقة  اليؤدل أفر   غ  كافية  ات  الشهاد  باتت   حيث

، لأن مستمر    د بشكل  االمجتمع إدخال التعليم مدى الحياة في إظار تجديد معاري الأفر   كيا ت   عل  كل

 بدرجة  هذا القطاع     يزإلى    ، إ افة  التعليمي   بالقدر الذل يهتم بها الكيان    لا تهمه الشهادة  القطاع الوظيفي   

بعض تهتم  في ح     لمهارات والمعاري ال  اكتسبها الطالب،با   كثرالأ  واهتمامه،  المرونةو من الحرية    عالية  

 (. Nayana et al, 2016)   بالشهادة أو المؤهل   أساسي     ة بشكل  التعليمي   م     الن  
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تتحق  بها العدالة   أساسية    عد أداة  ي    حيثهذا النوع من التعليم المعرفة والمهارة لعا  العمل،  ويوفر  

يقضي عل  البطالة ويحد من الفقر، ويساعد في الاندما    فهوامة،  الاجتماعية من خلال التنمية المستد  

الوقاية  الاجتماعي    عل   الحياتية  المهارات  إلى  المستند  التعليم  ويشج ع  وتنمية ،  السلام  وبناء  العن   من 

 (. Buckner, 2018)   لقيم المطلوبة لإحداث التغي  السلوكي   با  المعاري، والمهارات، والتوج هات

 ، وليا سلعة  التحولات المعاصرة دفعت بالحكومات إلى أن تعت  التعليم والتدريب م در إنتا     إن  

بل صارت كث   استهلاكية   تنقل جل    ،  الدول  ن ر    اهتمامها منمن  التدريب،  إلى   خريجي   ا لإن  التعليم 

في رفع والإسهام تهدي إلى إعداد المواظن ال الح المنتج القادر عل  خدمة نفسه ومجتمعه،    المه    التدريب  

الاقت ادل للمجتمع التعليم  ولأن  ،  المستوى  النوع من  الاقت ادية  ا  تأث    لذا  التنمية  وأثارها   إيجابيا  عل  

ولأاية هذا النوع من التعليم   ، (2016  ، )عبد القادر  المه    و   الت  ق    لتعليم والتدريب  للاهتمام با  تفاوت تبعا  ت

ومن  لك عل  سبيل المثال   المتقدمة الاكيز عل  التعليم من أجل العمل،   البلدانت العديد من  تبن    فقد

"من   التعليمي     الن ام مبدأ  عل   ركز  الذل   ,Barcucci, et. Al)"  العمل  إلى  المدرسة  الأمريكي 

2016) . 

تم استحداث   حيث لواقع ما بعد الحرب العالمية الثانية،    وعملية    علمية    التجربة الألمانية استجابة  في  و 

التنافسية   ة قدر ال  زت عز  في تطوير ال ناعات الألمانية، و   أسهمت   تعليمية    العالية كمؤسسات    الفني  ةالمعاهد  

في ألمانيا من أرق  التعليم عل    المه    و   الت  ق     التعليم والتدريب    عد  ي  في السوق العالمية، و لتلك ال ناعات  

من  قي  هذا  ن  في التيل  من الخراب الاقت ادل الذل خلفته الحروب، ومك    بارز    همستوى العا ، ودور 

حيث ،  افتقارها للمواد الخامفي العا  رغم    صناعية    ألمانيا من ب  أك  عشر دول  ت  د  ع  الذل موجبه    النمو   

العالم    أتهي التعليم  ومعاهد  والتدريب  توف   لالجامعات  التميزالمناسب     المه    و   الت  ق     التعليم   لتحقي  

  (. 1988لينجنز،   وبربارل،  هاتر)  ات المعاصرةتطور المع   تتماش   شاملة    تطويرية    رؤية  بالاقت ادل  
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)الشافي،   زاوية الاهتمام بالتعليم والتدريب إلى  لدول الآسيوية  لتجربة التنموية  انطلاقة ال  يرجع  كما 

يس  جنبا  إلى جنب   المه    و   الت  ق     التعليم والتدريب  عل  جعل    مستمر    بشكل    اليابان وتعمل    (. 2016

 الكادر تكوينأسهم في  و   المستدامة التنمية دعم جهود مما  ،  الانتا  تكنولوجيا في المتجددة  لتطورات مع ا

 أنماط  ف    س  أداء الخدمات و  في  كب    بشكل  أثرت  و  البطالة، من لحد أدت إلى ا   وف  آليات   البشرل  

  . (2016القادر،   )عبد   لمواظنا معيشة ومستوى   الفرد   التشغيل ودخل متغ ات في بل أثرت   ،متجددة  

في الحياة ته  أاير  قد  وت  لأفراد من مستواهم الحالم إلى مستوى أفضل،  ا  عل  نقل   التدريب  ساعديو 

 الت  ق    لتقدم  ا  مستجداتكل  ل  ومواكبتهللمتغ ات في البيرة الداخلية والخارجية،    تهاستجابمقدار    المعاصرة 

التنمية وم ادرها الأساسية،  ل و ،  ه المتجددةواحتياجات التعليم والتدريب من أهم روافد  المجتمع فذا صار 

القادر عل  تشغيل وإدارة عجلة التنمية   البشرل  في المورد    يحق  وفرة    ،أبنا ه  دريبالذل يحسن تعليم وت 

وي   عناصرها،  مجتمع  ميتل   بناء  في  السياسي     سليم    قول     سهم  والاستقرار  الاجتماعي  الأمن   يسوده 

 (. Oviawe, 2018)  والاقت ادل   

التعليم من  حية    الفاعلة شراكة  للو  العمل من  حية  ب   و   ب  مؤسسات   القطاع الخاص وسوق 

من أجل اللحاق   المتمثلة في خل  فرص عمل  و   هذا النوع من التعليم  أهداي  في  قي   بارز    دور    أخرى 

د من بطالة المؤهلات العلمية، الحة، و البشري  الاستيدام  الأمثل  للموارد   و ،  مستدام  و   ة  جيد   عيشة  ممستوى  

 . (2012الله،   )عبد   ا  منتج تأهيلا  ة المؤهلة  البشري  لقدرات  ا  تنميةو 

الت  قني  ة    ات المتسارعة فيالتطور  مع   خاصة    بهذا النوع من التعليم الاهتماممن  رورات الع ر    وأصب 

 ب   القا مة  الفجوة  تقليل  دوره في   يؤدلحتى    الكيا ت والأفراد،  عمل مجالات   عل ال  دخلت    الحديثة

لتطبي  المعاري   لتدريبات العملية مثابة قنوات  تعد او   من المهارات،  العمل سوق واحتياجات التعليم مرجات

التعليم والتدريب تأهيل مرجات  الاهتمام بغياب  و (.  2018)الزهراء،    العا  الحقيقي  فيواكتساب الخ ة  

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/13000/posts
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من   هذه الميرجات  ، يؤدل إلى عدم  ك  في سوق العمل الت  قني  ة  لمستجدات  ل  المواكبة   المه    و   الت  ق     

وهذا  لتجديد والتطوير،  ال  تتواف  مع ايجابية  الإ لول  الحمعرفة مسؤولياتها، واعتماد ه ا عل   اته  ا، واتخا    

ت أن  إلى  مؤسسة بخ وصية  يدعو  مجالات    تفرد كل  مهنية    تقنية    في  عل    ن  لأ  ،معينة    أو  الاكيز  غياب 

في عدم التوازن ب  هذا  أسهم  و من التي  ات،    إلى إغْراق سوق  العمل بنوعية  محددة    التي   أدى 

 . (Talla, et. Al, 2017)  العاملة في سوق العمل  ى العرض والطلب للقو 

 وظيفة    والت  ق    يخل   المه    في المجال   تطوير مهارات التعليم والتدريب    ن  أ   أشار إلى  الباحث  منومن  

 ك  الشباب من اللحاق بالحياة المتغ ة باستمرار، في يسهم في  لتدريب  ا  فهذا ،  من أجل العيش المستدام

والإبداع  متسارع    تكنولوجي     عا     النمو  مستوى  يمو   ،في  من  التنمية يعزز    أن ه  كما،  لا قة    عيشة  مكنهم 

 ويرى بعض الكتاب   . (Oviawe, 2018)  البطالة الاجتماعية والاقت ادية ال  تعمل عل  الحد من  

سياسات التنمية الاقت ادية والاجتماعية الناجحة هي ال  تقوم عل  حسن استغلال واستثمار العن ر   أن  

 . (2013)إبراهيمي،    في المجتمع من خلال برامج التعليم والتدريب  البشرل   

القضاء عل  الفقر يعزز استدامة التنمية ويحق  هدي  لذا التعليم والتدريب دورا  محوريا ، كجهد   إن  

 اتها زيادة إنتاجو القوى العاملة وتأهيلها وتنميتها  اد  عد أحد الركا ز المهمة في مجال إعد ي    ن هلأ  ، ن را  والجوع

 . (2017)عياصرة، فيها  الت  قني  ة  وفقا  للتغ ات العلمية و   العملتلبي متطلبات سوق  حتى  

التعليم    إن   المعرفة،   وتطور الاقت ادالمنافسة  في    كب ة    يساهم ب ورة    باتهذا  القا م عل    العالمي 

تنفيذ التعلم   الاقت اد القا م عل  المعرفة إلى  ويستند .  (2018)أسماء،    عل  المعرفة  ة القا م  المجتمعات  وتنمية

عزز التكي  السريع للتعليم ال  ت،  الحديثة  ال لتقنيات المعلومات والات الاتالابتكارل والاستيدام الفع  

مواقع التفاعل ب  التعليم العام والتدريب في    وتسهم في مع تغ  احتياجات المجتمع وسوق العمل،    المه    

 .(Hrmo, et al. 2016)  اجات سوق العملواحتي  العمل



 
 

34 
 

 هو ما هذا  و   العامل ،  من   عالية  وقدرات  توفر مهارات  العالمية  الأسواق  في  المنافسةمن متطلبات  و 

 . (2013)جوهرل،    المه    و   الت  ق    في المجال   والتعليم  لاهتمام بالتدريبإلى ا  من المجتمعات   كث   دفع  

من و   قضاء عليها،السعي الحثيث للأمام التنمية ميتل  صورها ويجب    عا      الأمية الأبجديةعد  ت  و 

حالة فقدان القدرة عل    ال  هي  ،أجد وأخطر من الأمية ومنها الأمية الوظيفية  واع  نبأالاهتمام  الأحرى  

 ال  تكمن في  ، الت  قني  ةفي سوق العمل وعدم التلاؤم مع احتياجاتها أصلا ، وأيضا  الأمية   أداء أعمال متقنة  

تقنيات المعلومات والات الات ال    اصة  وخ  ، الجديدة  الت  قني  ات نق  القدرة عل  التعامل مع  و   التكي 

سمة    صارت الرقمي  اليوم  و   باتت  ذال  ،للعا   الوظيفية  التشكل  الت  قني  ة  الأمية  عاصرة المتحديات  أبرز 

(Barcucci, et. Al, 2016 .)  

 :المهن   و   الت  قن    التعليم والتدريب  التحديات التي تواجه    2،2،7

والتدريب  يواجه   ارتفاع   كث ة     ديات    المه    و   الت  ق     التعليم  بسبب  والعالمي  المحلي  ال عيد  عل  

 وتختل  هذه التحديات من بلد  لتطور التكنولوجي والت نيع والنمو الاقت ادل، مواكبة امستوى البطالة و 

الباحث  في  ديات  أن  إلى آخر، إلا    و ديات    اجتماعية    ا تتف  في مجملها حسب ما أشار إليه بعض 

و ديات  تكنولوجية   و ديات  إدارية    ،  و ديات  اقت ادية    ،  و ديات  تربوية    ،  أهم شي ية    ،  وتكمن   ،

، حيث المه    و   الت  ق     التعليم والتدريب  التحديات الاجتماعية في  ع  الوعي لدى الأسر والطلاب بأاية  

من خلال تنمية قدرات   في نمو قدرة ورفاهية الاقت اد القا م عل  المعرفة،  كب ة    ب ورة    هذا التعليميسهم  

  . (2018)م طف ، ومحمد،    إكساب المتدرب المعرفة والمهارات العلمية والعملية 

 ء وتفضيل أولياقلة الاهتمام بهذا النوع من التعليم أدى إلى تنامي الن رة الدونية لمن يلتحقوا به،    إن  

 (. 2014)علي،  عل  هذا النوع من التعليم  الأمور والطلاب التعليم الأكاديمي   
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االحاجة  عد  وت   المتقدمة  إلى  التكنولوجية  تتطلبهالمهارات  من أهم المستقبلية  الحالية و الوظا      ال  

 ، عن إدارة هذا النوع من التعليم  ة المسؤولمما يحتم عل  الجهات    التحديات ال  تواجه هذا النوع من التعليم،

ال  فر تها عل  مواجهة المنافسة الدولية     قادرة  و   منتجة    تطوير قوة عمل  تؤدل إلى    نوعية    توف  برامج تدريبية  

 المعلومات  تكنولوجيا استيدام يتقنون   من  ب   التباين في ازديادأسهم    الت  ق     التحدل    لأن  ، المعاصرةالت  قني  ة  

 به  يتمتعومن التحديات أيضا  ما   ،(2017)عياصرة،     لك   يستطيعون  لا   ومن  ويملكونا  والات الات 

يرجع هذا إلى تأث  وقد    ،، خاصة  عندما يتعل  الأمر بالأنشطة اليدويةمنيفضة    سمعة  من    المه    التعليم  

ضاي إلى  لك للالتحاق بهذا النوع من التعليم، وي    ثقافة الاكيبة الاجتماعية الطبقية في المجتمع، ون رتها 

لبنية  كافي ل ويل  يتطلب  حيث  ،  من باقي الأنواع الأخرى من التعليم  أكثر تكلفة    المه      الت  ق     التعليم    أن 

والمعدات ود  إلى   إ افة    ،التحتية  المعلم   الذاتية،تدريب  التعليم   وافعهم  من  النوع  بهذا  المجتمع  ووعي 

(Tara, et. Al, 2016.) 

 والقدرات  الكفايات   و ع   إلى  ع  المستوى الأكاديمي   ال  تؤدل  التحديات الابوية  هناك  و 

 ع  تواف  مناهج التدريب   إلى   إ افة  بتطوير  واتهم،    للمعل م  والمدرب  وقل ة الاهتمام   الفني  ةالإدارية و 

في ح  تتمثل التحديات الشي ية   ، الحديثة ومتطلبات سوق العمل في المجتمع الت  قني  ة  والتعليم مع التطورات  

 الحديثة  الت  قني  اتمع    تعاملهم  من   يحد   لدى الطلاب الملتحق  بهذا المجال مما   ع  المستوى الإدراكي     في

ان   بيرة  في الطلبة  واعتقاد  المجال،  التعليم في هذا  لمواصلة  المتفوق   الطلاب  العمل،  هيك عن عزوي 

في هذا النوع من التعليم لا  ق  ظموحاتهم ال  يرغبوا في  قيقها، ويضاي لذلك ندرة فرص   تخ  ات  

عن   ا   وهو ما يؤدل إلى عدم شعور الطلاب بالر هذا النوع من التعليم في بعض الوظا   خريجي   قبول  

  . (2017)اللاحجي،   أنفسهم
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عدم كفاية التمويل للتعليم والتدريب   : فيفي هذا النوع من التعليم  التحديات    من أجمل   ومن الباحث 

التعليم والتدريب نق  المعلم  المؤهل  في و   ،الطاقة ع  إمدادات و  ،التحتية يةالبنوكذا  ،المه    و  الف    

تطورات لل ال امج، و ع  مواكبة الت  ق    و  المه     ع  الإشراي عل  التعليم والتدريب و  ، المه    و  الت  ق    

مما تجعل وعدم وجود الورش والمعامل الكافية  ،  عدم كفاية تخطيط المناهج الدراسية وتنفيذهاو   ،المتسارعة

 . (Shirley, 2015)مزودين بجوانب ن رية أكثر من الجوانب العملية  المتيرج   

عاليخخخخخخخخة    الت  قخخخخخخخخ    والمهخخخخخخخ    مخخخخخخخن اهخخخخخخخخم التحخخخخخخخديات الخخخخخخخخ  تواجخخخخخخخه  قيخخخخخخخخ  بخخخخخخخرامج التعلخخخخخخخخيم والتخخخخخخخدريب  و 

، وأسخخخخخخخخاليب  هالتعلخخخخخخخخيم والتخخخخخخخخدريب، والتمويخخخخخخخخل السخخخخخخخخيئ ل امجخخخخخخخخهخخخخخخخخذا النخخخخخخخخوع مخخخخخخخخن  نقخخخخخخخخ  مرافخخخخخخخخ     ،الجخخخخخخخخودة

 .(Ayonmike, 2015)  التدريا الضعيفة ال  يستيدمها المعلمون 

التعليم  تنويع قاعدة عملاء  يتطلب    ،التغلب عل  بعض التحديات في هذا الأمر  إن   : ويمكن القول

زيادة الوعي بالدور الر يسي الذل يؤديه التعليم والتدريب في   وكذلكباستمرار،    المه    و   الت  ق     والتدريب  

، والعمل عل  معالجة التحديات ال  تعاض س  هذا النوع من التنافسية الاقت ادية والاندما  الاجتماعي

فيهاالتعليم ما  العمال    ،  عل   المستمر  الطلب  الأكْ المهني   تزايد  أداءه   و س    ,Florence)مفاء، 

والتدريب  و .  (2015 التعليم  ن م  صناعيا  في  تركز  المتقدمة  شتى   الدول  في  الحالية  الاختلالات  عل  

، ومهارات الات ال والتواصل باللغات الأجنبية، وزيادة محو الفني  ةفي مجال السلامة    القطاعات، وخاصة  

ة لأسواق العمل المهني   و الت  قني  ة  الاحتياجات  تتواف  مع    ما   ريج     س  نوعية الخ  لتضمن ،  الحاسوبأمية  

(Hrmo, et al. 2016)،    الت  ق     التعليم والتدريب    الكيا ت ال  تقدم  عل   المنطل  توجبومن هذا 

في كافة   المه    و  الت  ق     التعليم والتدريب  وأصحاب الم لحة ووا عي السياسات الاكيز عل  جودة    المه    و 

أن  ول وتخطط   اتويجب عل  الحكوم  ،العا   بلدان أفضل الممارسات ال  عملت في جميع  مراحله، وف   
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التعليم العالم في مؤسسات    من خلال  جيد    بشكل    المه    و   الت  ق     التعليم والتدريب  وتنفذ وتدير برامج  

 . (Shirley, 2015)  المه    و   الت  ق     التعليم والتدريب  يجب مراعاة جودة برامج مدخلات  كما ،  البلاد

وتوف  موظف  مؤهل    ،توف  التسهيلات الكافية والمعدات والمواد الاستهلاكية  يلزم   ما سب   لتحقي  و 

الخدمة لموظفي   أثناءتوف  التدريب  و   ،ةالتعليمي   وتوف  ما يكفي من المواد    ،الت  ق     و   المه    في التعليم والتدريب  

القا مة عل  الكفاءة في الت  ق     و   المه    تدريب  وإدخال برامج التعليم وال  ، الت  ق     و   المه    التعليم والتدريب  

العالممتل    التعليم  من  مؤسسات  والاستفادة  ع     وسا ل،  المعلومات  ووسا ل   ال ناعية الأقمارنقل 

ونوعا ، والتكي  مع برامج التعليم ومشبهات  كما    المعلومات  فاعلية نقل تزيد من ال   خرىت الأت الاالا

  (. Tara, et. Al, 2016)  تواكب التطور التكنولوجي المتجدد في الزمان والمكانالتدريب ال   

 : التعليم  في ودة الج  2،3
الجودة    إن   ثقافة    أ ح  مفهوم  الع ر الحديث  المتميزةا  تت   بها  في  تسعي إلى ال     لكيا ت 

 الجودة من الاكيز عل   س  نتقل مفهوم  ا  قد و   ة،عاصر للإدارة الم  ا  سلوك  بل صارت ،  التنافا في العمل

مو وع الجودة في   ما جعل   ذا وهأو الخدمة،    الانتا  المنتج، إلى الاهتمام الشمولم بكافة مكو ت عملية  

المعني       يح  ة  التعليمي   المؤسسات   لدى  به  كب   ال دورلل  ن را  باهتمام بالغ  يتحق   التحس  الذل  في 

الذل  التعليمي   للمنتج  المستمر   ويتفاعل،  المعاصرة  التكنولوجيا   محددة    واصفات  لم  وفقا    معها  يستوعب 

 (. 2012)أل المي، وآخرون،  

 : مفاهيم الجودة 2،3،1

كنها للف ا   إلى تنوع مفاهيمها، والاختلاي في صياغة دلالاتها    مضام  الجودةمناهج و تطور  ى  أد  

إلى أصل الجودة في اللغة العربية، ومراجعة بعض   عليها، وبالرجوع   الباحث  مبادئ يتف  أغلب  حول    تدور 



 
 

38 
 

 الباحث بعض  أم من من ور  المفاهيم الواردة عن الجودة سواء من من ور المن مات المعنية معاي  الجودة،  

 . ماهية الجودة  يتض 

 : مفهوم الجودة في اللغة .أ
 ود يدل عل  الجوهو  )  ود(    أساسه الفعل لجودة في اللغة العربية   طل  االأصل الاشتقاقي لم  إن  

،  صيانة للآخر من  ل السؤال  هو الذل يعطي بلا مسألة  و السيي،     يع واد  والج  ،  بالشيء وكثرة العطاء

 (. 1979إحكام الشيء )زكريا،    ويع  )ت ق ن(    م دره مشت  من الجودة الإتقان: و ويرادي م طل   

 ه ومن  . (2010)الزبيدل،    جيدا    ه     د الردلء. وجود الشيء : ص  وهو   الجيد   : الم درهذا    ومن اشتقاقات

العطاء الواسع والأداء الجيد الذل يبلغ   ، المعنى  ويتضمن  ،أت  بالجيد من القول أو الفعل  أل   كلمة أجاد،

فا قا   الت كوين   ، والجودة  ، (2004،  آخرين، و أنيا)   حدا   م درها جاد  وجمعها ج وْدات، وتع  سلامة 

من ور، ابن  : إحكام الأشياء وجودة الأداء )للإتقان   المعنى اللغول   منيتضو   ،( 2008)عمر،    ال  نعةوإتقان  

في    ، (1993 الجودة  معنى  المقدمةأن    أوكسفوردقاموه  وورد  الخدمة  في  الأفضلية  أو  التميز  درجة   ا 

(Hutchins, 1992) . 

  :الباحثينمنظور بعض المنظمات وبعض    منفهوم الجودة م . ب

مجالات الحياة فخخخخي متلخخخخ     را جة    ة  ثقافخخخخأصبحت  م خخخخطل  الجخخخخودة مخخخخن الم خخخخطلحات التخخخخي    إن 

 ت وجهات ن ر من ريهادتعخخخخخخد  و ، وكثخخخخرت المنخخخخاداة بتطبيقهخخخخا علخخخخ  متلخخخخ  المؤسسخخخخات والإدارات،  المعاصرة

قخخخخخخدمالمفاهيم  تعخخخخخخدد    مما أدى إلى  المعنية بالجودة وكذا  ها  تالتخخخخخخي  والبخخخخخخاحثونالمن مات  في هذا   العلمخخخخخخاء 

 ، ومداخلهم لذا الاتجاه  لتنوع وجهة ن ر أو اتجاه المن مة أو الباحث تبعخخخخخخا   وبرز التنوع في المفاهيم ،  المجال

ليا من السهل   أن ه ويلاحظ   ،(2012)السامر ي،    ال  ينتمون إليها   عمال الأ مواقع  مجالات و   نوع لت  وتبعا  

رأت   (ASQ)راقبة الجودة  الجمعية الأمريكية لملتدليل عل   لك نجد أن  لو   ،للجودة   موحد    بلورة تعري   
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مقدرتها في إر اء الحاجات تعتمد عل    مجموعة الخ ا   والميزات للسلع والخدمات ال الجودة هي "   أن

 . (2015)أبوالرب،   "المحددة للمستهلك

من السمات والخ ا     مجموعة  ا "أن  الجودة    ( ANSI)المعهد الوظ  الأمريكي للمقاييا    ي عر  و 

. بينما عري مركز التجارة (Kunar.S, 2006)  " محددة    أن تلبي حاجات  عل   للسلع والخدمات القادرة  

للمواصفات  قة  بحيث تكون خ ا   المنتج مطاب   ،الاكيز عل  سلعة منتجةا "أن  الجودة  (ITCولم ) الد  

 ن" فيها الزبو   عل  القيمة المضافة وف  السعر والمتطلبات ال  يرغب   التأكيد، و لاكيز عل  المستفيد، با المطلوبة

(Margen, Margatroyd, 1995) . 

للمقايياوتعري   الدولية  " أن  الجودة    (ISO) 9000للمواصفة    وفقا    والإيز /المن مة  مجموعة ا 

 . (Hoyle, 1997)  أهلية إشباع الحاجات المعلنة والضمنية" خ ا   في السلعة أو الخدمة تعطي لا

المقاربات لدلالات الم طل   تتض   الجودة،  أوردها بعض رواد  ال   التعاري   وبالن ر إلى بعض 

أشار ما  ومن  لك  ت  "  أنمن  نج  يمدإليه    ومفهومه،  أن  يجب  الحالية ر   الجودة  المستهلك  حاجات  ي 

مطابقة الاحتياجات مع المتطلبات "  ا أن  عري كروسبي الجودة  بينما    ، (Deming, 1986)  والمستقبلية"

التعري  الأول ركز عل  تلبية ما يحتا  إليه   ويتض  من التعريف  أن      ،   ( Crosby, 1992" )الأساسية

أن  جودة المنتج تنح ر في ر ي في الحا ر والمستقبل، فيما ركز التعري  الثاني عل   المستهلك بشكل م  

تعري  ديمنج   إن    :حتياجات والمتطلبات، ويمكن القولال  توا م ب  الامدى مطابقته للمعاي  المو وعة  

كلها م اغة فيما   الاحتياجات والمتطلبات الأساسية في تعري  كروسبي قد لا تكون   أدق وأشمل، ن را  لأن  

يضع من معاي  لقياسها بشكل مجمل، حيث والاحتياجات والمتطلبات يعايها التغ  في الزمان والمكان. 

يتمتع بالكث  من المزايا   منتج عالم الجودة" :  اا  لجودة يندر  في مجال  ر يسي اتعري     جوران أن  كما يرى  

 . (Thareja, 2017)"  عيوب أقل  دى هذا المنتجل ، وأيضا   تناسب متطلبات المستهلك  ال 
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، جودة الت ميم-  ، هي:أساسية    ب   جوران أن  الملاءمة للاستيدام تعتمد عل  توفر خمسة أبعاد  وقد  

للمواصفاتو  المطابقة  السلعة متاحة    أن  ، و جودة  السلعةو   ،تكون  أداء ، و سلامة الح ول عل   صلاحية 

الجودة   أن  وبالن ر إلى دلالات التعاري  سالفة الذكر نجد    ، (Juran, 1992المنتج في ميدان الاستعمال )

 مستمر في التطور   الجودة  تغ   ن را  لأن  يعتمد تعري  الجودة عل  ال روي  و   ،تنشأ  هاولكن  ، موجودة  غ   

الجودة   أن  (  Thareja, 2017)للمجتمع، وهنا يرى  ارجا    في   ا ثقالمن ور ال، ومدى تطور  مرور الوقت

الفضا ل   أن  والبعض يرى    ،إرادة لإنتا  شيء متفوق" و   ،  كي     ا دا م ا نتيجة جهد  أن    : ليست مجرد حادث"

المشاكة  والقيم  تنطل  وف    والأخلاق  أن  الجودة، شريطة  نشوء  القيادة   جديدة    أدوات    هي مرتكز  مثل 

لا يوجد   أن ه قول  ال  كنيم  الباحث  من    ومتابعة تعاري  عدد   ،(Reeves, 1994)  شاكةالمتشاركية أو  ال

 وإن  ، حيث تكمن الجودة في ن ر الناظر لا،  غامض    الجودة مفهوم    أن  للجودة،    إجماع عل  معنى واحد  

بشأن   المفاهيم  و   تتكي   ديناميكية    حالة  ا  أن  عن     تج  الجودة  تعدد  المادية حالة  تطاب   وف   المنتجات 

 (. 2018)حميدان، وآخرون، المستفيد    والخدمات والأفراد والعمليات والبيرة المحيطة مع توقعات

يحق  بهذا   مستمر    جهد    من تتكون    عملية    ا أن  ة م ادر يمكن القول  ومراجعة تعاري  الجودة في عد

لتن يم    واحدة    صحيحة    توجد ظريقة    لا و يسع  للات اي بها،    كيان    ، في داخل أل   معقولا    ا   سن  الجهد 

هنالك   عليه كتعري  للجودة، إلا أن       متف    موحد    عالمي    ليا هناك تعري   و   ، لإدارة الأشياصأو    الأعمال 

توقعات   تش ب ع الجودة    أن    : أاهامن    عالميخخخا    اعلخخخ  قبولخخخه  متفخخخ   و خ ا   تدور حولا التعريفات الميتلفة  

من  الكيان، وأن   مكو ت نشاط و تطبي  الجودة كافة جوانب  توقعه، وأن يشمل مجال العميل أو ما يفوق 

   متطلبات الز با ن  نافا عل  تلبيةال  تتالكيا ت  ن ام  ديمومة التغي  إلى الأحسن، في    الجخخخخخودة أساسيات  

(Davis, 1995) ،    جوهر تلك المفاهيم   للجودة إلا أن    ومتباينة    ومع كل ما  كر من مفاهيم متعددة

تلبي ظموح وتطلعات كل من له   معرفية    مستندا  عل  قاعدة    العمل بدون عيوب  وإتقان  يدور حول التميز  
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يطب  هذا المفهوم، وللإبداع وتوظي    أو شي ي    اعتبارل     لأل كيان   أو حتى بقول    أو خدمة    منتج    علاقة  

ار قدراتهم الملموسة وغ  الملموسة في متل  مستويات ن ام البيا ت والمعلومات الخاصة بالعامل  واستثم

 في الجودة، وال  بها يحق  الكيان التحسن المستمر.  فاعل    الكيان دور  

 :من المنظور الدين الجودة 2،3،2

الكث  من التعاليم   عليه ن خخخخخخخخخختحيث  منذ القدم،    هابرز مفهومو راف  الإنسخخخخخخخخخخان  الجودة ظموح    إن  

 الميلاد  عام قبل  1250 إلى يعود الجودة تاريخ  أن   إلى الباحث  ، وفي هذا أشخخخارالدينية في الكتب المقدسخخخة

ويؤكد هذا ما   كر في بعض   (،2006، الخطيبو  ،أحمد )  والفراعنة والملوك  العشخخخخخخخخخخخخا ر رؤسخخخخخخخخخخخخاء حكم منذ 

 ة"رفت خخخخخنع أثمار ا ردي  رديرة، وأما الشخخخخخجرة الت خخخخخنع أثمار ا جيدة   جيدة    كل شخخخخخجرة  "  ن خخخخخوص الإنجيل من أن  

ورد   حيثالقرآن الكريم أورد  كر مرادفات الجودة معنيي الإتقان والإحسخخخخخخخان،    نجد أن  و .  (2011)جيد، 

}وتََرَى الْجبَِالَ تحَْسدَبُهَا ََامِدَةً وَهِيَ تَمُر  مَرَّ السدَّحَا ِ صدُنْاَ اللَّهِ   :ما يؤكد عل  الإتقان في قول الله تعالى

يْء    أشخخخخخخخخار عز وجل إلى  كما  (.  88  :27)القرآن الكريم. النمل    خَبِيرٌ بِمَا تَفْعلَُونَ{  أنَّهالَّذِي أَتْقَنَ كُلَّ شددددَ

. الكريم   )القرآن  }الَّذِي أحَْسدَنَ كُلَّ شدَيْء  خلََقَهُ وَبَدَأَ خَلْقَ الْنِنْسدَانِ مِنْ ٍِين {  :الإحسخخان في قوله تعالى

  (.7  :32السجدة  

الإحسخخخخان في كل عمل، وإلى كل   وحضخخخخه عل   الإتقان  الإنسخخخخان عل  ومن هذا المنطل  أوجب الله 

بخل حتى في القول والتيخاظخب مع  ،  الأعمخال الحيخاتيخة  مجخالاتفي كخل العمخل  هخذا  سخخخخخخخخخخخخخخ  ويتطلخبملوق،  

ناً}:في قوله تعالبه  لما أمر الله الغ  و لك   من  و   ،(83 :2 البقرة)القرآن الكريم.   {وَقُولُواْ للِنَّاسِ حسُددددددْ

  إن  " :هقولبعل  الإتقان الذل يعد أدق من مفهوم الجودة   وسخلم عليهصخل  الله    الرسخولحث  المنطل   هذا 
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الإسخخخخخخخخخخخخخلام عل  إر خخخخخخخخخخخخخاء الزبون   واهتم  ،(2009)الألباني،  "يتقنهأن  عملا  الله يحب من أحدكم إ ا عمل 

)ال نعاني،    "أعطوا الاج  أجره قبل أن يج  عرقه"الرسول صل  الله عليه وسلم  ما رول عن   هيؤكد الذل 

في عموميات الحياة وفي كافة   لإبداع والإحسخخخخخخخخخخخان المقان باإلى الإتقان    جلية   دعوة  وفيما سخخخخخخخخخخخب     ،(2006

 .تقان الإوما الجودة إلا م هر من م اهر تفاصيلها، 

 :نشأة الجودة في العصر الحديث 2،3،3

إلى ، بالجودة  الاهتمام العالمي المتزايد  ، وأدىفي الع خخر الحا خخر  ومناهجها ضخخام  الجودةم تتطور  

 برامج وسخخخخخياسخخخخخات  لتحقي  مزايا الإبداع، حيث صخخخخخار التنافا يرتكز عل    ب  البشخخخخخر سخخخخخعيا    خل  تنافا  

تشخخجع المبدع حتى يزيد من إبداعه لينتج المزيد، و ث المحسخخن عل  الإحسخخان لتكون   بهذا النشخخاط  خاصخخة  

نبه المق خخخخخخخخخخخر إلى مواظن الضخخخخخخخخخخخع  والق خخخخخخخخخخخور لديه حتى يعمل عل  معالجتها  ، وت  ومتقنة    كل أعماله جيدة  

 .(2017)الشري ،   وتجاوزها

الجودة الشخاملة في ال هور حينما شخهد العا  ازدهار ع خر التنمية ال خناعية   إدارةتطور مفهوم    أبد و 

كانت  ،  المنافسخخخخة السخخخخعرية الحادة لمنشخخخخآت الأعمالمن منت خخخخ  القرن العشخخخخرين، وحينما تنامت   وخاصخخخخة  

 الانتا  مؤسخسخات  ب   الشخديدة العالمية للمنافسخة  وكنتيجةالأزمة ال  ع خفت بتلك القطاعات،  سخبب في 

  "مفهوم  باوم  فيجن أبرز المفكر الما خخخخخخخخخخخي  القرن  من  الخمسخخخخخخخخخخخينات  وفي بداية ،والأوروبية  والأمريكية  يةاليابان

  الخدمات  أو السخخخخخخخخلع  إنتا   إلى يؤدل فع ال ن ام"  عن عبارة أن هالجودة" والذل عرفه   عل   الشخخخخخخخخاملة الرقابة

الجودة"، وأشخخخار فيجن إلى    وصخخخيانة  تطوير متضخخخمنا    المسخخختهلك،  ورغبات لحاجات  مطابقة    اقت خخخادية    بطريقة  

 أن ه  أكد  كما  ،فنية   أو  إدارية   بأعمال    كانوا يقومون   سواء بالمؤسسة  العامل   الأفراد جميع  مسؤولية الجودة أن 

  الأولى  المرة من  وصخخخخخخخخخخخخخحيحة    سخخخخخخخخخخخخخليمة   عمله  مرجات أن  التأكد دا ما   المؤسخخخخخخخخخخخخخسخخخخخخخخخخخخخة في  فرد   كل  عل   يجب

 .(2004)عليمات، 
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فكرة التكخامخل في   من الأفكخار تخدور حول  وبعخد نخايخة الحرب العخالميخة الثخانيخة، و خخخخخخخخخخخخخخع ديمنج مجموعخة  

لذه الأفكار أن المؤسخخسخخة تعمل  وكان الأسخخاه،  جديد   المؤسخخسخخة كلها، و لك من أجل التوصخخل إلى منتج  

الخدولخة الأولى ال    اليخابان وتعت     ،(2006، ، والخطيخب)الخطيخب  من أجخل إيجخاد كفخاءة في منتجهخا النهخا ي

واسخخخخخخخختفادت منها، ثم سخخخخخخخخاعدها فيما بعد في  لك أحد    قت ن ريات ومبادئ ديمنج واتجاهاته الجديدة،ظب  

  ، اليابان  من قاةالفلسخفات الشخرقية المسخت( من Juranالذل انطل  )  ،وران جعمالقة الجودة ومن ريها وهو  

 خل اليابان وفي ناية خمسينيات القرن العشرين أتاحت    ،"الملاءمة للاستيدام"  خخخخخأيد فكرة أن الجودة تتعل  بو 

(Juran   &Deming  )   القرن  سخخخخخخخخبعينيات في اليابان صخخخخخخخخارت   حتى بها، ت ال  يناديان الن ريا  تطبي  

 منهو أول  (Juran) وكان   ،(2006)الطلاع،    الشاملة الجودة  ن ريات واتجاهات أحدث مطبقة    نفسه

كما ف خل في الثمانينيات في كتابه ثلاثية    للتحسخ ،تسخلسخلا  خطوة بخطوة  القرن الما خي  قدم في سختينيات

جوران    وقام الجودة،  ومراقبة و س    تخطيط  من  ،العمليات الثلاث المحددة لإدارة الجودةجوران، ف ل فيه  

 .(Thareja, 2017)  الإدارل  والإنجازبتدريا مفاهيم التحكم في الجودة  

 إدارة الجودة  مفاهيممن    ( Crosby, 1992)  كروسبي   فيليب  ظور سبعينيات القرن الما ي  وفي  

 لخل    المجهودات  كافة  تستدعي تضافر  اليابان   مع   المنافسة  أن  واعت   الأمريكية،  المتحدة  الولايات   في  الشاملة

 ت ، اعت  للجودة  طلقات  نم  المؤسسات الميتلفة، وأبرز لذلك أربع  في   المتكاملة   الإدارة  من ومات   وتطوير

الجودة تتعل  بالامتثال لسلسلة من المتطلبات، بدلا  من   أن  ولازالت القواعد ال  تتحق  بها الجودة، واعت   

معيار   إلى  الجودة    للرفاهية.  جيد    الوصول  الأساه في  الخدمةواعت   أو  السلعة،  قدرة  عل  مطابقة  هو 

بدلا  من اكتشافها الأخطاء   حورت أفكاره المطلقة حول مفهوم وجوب منع  ، و للمتطلبات  المواصفات

. وأن تكون الجودة مقاسة بسعر عدم المطابقة  "صفر العيوب"، وت حيحها، وينبغي أن يكون معيار الأداء  

ا" :نقلت عنه هيو من أكثر العبارات شيوع ا و   ،"إ ا   يتم ترسيخ الجودة في المن مة، فلن يحدث  لك أبد 
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ال يطانية    و عتو  الشاملة      أول تعري  (B  Q  A)من مة الجودة   إدارية    ة  فسفل"  :ان  بألإدارة الجودة 

تدر  ال   خلالا  قي  كلا    ك للمؤسسة  المستهل  من  احتياجات   " معا    عالمشرو   أهدايو قي     ،كمن 

لتطور   دار بهخخخا المن مخخخةلوسخخخيلة التخخخي تخخخ  باأوكلانخخخد إدارة الجودة الشاملة "جخخخون    وعري(.  2006،  )حبشي

 . (Dale H. Besterfield, 1999) فاعليتها ومرونتها وو عها التنافسي عل  نطاق العمل ككل 

تغ ات أصحاب الم لحة ممع  باستمرار  تتكي     متطورة    ية  إدار   ن رية  "  هي   إدارة الجودة الشاملة و 

إلى أن برزت دعوات  في القرن المن رم  و .  (Park, et al, 2018)  "تغي  متطلبات البيرات  إلى  إ افة  

المستوى   في   الكيا تالمزايا التنافسية ال  تتمتع بها  وتتجل   والخدمات،    الانتا تكون الجودة شاملة في مجال  

وقد مر تطوير ممارسات   ، الجيد النوعي  نتيجة للتعليم    هي وال   ،  في الكيان   العاملة  القوى تأهيل  ودة  لج   العالم 

هي الجودة    ولأن  إدارة الجودة الشاملة في التعليم ع  مراحل، بدأت بنهاية القرن الما ي وفي هذا القرن،  

عندما في المنافسة والتميز،    جيدة    مستويات   ق   الكيا ت التعليمة   ، فإن  مجموعة من المعاي  أو الأهداي

تطبي  المعاي  الإدارية ال  تتطلبها المن مات المعنية بتقييم جودة كيان في  ستند إلى تخطيط اسااتيجي كفؤ  ت

  (.Valle, 2018)تعليمي ما  

وهناك من أشار إلى إن ابن خلدون هو أول من انتهج معاي  للجودة في التعليم، ومنها عل  سبيل 

اعت  ابن خلدون و   مشكلات التعليم، وعلاقة التعليم بالمجتمع وأاية التعليم في البناء الحضارل،  المثال ت ف 

الفكر   "أن   التعليم من خلال تأصيل  استيدم مفهوم الجودة في  ال نا ع"، حيث  العلم من جملة  تعليم 

معاي  محددة تساعد في عملية تقييم وتقويم التعليم، حيث يقول "وعل  قدر جودة التعليم وملكة   التعليمي   

 بها ت فر مشكلات التعليم، المعلم يكون حذق المتعلم في ال ناعة وح ول ملكته"، وحدد أهم المعاي  ال  

 (. 2015)مرج ،   وهو ما تدعو إليه معاي   مان الجودة حديثا  
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تتجسد في نج إدارل ظور مفهوم الإدارة القديم حتى يتماش  مع التوجهات المعاصرة الجودة  صارت  و 

وانب كيلو مؤشرات عدد من الج  بالاكيز عل ال  تسع  إلى  قي  الجودة العالية وكسب ر ا العملاء،  

الاعتماد في الرؤية عل  الموظ  وكسب ر اه، وأدوار   ومنها: الإنسانية    والجوانب الخدمة من الأخطاء،  

مدير الجودة والمهارات المطلوبة منه للسيطرة والتحس  المستمر الذل يحق  بها النتا ج، وحسن الت ري 

المبنية  ، واتخا  القرارات  متلفة    ، كل هذا يحتا  إلى أدوات وأساليب وظرق تفك   ئأثناء الطوار لإدارة الجودة  

أفض )عل   المعاري  المكونة لذا باو   (. Kemenade, 2014ل  الكلمات  معاني  لتمعن في دلالات 

كلمة "إدارة" تع  النشاط أو الأنشطة ال   اره لتنفيذ وظا   الإدارة من التيطيط،    نجد أن  الم طل  فإ   

به أعمال ووظا     تميزتال   كلمة "الجودة" هي درجة الإتقان  والتن يم، والتوظي ، والتوجيه، والرقابة، وأن   

ة ال  ينتج عنها المنتج أو وكلمة "شاملة" تضم كافة أجزاء ومكو ت وظا   الإدار  ،والخدمة الانتا إدارة 

مجموعة الجهود   : ان  بأص تعريفا جامعا  لإدارة الجودة الشاملة  ستيلاايمكن  و الخدمة الخالية من العيوب.  

ية والخدمية وتتكي  لتحق  الانتاجوالأنشطة المنت مة ال  بها تتقن كافة مكو ت وظا   إدارة الأعمال  

 متطلبات الر ا المتوقع والمحتمل للمستفيد وبيرته. 

 :الجودة الشاملة في التعلم 2،3،4

لتفاعل ب  المدخلات با  سخخم، يتمتكامل    إدارل    ن ام    إلى يشخخ مفهوم الجودة الشخخاملة في التعليم    إن  

 ا  ة ال  تؤدل دور التعليميخ   ، مع العمليخة  ، وظلبخة   تيخة    وبنيخة  من أن مخة، ومنخاهج، وأعضخخخخخخخخخخخخخخخاء هيرخة التخدريا،  

من   في مجموعة    المنتجيتمثل هذا و  ،ةتعليمي   ال ةلعمليل ا  نا ي ا  تجنملذه المدخلات حتى ت خ   ا   ويلي ا  وسخيط

 (.2018لفارسي، والجبالم،  ا والبحوث وخدمات المجتمع )ريج    الميرجات مثل الطلاب الخ

الجودة    ارتبخخاطمن خلال    التعليمي   الشخخخخخخخخخخخخخخخخاملخخة في الن خخام   تطبي  الجودةوجخخب  ال  ت   رات  الم  وأبرز

  ، من سمخات الع خخخخخخخخخخخخخخر الحخديخث  سمخة    عخالمي وهون خام الجودة  و   ،المجخالاتكخافخة  لن خام الجودة    شمول  ،لانتخا با
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 ةالتعليمي   المؤسخخخسخخخات في متل   التقويم الشخخخامل للتعليم   وب ن ام الجودة الشخخخاملة ب    وثي   رتباط  الا  عد وي  

 (.2018)حميدان، وآخرون،  

في    محخخخخخخخخددة    ة  مهخخخخخخخخام إداريخخخخخخخخ  تعخخخخخخخخنى  العخخخخخخخخالم،  التعلخخخخخخخخيم  مؤسسخخخخخخخخة  الشخخخخخخخخاملة في  الجخخخخخخخخودة  إدارة  وظيفخخخخخخخة  إن  

  جخخخخخخخودة  في  المسخخخخخخختمر  التحسخخخخخخخ    قيخخخخخخخ   بهخخخخخخخدي  الفحخخخخخخخ  والت خخخخخخخحي ،و   التنفيخخخخخخخذ،و   التيطخخخخخخخيط،  وظخخخخخخخا  

  ،"ديمخخخخخنج"  بخخخخخدا رة  المسخخخخختمر  التحسخخخخخ   مخخخخخن  النخخخخخوع  علخخخخخ  هخخخخخذا  طلخخخخخ وي    العخخخخخالم،  التعلخخخخخيم  مؤسسخخخخخة  خخخخخخدمات

التحليخخخخخخخل  ، بتخخخخخخخدريا ظخخخخخخخرق  اليخخخخخخخابان في    "قخخخخخخخب "أبخخخخخخخو الجخخخخخخخودة( ديمخخخخخخخنج الخخخخخخخذل ل  Deming)  أبخخخخخخخد حيخخخخخخخث  

ي ، وو خخخخخخع مخخخخخخن خخخخخخخلال دروسخخخخخخه  اليخخخخخخابانومراقبخخخخخخة الجخخخخخخودة للمهندسخخخخخخ  والمخخخخخخديرين التنفيخخخخخخذي     ح خخخخخخا ي   الإ

في كتابخخخخخه "الخخخخخخرو  مخخخخخن الأزمخخخخخة"، واعتخخخخخ  هخخخخخذا    نقطخخخخخة    14عخخخخخرض  و ،  ومنطلقاتهخخخخخاوكتاباتخخخخخه أسخخخخخا الجخخخخخودة  

دا رة ديمخخخخخخنج  عنهخخخخخخا بخخخخخخ  عخخخخخخ ن ريخخخخخخة إدارة الجخخخخخخودة الشخخخخخخاملة    أأسخخخخخخاه انطخخخخخخلاق إدارة الجخخخخخخودة الشخخخخخخاملة، وأنشخخخخخخ

 .أو   هذاالتالم   والشكل  (.2018)حميدان، وآخرون،  

 
 ( دا رة ديمنج لمهام إدارة الجودة الشاملة 2،1شكل رقم )

 من الباحث  ، بت ري  2013بدارل، وآخرون،   : الم در
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قدار متعري و عمليات التحس    ارستمر با مرتبط    إدارل    كيان    تقدم أل    أن   أعلاه، الشكل  ويو  

 الذل يمثلها الاحتفاظ مكاسخخخب التحسخخخ  مع منحنى التحسخخخ  ال   ثلها العجلة المت خخخاعدة،   فيدرجة ال

 )المثلث في الشكل(.

حتى يتمكن  ‌‌ا  وخارجي  ا  داخليالمسخخخخخخختفيدين لميتل  متطلبات يسخخخخخخختجيب أن    ي   تعليم  أل كيان  يلزم و 

  ، للجودة  داخلي     مرجع  كبإعخداد ميثخاق الجودة    ينبغي عليخه القيخامو   الانخدمخا  في مسخخخخخخخخخخخخخخخار إدارة الجودة،  من

وظا      أربع  عل   ديمنغ   كيان، وترتكز عجلةلل أسخخاسخخية في  خخمان الجودة الداخلية يشخخكل ركيزة  به  والذل 

ما   لتحقيقها،  المناسخخخخخبة الخطة  وتو خخخخخع  الأهداي   دد  والذل به :التيطيط :هي  ومسخخخخختمرة   متكاملة   إدارية  

  تم ما تنفيذ  لْ أ  :التنفيذ   .بفعالية المسخخخخخخخخخخخخطرة الأهداي  و ق  المتاحة للموارد الأمثل  ضخخخخخخخخخخخخمن الاسخخخخخخخخخخخختغلالي

  لأن   ،ممكن   جهد    أك  العاملة في الكيان بق خخخخد  قي   ةالبشخخخخري    الموارد إشخخخخراك يقتضخخخخي وهذا  له، التيطيط

  تم  إ ا ما وبه يتم معرفة :الفح   ،القاعدة  وحتى التن يمي من القمة  الرم جميع منهم في مسخخخخخخخخخخؤولية الجودة

 مع التحسخخخ  الانحرافات الذل به تعالج  :الت خخخحي ، و جدتو    إن   الانحرافات  و ديد   له  ططخ   كما  تنفيذه

ا أحدث  ن  بأين ر إلى إدارة الجودة الشخخخخخخخخخخخخاملة في التعليم  و   .(2014)رقاد،   الميرجات  جودة في  المسخخخخخخخخخخخختمر

 (.  2008التطوير والإصلاح الابول )أبو سمرة، وآخرون،  من مداخل مداخل  

لتطوير ممارسات   مؤسسية    ا  العربية في السنوات الأخ ة جهود  البلدان عدد من    هذا شهدت في  و 

من المؤسسات والجامعات والكليات العربية الخاصة   بعض الجهود الفردية لعدد    إلى  إ افة  الجودة في التعليم،  

الجودة،ب معاي   محدودة    إلا  تطبي   بقيت  العربية  الجامعات  في  الجودة  مستوى  تقييم  عملية  ومرتبطة   أن 

الدول العربية معاي    بعضزارات التعليم العالم في  بعض و حتى أصدرت  بتوجهات  اتية للجامعة نفسها،  

 ول معاي  كمية تهدي إلى الح  لكونامعاي  الجودة العالمية،  مستوى  ترق  إلى      هذه المعاي   و اعتماد،  
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ا بعض الدول العربية وقد بدأت مؤخر    للتي  ،  ترخي  لإنشاء الجامعة أو إجازة ال  مج الأكاديمي   عل   

 . (2013)الادل،    لضمان جودة مؤسسات التعليم العالم  مستقلة    بالإجراءات اللازمة لاستحداث هيرات  

بضمان   معنية    دا رة    واستحدثت  ،الجودةالتعليم تطبي  أن مة  مان  الابية و تبنت وزارة  اليمن  وفي  

الجودة والاعتماد الأكاديمي  من اليكل الإدارل للوزارة وال  تسع  إلى ترسيخ مفاهيم  مان الجودة 

إنشاء أقسام . وسعت بعض الجامعات إلى  (2014)العدواني،    الابية والتعليموالأداء الجامعي في مؤسسات  

لتحس  المستمر للأداء العام في محاولات منها لسات التعليم العالم،  مان جودة الأداء الجامعي في مؤس

ة التعليمي   الاهتمام بجودة خدماتها  و ،  ال امجيلبلوغ أهدافها، والح ول عل  الاعتماد الأكاديمي المؤسسي/

مستويات    القادرين عل  تلبية حاجات المجتمع وأصحاب العملريج    والبحثية لإمداد سوق العمل بالخ

متعة تجعل من التعليم  التعليم  الجودة في    لأن    ( 2017)الشري ،    والفاعليةكفاءة    و الريج    كافية من الخ

يس  نحو الاختلاي   في بلدان النزاعات المسلحة التعليم    إلا أن    ،(Santos, & Lima, 2019)   وبهجة

 العرقية عكا قدرة الطبقة الاجتماعية  ي  ، الذلالانتقا ي والطبقيمن خلال التعليم  

التعليم، وزيادة مرجاته بدون وظا   ما  تكون الميرجات من مسارات    عتنو   من  يعوق أو الاقت ادية، مما  

 ظا فية    توظيفات  عدم الثقة: من خلال  ظبقات السيادة والمال، ويسهم و ع التعليم بهذه لحالة في  

 (.Davies, 2012)  "خريننحن" و"الآ لخ "  وفقا    ، لبعض مفردات منها  التعليم  ة  أو مناظقي

ة المدركة التعليمي   وجود انخفاض وا   في مستوى جودة الخدمة  إلى  (  2018) العولقي  وفي هذا أشار  

 ريج    كفاءة الخ  ة لرفع المهني   عل  المهارات الذهنية و ما فيها  ع  الاكيز    ،اليمنية   اتالجامع   من قبل ظلبة 

 زم بعد التير ، وأن لاصعوبة ح ول الخريج عل  التدريب الجيد وال هيك عن  سوق العمل،    حتى توا م

في مستوى ر ا الطلبة عن   إلى وجود  ع     غ  ملا مة لرغبات الطلبة وتوقعاتهم، إ افة    تلك الخدمات
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شروط التيل    تتحق  لا يمكن  قي  جودة التعليم إ ا      أن ه الدراسة عل   تؤكد  ، و ة المقدمةالتعليمي   الخدمة  

  لبدء في عملية الإبداع والتجديد. الانطلاق لمن الاتباع والتقليد، و 

 : مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعليم 2،3،5

 دارة الجودة الشاملةلإ  عري بالمبادئ أو ما ي   من المعاي  والإجراءات  مجموعة   باحث   عدد من اليتبنى  

التعليم،في   ال  مجال  يتحق   بتطبيقها  في  وال   المستمر  المبادئ،  التعليمي   المنتج  تحس   إلى تش     هذه 

  ته، وأنشط  هعمليات  منقاييا  ق  أهداي الكيان  م و   لمواصفات   ا  ج وفقهذا المنت  منة  الخ ا   المتوقع  

تطبي  فلسفة المعيب ال فرل في و   مبادئ إدارة الجودة الشاملة تباعاة التعليمي   ينبغي عل  المؤسسات ولذا 

من حيث الطاقم الإدارل أو اليرة التدريسية أو الطلبة   سواء  ة  التعليمي   متل  مكو ت وهياكل العملية  

أظل  ديمينج الباحث ، فقد    ى تتعدد هذه المبادئ وف  رؤ و   ،(2019والزهراء،    غراز،)  وحتى أبسط عامل

 ة الجودة الشامل  وتتطلب   (. 2018وآخرون،    حميدان، )  تسمية "جوهر الجودة في التعليم"   منها     بعض  عل

 عندالعامل     تهيرة  إلى   إ افة  ا،  هباد ها ومفاهيمها، وفوا د تطبيقلم  استيعابا  و ،  ة  ا دقيقيم  ق  ، و ا ثقافيا  تغي   

في بيرة   ةتطبي  مفاهيم ومبادئ الجودة الشامل  ، والعمل بها، إ  لا يمكن إظلاقا  هالتقبل مباد   أولا  ها  تطبيق

 (. 2012وسكيك،  2018)العريمي،   .تجهل الجودة ومضامينها   عدا ية
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 مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعليم من وجهة ن ر بعض رواد الجودة   ( 2،1)   جدول 

 من وجهة ن ر الكاتب  مبادئ إدارة الجودة الشاملة  الباحث 
إدوارد  
 ديمينج

إيجخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخاد  
التنخخخخاسخخخخخخخخخخخخخخ   
بخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  
 الأهداي

تخخخخخخخخخخخخخبخخخخخخخخخخخخخ   
فلسخخخخخخخخخخخخخخفخة  
الجخخخخخخخخخخخخخخخودة  
 الشاملة

تخخخخقخخخخلخخخخيخخخخخخخل  
الحخخخخخخخاجخخخخخخخة 
 للتفتيش

نجخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخاز  
الأعخخخخخخخمخخخخخخخال  
المخدرسخخخخخخخخخخخخخخيخة 
بخخخخخخخخخخخخخطخخخخخخخخخخخخخرق  

 جديدة

 سخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  
جخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخودة  

يخخخخخخخة  الانخختخخخخخخخاجخخ
وتخخخخخخخقخخخخخخخلخخخخخخخيخخخخخخخل  

 التكالي 

الخختخخعخخلخخم 
مخخخخخخخخدى  
 الحياة

ممارسخخخخخخخخخخخخة  
روح  

الخخقخخخيخخخخخخخادة  
في  

 التعليم

الخختخخيخخلخخ   
مخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخن  

 الخوي

إزالخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخة  
معوقخخخخخخخات  

 النجاح

تخخخخخخخخخولخخخخخخخخخيخخخخخخخخخد  
ثخخخخخخخخخقخخخخخخخخخافخخخخخخخخخة  
الجخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخودة  
لخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخدى  

 العامل 

 سخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  
 العمليات

مسخخخخخخخخخخخخخخاعخدة 
الخخخخخخخخطخخخخخخخخلاب  
عخخخخخخخخخخخخخخخخخلخخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 النجاح

 المسؤولية الالتزام

جخخخخوزيخخخخ   
 جوران

جخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخودة  
 الت ميم

المواصخخخخخخخفات للت خخخخخخخميم )منع  مطابقة  
 الانحرافات ومحاولة تجنبها(

مخخخختخخخخخخخاحخخخخخخخة   تخخخخكخخخخون  أن 
 خدمة(-)سلعة 

صخخخخخخخخخخخخخخلاحيخة أداء المنتج في ميخدان الاسخخخخخخخخخخخخخختعمخال  
 )الأداء يحق  أخطاء صفرية فقط(

-تخخخخخطخخخخيخخخخط    :وفخخخخ  مقدار كلفة عدم التطاب  
  س -سيطرة 

فخخخيخخخلخخخيخخخخخخخب  
 كروسبي

متطلبات التحسخخخخخخخخخخخ  المسخخخخخخخخخخختمر هي 
 عيوب صفرية

فهم الإدارة العليخخا لتطبي  سخخخخخخخخخخخخخخبخخل   الإدارة العليا بأاية الجودة إيمان 
 الكمال

 القدرة عل   مل المسؤولية للعمل  

الخخطخخلاب   بلدر  إر خخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخاء  عخخلخخ   الخخاكخخيخخز 
 والمستفيدين

المخخخخخخخوارد   الاهتمام بنتا ج الأداء تخخخخخخخنخخخخخخخمخخخخخخخيخخخخخخخة 
 ة البشري  

 تطوير القيادات  الاهتمام بالتيطيط الاسااتيجي  

فخخخخخخخخخخخخريخخخخخخخخخخخخد  
ورسخخخخخخخخيون  

 وروه

 خخديخخد النتخخا ج ال  يراد  
  قيقها بدقة

بخخخ    الخخخقخخخول  الارتخخخبخخخخخخخاط 
الأن مة ال خخخخغ ة داخل  

 الكيان

مخخختخخخطخخخلخخخبخخخخخخخات   مخخخراعخخخخخخخاة 
 الن ام والعالم 

  بناء  صخخخخخخخناعة القرارات  
 عل  الواقع العقلي

التفاوض والمشخخخخخخخاركة في  
 صنع القرار

الخخخختخخخخعخخخخخخخاون  
بخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ   

 الجميع

الخخختخخخيخخطخخيخخط  
أجخخخخخخخل   مخخخخن 

 التغي 

القيادة الواعية  
 والمساندة

لخخخخخخخخخويخخخخخخخخخا  
 وسميث

الالتزام بإر اء العميل ومقابلة   الالتزام بالتحس  المستمر 
 حاجاته لتوقعاته 

تكون البيا ت والمعلومات    أنالالتزام 
 المستيدمة حقيقية وصادقة 

احاام العامل  وتشجيعهم عل  التعاون  
 والإنجاز وتعزيز الثقة 

عدد من المراجع   فيمبادئ الجودة الشاملة    :الم در
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تتبخخخخاين  حيث  ،  تقوم إدارة الجودة الشاملة عليهاالمبادئ ال     ( تعدد 2،1ويتض  من الجدول رقم )

تلك المبادئ و   ،تم الاكتفاء بذكر البعض منها وقد  فخخخخي  ديخخخخد هخخخخذه المبخخخخادئ،    الك ت اب  رؤى البخخخخاحث  و 

يرجع أساسها إلى اعتماد   حيث،  ومكو ته  التعليمي   كافة مفاصل الكيان  تخخخخدور حخخخخول فكخخخرة التكامخخخل فخخخي  

عن جودة الأساليب المستيدمة    تج    ن ه عالم الجودة لأ  علمي     تؤدل إلى منتج  ،  متكاملة    من ومة عمل  

  (. 2006، وجويحان،  الاتورل)  في العمل ون مه الحاكمة  ة  مستمر  ب ورة  

 : معايير قياس الجودة الشاملة في التعليم 2،3،6

ف  عليها كمعاي  لتقييم وقياه جودة التعليم، الالتزام مبادئ الجودة الشاملة يستند إلى  وابط ات    إن  

لضمان جودة ال امج في التعليم،   ؤشرات تعمل عل   ديد السياسات والم  هيرات عالمية    أ نشأ لا هذه المعاي   

لتقنيات الحديثة، وصار اوف     ةالتغي  الجذرل لطرق الإدار مؤسسات التعليم الميتلفة  إدارة  عل     وصار لزاما  

القياه  الأخذ   في  معاي   الكيا ت  و قيقها  ب  ا  أساسي  ا  متطلبة  التعليمي   واقع  الكيا ت للاعااي   تلك 

 . (Thareja, 2017) ، حتى ي   التعليم عالم الجودةواعتمادها

 : مفهوم معايير قياس الجودة .أ

.  ( 2008)عمر،    "مقيخخاه  ي قخخاه  بخه غ  ه للحكم والت قييمهو "  مفهوم المعيخخار في اللغخخة العربيخخة  إن  

و ر  لما ينبغي أن يكون عليه الشخخخخخخخخخخيءهو " القبول"  كما قد يكون "معيار )معجم   "نمو    مت ح ق    أو م ت  خخخخخخخخخخ 

يحدد المتطلبات ال  يجب أن   ت در نتيجة إجماع   عن وثيقة   معيخخخخخخخخخار الجخخخخخخخخخودة هو عبارة  . و (2019المعاني،  

والمعيخار هو   .(2014)كردل،    بهخا  معاي    يفي بهخا منتج مخا أو عمليخة أو خخدمخة وت خخخخخخخخخخخخخخخادق عليهخا جهخة  

و لخك من خلال  معينخة    في دولخة  تعليمي  مخا    كيخان  يمكن الاسخخخخخخخخخخخخخخاشخخخخخخخخخخخخخخاد بخه عنخد تقويم أداء    مرجعي    مقيخاه  

الجهات   إحدىتضخخخخعها   عن مسخخخختويات   مقارنته مع المسخخخختويات القياسخخخخية المنشخخخخودة وقد تكون المعاي  عبارة  

 .(2016)الحسي ،    للمقارنة، أو مستويات إنجاز في مؤسسة أخرى يتم اختيارها  ةالخارجي
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ها عل  أساه آلية خريجي   كسب ثقة المجتمع في  إلا بلمؤسسات التعليم    الك ءالأداء    ولا يتحق  

عالميا    تقييم معاي   الكيان  بها  عندما يحق   و  إ بأكف  تعليمية    أفضل خدمات    التعليمي   ،  قل بأالأساليب 

كل نشاط من أنشطة إداء  عل     ةلرقابة الكليل  ن ام  الجودة  معاي   عد  ، وت  ممكنة    عل  جودة  بأالتكالي  و

ا إحدى ن  بأويمكن تعريفها:    ، يجب الالتزام بها من أجل  قي  مستوى أداء وجودة عالي   ، وال  المن مة

 علمي     واقع  إلى  جم متطلبات الطلبة وتطلعاتهم  وتا ة  التعليمي   المداخل ال  تعمل عل  تجويد مرجات العملية  

 (.2019وعبدلم،   ،بالجودة )السعيد  معنية   من جهات   مو وعة    وف  مواصفات    ة  عالي  ودة  بج

 :الجهة المعنية بوضع المعايير . ب

 في   ديمنج  أمريكا، وجا زة  في  بالدريج  معاي   مثل  الشاملة،  لقياه الجودة  عالمية    لقد ظهرت معاي 

 ،المه    و   الأكاديمي  ومؤسسات الاعتماد   ،الشاملة  للجودة   الدولية   والمواصفاتاليابان ميتل  تقسيماتها،  

الشاملة   التطبيقية  النما    من  الكث    وظهر  الشاملة،   الجودة   عل    الرقابة  وأن مة  مؤسسات   في   للجودة 

عقد التسعينات   صار حتى    الدول،   من  الكث   في  وفنية    أكاديمية    وما بعده من مستويات    الجامعي  قبل  التعليم

المعاي ،   القا مة عل   التقويم  المعاي  وتطوير ن م  المعاي  إلى  حيثهو عقد  العا    انتشرت حركة  بلدان 

لتنافا والنجاح ب  مقياسا  ل   ايعهذه الم   ، وصارتوبعدها انتقلت إلى بقية دول العا  الأخرى  م، المتقد   

 . (2014)رقاد،  في مجالات متلفة  المؤسسات 

 (، 1947)  ف اير  ( 23)  في   ISO"والمقاييا "   الدولية للمواصفات   المن مة   قبل  لك تأسست و 

هو   يزو للمعاي  م طل  الإبها، و  والارتقاء  الجودة   و مان  بالمنتجات   الخاصة  المواصفات   توحيد  بهدي 

مقخره في جخني    دولم     ا اد    عن   عبارة    المقاييا، وهي لمواصفات و لعبارة عن اخت ار لاسم المن مة الدولية  

 ضع مجموعة  تو   ، تعمل عل  تطوير عملية التقييا عالميا  الدول،  و   الوظنية لميتل    المقاييا  هيرات  ويضم

طب  في كل المؤسسات مهما كان نشاظها يمكن أن ت    عد مواصفات تقنية  وت    ،من المعاي  الخاصة بن ام الجودة 
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ومر و   ،اأو حجمه متابعة  المؤسسات  ذه الالتزام بهمدى  قبة  امهمتها  تسع  إلى،  المعاي  في   مان   ال  

 : ان  بأيزو ، الإ( 2019)  السعيد، وعبدلم وتعري والخدمية،  يةالانتاج المجالات وياكز نشاظها في ،جودتها

العمليات،    مجموعة  " جودة والإجراءاتمن  لإدارة  اللازمة  والمواد  والمسؤوليات،  التن يمي،  واليكل/   ،

في دليل الجودة وتعليمات العمل ال ادرة من من مة المواصفات والمقاييا   ة  ح  مو   كيان  ما  خدمات وأداء  

 . "الدولية

أ حت العديد من الكيا ت الإدارية الفاعلة تستند في كافة وظا فها الإدارية عل  مقاييا   وقد

 الانتا  تعدها اليرات الوظنية المعنية بالمؤشرات أو المقاييا في متل  البلدان، وال  ي ز نشاظها في مجالم  

لقد صدر و .  الإيزو–ولية للمقايياالدللمن مة     العالمية المعايوالخدمة، وتضع مؤشرات القياه بناء  عل   

المعاي   سلسلة    عن الإيزو أول إصدار   أبد و الخدمية،    أو  ية  الانتاجالدولية لكلا  من الأنشطة    من هذه 

عام   في  للجودة  العالمية  القياه  بالإصدا1986لمواصفات  معاي  ت  عو   وفيه    ،(ISO8402)  ر، 

، المؤسسة تستجيب لمتطلبات العملاء من المنتجات أو الخدماتللممارسات الإدارية الجيدة ال  تضمن أن  

تضم للمقاييا العالمية عل   و ه في العام التالم مجموعة  الت  قني  ة  عت  هذا هو الأساه ال  نشرت اللجنة  وي  

إصدارات   رقم    خمسة  الإصدار  من  رقم    (ISO9000)للمقاييا،  الإصدار   (ISO9004)وحتى 

سواء كان   كيان    عل  أل     طب ت  من مقاييا تأكيد الجودة العامة    متناغمة    مجموعة    تتضمن سلسلة الإيزوو 

 الانتا تساعد الشركة عل  تخفيض الكلفة الداخلية وزيادة جودة  هذه المقاييا  .  ا  أو صغ    ا  أو متوسط  ا  كب  

  . (2013)بوحرود،   فيها

للح ول عل  شهادة  لك   بها وفاء  يتطلب المن إصدارات الإيزو للقياه شروط    كل إصدار  ول

شهادة مطابقة لمواصفات الح ول عل     ( 9000) يزو  الإيتضمن مدلول شهادة  فعل  سبيل المثال    الإصدار،

كما إن شهادة الإيزو   ،ثالث    من قبل جهة معاي بها أو ظري  (،  9003  –  9002  –   9001)  ر الإصدا
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من قبل جهة إصدار الشهادة أو   شهادة تأكيد  عت  هذه الت  و   للمقاييا، المن مة العالمية    من قبل   ن  لا  

من النشاظات قد تم تقييمه ووجد   محددة    ن ام إدارة الجودة الذل يغطي  حية    أن   يب  فيها   ثالث    ظري  

 بدأ يو   ،ما  أل كيان  في    جذرية    الانتماء إلى الجودة تغي ات  ض  ويفر   (. 9000) يزو  الإيتواف  مع مقاييا    أن ه

وأسلوب إدارة العمليات والم ادر   واهتماماتهشي ية المدير  و ودة اليكل التن يمي  إدارة الجودة بجن ام  

من ظرق التقييم عل  و (.  2014أو   كردل )  أهداي الجودة.   لتحقي   بشمولية ن ام  الالمطلوبة لتنفيذ  

دير عملياته ي  أن ه   للتحق  من   ، وهذ يتطلب أن يكون تقييما  دقيقا  وصادقا  نفسهل  المثال تقييم الكيان سبيل  

 كيان لتزيد من ثقة المستفيدين با  وهذه الطريقة   لتدقي  ن ام الجودة فيه  زبا نه  يستدعي الكيان وقد    ،بكفاءة  

 دمات جهة  كما قد يستع  الكيان بخت المستفيدين،  تفي باحتياجا  تهأو خدم  همنتج  أن  عل     اتهقدر و 

ظريقت  و   ،يزوالإشهادة  من     متي  ة    مستقلة   عل   الجودة  تقييم  في  الجودة  هيرات  مان  تعتمد 

 . (2019، وعبدلم، السعيد )  أساسيت ، اا: التقييم الكمي والتقييم من قبل الن راء

 : التعليمالشاملة في  ودة  الج  أبعاد تقييم  .ج

تؤدل إلى الاهتمام بجودة المنتج   ال  بادئ  المترتكز عل     الجودة الشاملة في التعليم  تقييمأبعاد    إن  

إلى تستند    ، وال  عادة  نتا الإالنها ي وف  سلسلة من الإجراءات ال  يجب أن تتحق  في متل  مراحل  

للمعاي  الموصوفة   ا  وفق   مؤشرات تقييم الجودة الشاملة في    تعليمي    كيان  تح ل عليها  يمقدار الدرجة ال   

التميز في  المجاللتقييم   توفر خاصية  أو  الم، ومدى  للعملاء  ةدمالخنتجات  . (2017)الشري ،    المقدمة 

والجودة الشاملة في التعليم في الع ر   ،لتميزا فيه  حق   الذل يتهياكل التعليم الجيد    التالم الشكل  و    وي

بل   ،ةالتعليمي   ة أو بديلا  تأخذ به أو تاكه الأن مة  التعليمي   عد شعارا ترفيا  ترنو إليه الكيا ت  الحالم   ت  

ة )عبد التعليمي   أصب   رورة ملحة  ليها حركة الحياة المعاصرة، وهي دليل عل  روح البقاء لدى المؤسسة  

 (. 2016رون،  المالك، وآخ
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 ( هياكل التعليم الجيد الذل يحق  التميز2،2شكل رقم )

 بت ري من الباحث.   (Thareja, 2017)ثارجا  نمو      : الم در

من أنواع التعليم لا يمكن أن يتحق  إلا إ ا   نوع    التميز في أل      قي    أن  (  2،2رقم )وب  الشكل  

تضافرت جهود الإدارة والأشياص العامل  في هذا الكيان لتحقي  الأهداي ال  تطم  رؤية هذا الكيان 

التيطيط الاسااتيجي، ون ام إدارة الجودة، الوصول إليها، ولا يمكن أن يتحق  التميز ما  تتلازم أدوار  

عل  الأنشطة الأساسية المرتبطة بنقل الجودة في التعليم  تركز  التطوير والمتابعة و   ةمراريبالجودة، مع استوالوعي  

التميزعد  ال  ت  نتشار ثقافة الجودة  لا  داعمة    المعرفة للطلاب من خلال بيرة   ويتطلب   ،أحد أسباب قوة 

ارة الجودة، وثقافة الجودة، في الجوانب ال عبة من الكفاءة، وأدوات إد  متضافر     قي  التميز "أكثر من مجهود  

التطور   يتطلبها  ال   وال لبة  الناعمة  الجوانب  لمتابعة  )   البشرل  و لك  مستمرة"   ,Tharejaب ورة 

2017 .) 

معاي  موزعة في مجموعت    عل  تسعة   يستند   المشاك   لتقييم الجودة  ا  و دد بعض الدراسات إظار 

النتا ج بكفاءة وفعالية وتضم خمسة وهي    هي: مجموعة الممكنات العوامل ال   ك ن المن مة من  قي  
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النتا ج ، ومجموعة  العمليات  ،المواردو   الشراكة   ، إدارة الموظف   ، الاسااتيجية والتيطيط  ، القيادةهي:    معاي 

نتا ج الأداء و   ، ر ا المجتمع   ، ر ا الموظف   ،لعملاء ار ا  هي:    المحققة من قبل المن مة وتضم أربعة معاي  

 . (2014)رقاد،    الأفضل

 ن ام الجودة المشاك   أبعاد تقييم  نأوزا  ( 2،2)   جدول 
 الوزن  المعيار  الوزن  المعيار  الوزن  المعيار 
 9 الموظف   إدارة 8 والتيطيط   الاسااتيجيات 10 القيادة 
 20 العملاء  ر ا 14 العمليات  9 والموارد   الشراكة
 15 الأفضل  الأداء نتا ج  6 المجتمع  ر ا 9 الموظف   ر ا

 100 مجموع الأوزان 
 من الباحث.   ، بت ري  (2011باشيوة، و ال وارل، )  : الم در

، حيث تتفاوت المشاكن ام  مان الجودة    بعاد تقييملأ  ( الوزن القيمي   2،2شاهد في الجدول رقم )ي  

نتا ج الأداء  ، ويليه  ر ا العملاءل  هو  أك  وزن  لاحظ أن  ، حيث ي  ( نقطة  100)   ن لتحق  وزن إجمالم   االأوز 

المبينة في الجدول   عاي  الم أوزان  ‌‌، وتدلر ا المجتمع ل  نسبي     دد أقل وزن  ، وح  القيادة، فالعمليات، ثم  الأفضل

أايته النسبية في  قي    تعكا قيمة كل معيار  من المعاي  سالفة الذكر، حيث    عل  مقدار أاية كل معيار  

هناك من يرى أن التعليم و   ،وظبيعة عملياتها  ، مع إمكانية تعديل تلك القيم بحسب ظروي كل من مة  التميز

الأساه في تقييم لجودة في التعليم يستند   عالم الجودة ي عري من خلال المقدار الذل حققته المعاي ، وأن  

لديهم   وقيمته  إليه  ون رتهم  به  المجتمع  اهتمام  الجوة و ‌‌(.Buckner, 2018) إلى   أن ه ف  لضمان  ق  

القدرة و   ،إمكانية الوصول للتعليم بسهولة  وهي:    أساسية    ة أربعة حقوق  التعليمي   يتوجب أن يتحق  في العملية  

، إلى جنب    تس  جنبا  ، هذه الحقوق   ييز  ، وأن يكون التعليم بدونالقبولالتعليم  ق   أن يحو   ، عل  التكي 

التعليم لا   ، وعند غياب أو  ع  التكامل أو وجود التناقض فإن  تناقض  فيها  وليا  ،  ملة  ا كتم  كحلقة  
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سبانيا في ايم التعليم  المعهد الوظ  لتقي، والحقوق الأربعة سالفة الذكر يعت ها  ا  و يز   يمكن أن يحق  جودة  

(INEE مرتكز ،)  التعليمي   التقدم  تستند عليها المعاي  ال  أنشا ها لتقييم    ا  أساسي  ا  (Valle, 2018) . 

أن تشمل معاي  قياه   عل   ،(UNESCO, 1998)  اليونسكو  وقد أ تف  في المؤ ر الذل رعته

 ،العلمية  البحوثو   ،ةالتعليمي     ال امجو   ،ةجودة المناهج والمقررات الدراسي  :التعليم المجالات التاليةوتقييم جودة  

المستفيد من   توف  الخدمات للمجتمع المحليو   ،من مراف  ومباني وأدوات  جودة البنية التحتيةو   ،الطلابو 

بها   عاي   ديد معاي  مقارنة للجودة م  ، و المستمرالتحس   و   ، التعليم الذاتي الداخليو   ،التعليمي   الكيان  

 . (2013)ثابت، وآخرون،    دولي ا

في التعليم العالم تقييما    المشاك  الجودةإدارة   مان    (QAA)الجودة ال يطانية     مان   كالة وتقيم و 

جودة قيم  تفي المستوى الثاني  و ،  المعاي  الأكاديميةقيم  تي المستوى الأول  فف   ، يعتمد عل  ثلاثة مستويات  

  ثمانية ، وتقيم الثلاثة المعاي  الر يسة ب سينهاديمومة   مان الجودة و ، وفي المستوى الثالث يقيم  فرص التعلم

 تقييم التعليم الجامعي ال يطاني.  عملية   في   معتمدة   فرعية    معاي 

 :المهن   و   الت  قن    التعليم والتدريب  جودة مخرجات    أبعاد تقييم  .د

 ومعرفية   اتجاهية  خ ا     عل  توافر  العالم   التعليم  لميرجات   تقييمها  الحديثة في   تعتمد الاتجاهات 

الواقعية والتقديرات  ة،  التعليمي     الخدمة  تقديم   عناصر  وفي  ريج    الخ  في  وسلوكية  ومهارية التقديرات  ومقارنة 

، وهذا يستلزم أن التعليم إلى مستوى الجودة المطلوبةهذا النوع من  المرغوب بها بغية الوصول ميرجات  

ن مرجات لأ (. و 2012  علاء الدين،ة )التعليمي   جميع محاور العملية    الت  ق     لجودة في التعليم  اتشمل معاي   

وفر عناصر مهمة في يأن    تعليمي       أل كيان  يتوجب عل  أن هفبنوعية مدخلاته،    كب     إلى حد  الن ام تتأثر  

يتم  ويلها إلى مرجات    أساسية    كمتطلبات    مدخلاته توافرها كي  بد من  )نوال،   عالية    بجودة    متميزة    لا 

 للجودة   المبادئ والمؤشرات الأساسيةوالتدريب عل     التعليم جودة هذا النوع من   مان  . ويرتكز  (2018
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 مرتكزات لانعكاه ل   هذا النوع من التعليم إلا مرجات  . وما جودة  (2017)م ؤسسة التدريب الأوروبية،  

ستندة إلى علاقات والم  ة ال  سبقت التير ،التعليمي   أ عد عل  أساسها هذا المير ، في مراحل العملية  ال   

ة التعليمي    مان جودة العملية تنسي  عل  وهذا الأمر يحتم الاكيز  تغ ات ومراحل الن اممكافة بنيوية ب   

وفقا  للأسا والمعاي     ق  العمليات والميرجاتال   تغ ات  المقيم  ، وال  تسب  الوصول إلى  بكافة مقوماتها

  (.2015 عماد الدين،)  آنفا  المبينة  

عوامل المدخلات   المه    و   الت  ق     التعليم والتدريب   س  جودة مرجات  في  همة  المالمرتكزات    ومن

ات المتمثلة في: المدرب  )تدريب المعلم  ودوافع المدرس ( والتمويل والبنية التحتية والمعدات )من آلات وأدو 

 ,Tara, et al، إ افة إلى ما يرى تارا وآخرون )الحديثة( والمناهج الدراسية  الت  قني  ات وفضاء لتدريا  

 ما تعلمه المتدربونجودة مؤسسة التعليم والتدريب يرتكز عل     أهم قياه   (، حيث أشاروا إلى أن  2016

 ، وكذلك سلوكهم وظريقة تفك هم ة،الن ري  و مهاراتهم العملية و ، طلاب هو مؤشر  عل  الجودةال"أداء  وأن  

 .م تلقوا تدريبا  جيدا "أن  نعلم     لك، بعد    عندما يح لون عل  وظيفة  و 

جودة مرجات التعليم من أهم الأدوات ال  تسهم في تطوير الأداء، ورفع مستوى الإتقان عد  وت  

  ن المتير   ك   وعل  مستوى الأفراد، حيث      التعليمي   مستوى الكيان  والتميز، و مان  قي  الأهداي عل   

 الباحث  من ومن  .  (2012)قاسم،    من امتلاكه للقدرة عل  تجاوز العوا   وال عاب ال  تعاض مسلكهم

الخدمة   من طلاب أو المستفيدين  الحتياجات وتوقعات  يحول فيها اترجمة  جودة مرجات التعليم هي    يرى أن  

 ,Florence)  ما يواف  توقعاتهمو  المقدمة لمإلى خ ا   محددة تكون أساسا  لت ميم الخدمة الابوية  

2015) . 

كونا   ضرورة الاكيز عل   قي   مان جودة المدخلاتالتعليم بالمرجات  ويستدعي ن ام جودة  

 تمكن المتعلم من الح ول عل  تعليم  حيث وبها يالعمليات والميرجات،    من خلالاالأساه ال  يتحق   
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ة التعليمي    مان جودة العملية  تنسي   عل   وفي هذا يتحتم الاكيز  تحق  العمليات والميرجات،  وبها ت  ،جيد  

 وجود تكامل  المير    في   الجودة    قي يتطلب  لذا    ( 2012والكميم،    ، 2015بكافة مقوماتها )رحيمة،  

المير  و   (. 2015،  عبد الحس )  نتا  الإثم التنفيذ وحتى    بالت ميم  ابدء    أنشطة الن ام  متل    ب   وتناس 

تواف  مع الاتيبات المتبعة   توال  ، ة لل امج المقدمةع و  لأهداي العامة المعلنة والمو ت ميم اعن    الناتج   هو

 (. 2012معاي  اليرات الدولية المعتمدة )الكميم،  في  أو    متطلبات  قي   مان الجودةفي إظار 

، الانتا  ة تؤدل إلى  س  جودة  البشري  الاعتماد عل  تقنية الندسة  أشار إلى أن     الباحث  من ومن    

بغية الوصول إلى التكي  الت  قني  ة  تطبي  العلوم الإحيا ية )البيولوجية( والإنسانية مع العلوم    من خلال دمج 

التعليم من الأساليب الحديثة في  س  جودة مرجات  الت  قني  ة  عد هذه  المتبادل ب  الإنسان وعمله، حيث ت  

 . (2019، وخالدة ،صباح)  الت  ق     و   المه    والتدريب  

ع  عنها نتا ج التعليم ي    أن    (Zhaxylykova, et al, 2016) خي ليكوفا وآخرون  ويرى زا

وبها ،  ب  قطاعات العمل والبلدان   والتنقل  المه    وسيلة لتوسيع الاعااي الأكاديمي و فهي  بلغة الكفاءات،  

المقاسة   "الكفاءة طل  عليها م طل   كما قد ي  الشهادات والمؤهلات،    ب زيادة قابلية المقارنة والتواف   تتم  

 لإنجازات". با

، عن ظرق متطلبات سوق العملال  تتكامل مع  لتعليم الجيد قياه مرجات العن ر    المعيارعد وي  

)الحسي ، داخليا  وخارجيا   عل  المنافسة    ة قدر ال فاعليه و المت   بال ، و ة العاليةود المتمتع بالج  التعليمي   المير   

2016) . 

 المعرفي تح يل  لل  وال  هي نتيجة   ،ا يكتسبه الطالب من المعاري والمهاراتمالمنتج  من    العا دل  ويتمث  

لقدرة عل  تجاوز المشاكل والمعيقات ال  قد تعاض متلفة، تهتم هذه العمليات باع  مراحل وعمليات  

راحل المفي  هذه الإجراءات  طب   ت  و   ،يتهتم كلها بجودة المنتج النها   أساسية    مبادئ ومرتكزات  وف     المسار،
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 من أشار إلى أن   ومن الباحث  (.2015الحس ،    وعبد   ،Thareja, 2017)  السابقة للنواتجالمتعددة  

 عل  تلبية حاجات الأظراي المستفيدة منهم، ومستوى ريج    مدى قدرة الخقاه  ت    ،جودة نواتج التعليم العالم

من أهم  الطالب  اكتسبهعد مستوى الطلاقة المعرفية ال  أ. وي  (2017)نبيل،  أصحاب العمل  ا قي  ر 

 نقلوالت في العلم والعملمن المعرفة   متلفة    وظرق  القدرة عل  فهم أنواع   المعرفية هي الطلاقة و ، نواتج التعليم

 . (Markauskaite & Goodyear, 2016) ، حسب مارككوسكيت وقوديار  بكل يسر    بينها

 عل  د  ر فليستدعي  فيز االذل  المعرفي    والإنتا كتساب المعرفة  ا   هذه النواتج ال  يمكن قياسها  ومن 

لكفاءة والمهارة واستمرارية  باالخريج    إلى مستوى  تع   ، إ افة  ضمنيةال- ال اهرة-المكتسبة    استيدام معارفه

 . (2018)شطيبي،   المبدعثقافة التفك   بتنمية الذات  

عمليات في مراحل ع     ال  اكتسبها    يله المعرفي   واصفات الخريج ونتا ج  تهتم  مالجودة في التعليم  و 

مجمل مرجات أو مح لات   إلى أن    في دراستهم  ( 2015) عباه، وآخرون  ، وتوصل  متلفة    وتدريبية    تعليمية  

والمهاراتا ا  ممالعا د    تنضول  ت   تعليمي     بر مج    أل    المعاري  من  الطالب  ولذاكتسبه  يلزم  قي    ، 

عند الخريج أاها: اكتساب المعرفة، والتكي  مع المجتمع، واستمرارية تنمية الذات والقدرات   مواصفات  

ما هم قادرون عل  القيام و   ،وأخلاقيات المهنة من اتجاهات وقيم  ى المتير لد   وال  تتض  فيماالشي ية،  

وتوظي  المزيد من   ، المعرفي  ا نتالإالكفاءة والمهارة ال  تسهم في    بوه مناكتس، بناء  عل  ما  به من مهارات

 .  والطبية والندسية  الفني  ةلول للمشكلات العلمية و ، لإيجاد الح المعاري والمعلومات

يقي    للن ام  م جودة  وهناك من  السابقة  الحالة  مقارنة  التعليم  نريد  التعليمي   مرجات  ال    بالطريقة 

إليها المستقبل  الوصول  وإن  في  تقييمه    التعليمي   ن ام  ال  ،  ويتم  باستمرار  يتحسن  ن ام  هو  الجودة  عالم 

 . (Valle, 2018)  سلفا  محدد  متجدد و باستيدام مقياه  
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تعزيز الجودة ب   ة و البشري  ب  مرجات التعليم وكفاءة الاستثمار في الموارد  يربط    الباحث  منومن  

 . (2019)القرني،    الجامعات   خريجي   الجهات ال  يعمل فيها  منشآت  في 

 تطب    ذل ال  ال المجانطلاقا  من    باحث المن وجهة ن ر  جودة مرجات التعليم    أبعاد تقييم  وتتباين

 أبعاد تقييم عن    والباحث    الكتاب   عليه أو أن مة التقييم ال  تراقب الأداء، وللوقوي عل  بعض من أراء 

 جودة مرجات التعليم العالم يتض  تعدد وجهات الن ر. 

 التعليم العالم   جودة مرجات  تقييم  أبعاد  ( 2،3)   جدول 

 تقييم الأبعاد  بيا ت المرجع 
(Tara, et al, 

2016)  
وال  هي    أل المهارات والخ ات ال  اكتسبها المتدربون،-لناتج والدخل  با الجودة تقييم بط ت ر ي

لم المتدربون  نواتج  تعلمه  العملية و ) ا  تفك همالن ري  مهاراتهم  مدى  (، ثم  ة، وسلوكهم وظريقة 
 ر ا أصحاب الم لحة الذل يحق   أداء الطلاب  ، و وجود فرص وظيفية لم يتطلبها سوق العمل 

أل المي  ،  محسن 
 2012وآخرون، 

العالم  قاه   التعليم  مرجات  ثمانية  من  جودة  النوعي    : هي  معاي خلال  المستوى  جودة 
والكتب  يريج    لل العلمية،  والاستشارات  المشاريع  المجتمع،  لمؤسسات  التدريبية  وال امج   ،

ات والندوات وال امج  والمؤلفات العلمية الموجهة إلى خدمة المجتمع، والبحث العلمي، والمؤ ر 
 . ور ا المستفيد ، الموجهة إلى المجتمع، وسمعة الجامعة 

الجودة   دليل 
التعليم   لمؤسسات 

 2017،  العالم العرب 

في مجالات علمية    ن رية  وأسا  مفاهيم    معرفة  ،معينة   بحقا      المعرفيالإلمام  )  ، المستوى المعرفي
ومعرفة  العلاقة   تالإجراءا  محددة،  العمل(.  الأخرى  ات    ، الإدراكية  المهاراتو   مجالات 

عن    الإبداعي، والبحث   التفك    ظرق   تطبي    ، تالن ريا  و   والأسا  المفاهيم   )القدرة عل  تطبي 
)القدرة    ، المسؤولية   و مل  الشي ية   المهارات و   المتنوعة(.   الم ادر  في  والمشكلات   حل للقضايا 
  الذاتي  التعلم  مسؤولية    مل  ، القيادية  المبادرة  بزمام   والأخذ  الجماعي بكفاءة   العمل  عل  ممارسة 

  ة، والالتزام بالقيم المهني   و   الشي ية  مع الع لاقات   ة الت ري مسؤولي  ، المه    و   الشي ي   والتطوير
المستوى   الأخلاقية    المعلومات  وتقنية  الات ال  مهاراتو   والاجتماعي(.   الشي ي  عل  
عل  )  ،الحسابية   والمهارات والخطي   ، القدرة  الشفهي   الفعال  الأساليب    ،الات ال  استعمال 

ستعمال والتعامل مع أحدث تقنية  لاوالريا ية الأساسية، وامتلاك القدرة المهاراتية    ح ا ي ةالإ
وتشمل ثم    (.المعلومات حركية  نفا  الحركي(    ،مهارات  )المستوى  الجسدية  ال اعة  مهارات 

 ة. المهني   وخاصة في الاخت اصات 
محمد   الدين  عماد 

 2015، الحسن
إلى    التعليمي   المير   مدى  ق  الجودة في  قاه   الطلاببالاستناد  آراء  و   ، نتا ج اختبارات 

أماكن   عل  القياه في  ريج    الخ  الطلاب  اراختب   نتا ج، واعتمد في  ريج    أصحاب العمل في الخ
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 تقييم الأبعاد  بيا ت المرجع 
تقارير الممتحن  الخارجي  والجمعيات  وعل     ،  بعد قضاء مدة في العملريج    أراء الخو   العمل،
 . ة المهني   

سا   بن    سليمان 
 2016الحسي ، 

البعد    إ افة إلى معاري مكتسبة(  - مدى التوازن ب  البعد الكمي والبعد النوعي )مهارات  
  ا ر   ما يحق   للمجتمعتلك المهارات والمعاري    يمقد وتتوظي     ويقيم بالقدرة عل الكيفي  

 . العملاء عن تلك الميرجات 
(Moses, 

2016) 
(Florence, 

2015) 

القدرة عل     ،مهارات الكتابة للتعب ، التفس ، القراءة، البحث   ،مهارات الات ال والكفاءات 
في    كفاءةبلعمل  مهارات ا  ،جنبية الألغات  الوإنتا  المعلومات حتى في    استيدام وصول إلى  ال

استيدام أنواع  القدرة عل  و  ، تكنولوجيا الات الات والإنانت و الحديثة الت  قني  ة المعلومات  ظل
 متلفة من المعلومات والموارد لأغراض مهنية. 

حامد    دياز  م طف  
وآخرون،    وكه، يخ

2015 

ة  امع الجأهم مرجات  لخطية تم قياه  باستيدام أسلوب ال مجة ا التعليمجودة مرجات عملية  
  ، ال امج التدريبية لمؤسسات المجتمع  ، يريج    للالمستوى النوعي    : أساسية هي محاور    في ثمانية 

العلمية  العلمية   ،الاستشارات  المجتمع  ،المشاريع  لخدمة  الموجهة  العلمية  والمؤلفات    ، الكتب 
    .المؤ رات والندوات، وسمعة المؤسسة ور ا المستفيد  ،البحث العلمي 

عبد  ) الر ا  عبد  نغم 
 ( 2015، الحس 

و  المجتمع،  مع  والتكي   المعرفة،  الذات اكتساب  تنمية  الشي ية،    استمرارية  والقدرات 
 . المعرفي وتوظي  المزيد من المعاري والمعلومات   الانتا واكتساب الكفاءة والمهارة ال  تسهم في  

 من الباحث.  وف  ما أوره عدد من الباحث  بت ري    : الم در

ا تتف  أن  ( تعدد وجهات الن ر في قياه مرجات التعليم العالم، إلا 2،3ونشاهد في الجدول رقم )

أغلب الدراسات تقيا جودة مرجات التعليم العالم من خلال   لاحظ أن  في الكث  من عوامل القياه، وي  

 نة  جا  لا بد أن يستجيب لخ ا   معيبنوعية الخريج باعتباره منت    تتعل  أساسا    ،بالمتعلم   ات صلة  معاي   

والمهارات والكفايات اللازمة ال   كنه من الاندما    ،، والمشاريع العلميةيريج    للالمستوى النوعي    مثل:

 في عا  العمل، والقدرة عل  التكي  مع مستجدات الأحداث والتغ ات في عا  العمل، وبناء شي ية  

، وقدرته عل  الإبداع الخلاق والابتكار يحق  بها  اته،  كنه من مهارات العمل والبحث عن عمل    سليمة  

ال  قد تعاض س   المناسب لحل المشاكل  الوقت  المناسب في  القرار  المبادرة، والتمكن من اتخا   وروح 

اكتسابه للي ة، و يزه   إلى  ليه مهارات الانفتاح عل  الآخر والعمل الجماعي، ومستوى   عمله، إ افة  
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بامتلاك الدافعية للتعلم وتطوير معارفه وكفاءته باستمرار، وإتقان الوسا ل والأدوات الموصلة إلى المعاري 

 (. 2018الذاتي الذل لا ينتهي مدى الحياة )نوال،  -المتجددة والبحث عنها، حتى يحق  نموه المعرفي  

الاستشارات العلمية، و   ،امج التدريبية لمؤسسات المجتمع ال    :وهي  التعليمي   ومعاي  تت ل بالكيان  

 :  وهيوالمتير     التعليمي   ومعاي  مشاكة ب  الكيان    ، والكتب والمؤلفات العلمية الموجهة لخدمة المجتمع 

ور ا   التعليمي   وهناك معاي  تتعل  بالمستفيد وهي: سمعة الكيان  ،  البحث العلمي، والمؤ رات والندوات

 . المستفيد عن الميرجات

إن   القول  إ افة    وخلاصة  تعلمه،  ونواتج  المتعلم  إلى  ترجع  المتير   قياه جودة  ر ا إلى    معاي  

 س  جودة مرجات التعليم في متل  المستويات والمراحل،   في   بارز    دور  لاستقرار المجتمعي  ول  ،المستفيدين

 التعليم وتخل بجودته.  بينما تشل النزاعات المسلحة أداء من ومة 

 : النزاعات المسلحة  2،4

داخل في    نزاع    أ، وقد يبد الكيا ت التن يميةفي حياة الإنسان وفي حياة    ظبيعية    النزاع ظاهرة  يعد  

العش ة والدولة، ويتدر  النزاع في شدته و في الأسرة    أ، كما ينشر ا لهاة و البشري  الفرد ب  فضا ل النفا  

اختلافا   عما  في مستوى الأسرة لي ل  روته عل  مستوى المجموعات، وقد يت اعد لي ل إلى حد فيبدأ  

( وال دام  الرحيالحرب  ت بنى(2015،  معبد  الإنسان  حياة  أن  خلقه  في  الله  سنة  ومن  التنوع  ،   عل  

 ن الفرد أو الجماعة ك  والاختلاي في الرؤى والأفكار ووجهات الن ر المتباينة تجاه القضايا المشاكة، وكلما  

، اء  بن ا  نزاع    إيجابية وي   ه سوي تكوننتا ج  فإن يات التباين والاختلاي في الرؤى  اد بح ر النزاع في   من

 ) ي ،  ا  هدام  وي ب  نزاعا    ومعنوية    مادية    أ رار    عنه  نتجوي يولكن إ ا تفاقم ودخل دا رة العن  فس

السلام، و اول السيطرة كسر أحزمة  ن الوسا ل السلمية وتعندما تتيل  الأظراي عو   ،  (2016زيدان،  و 

طل  ي  ف قي  أهدافها وغاياتها وم الحها الخاصة،    أو من يخالفها الرأل، بغية  قدرات المعارض لا    تدم و 
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لاستيدام ما لديه من وسا ل   يلجأ كل ظري  عندما    أو العني ، وهذا النزاع يتحق   النزاع السلبي     هذا  عل

  .(2016)الراجحي،   وقدرات  كنه من التغلب عل  الطري الأخر

  : مفهوم النزاع 2،4،1

ال  ال واهر الديناميكية،    لكونه من ب  الباحث  في هذا المجال،    تعري  النزاع محل خلاي    ي ل

ويرجع أصل النزاعات ال  تشهدها العلاقات ب  ب  آدم بشتى صورها  ،ةالبشري  بديناميكية النفا  طرتبت

وأنواعها إلى الاختلاي جراء تباين الرؤى والعقا د والأفكار وال امج والم الح ب  مجموعت  أو أكثر، أو 

غياب العدالة أو ل   نزاع نتيجة قد يتجل  الو   ،ويات والمجالات المتعددةتفي المس  تنافسية    السعي إلى  قي  ميزة  

 (. 2017)شوقي،    في الن ام الاجتماعي لعلة  

التنافا  لأن ، ابالخوي، يتعذر فيه التناف مشحو    تخل  جوا  و اللامساواة تزيد من الشعور بالغبن و 

التواف  والانسجام ب  الأفراد المادل أو المعنول عل  القيم أو عل  النفو ، أو عل  الموارد، يدفع إلى عدم 

، ورؤى ، ومعتقدات  أو المجموعات، بغية  قي  المكاسب و ييد أو ت فية أو إيذاء الخ وم، وف  سلوكيات  

 . (2013)تشاتام هاوه،   قد تفضي إلى الحرب 

مفرد   ولفظ نزاع  ،(1981)الرازل،    عنى الخ ومةمالمعاجم والقواميا م طل  النزاع  وعرفت بعض  

قد تقت ر   أو جماعات    ب  أفراد    خ ومة  النزاع  و   ،، ومنه حالة المريض المشري عل  الموتمع نزاعات  والج

الحرب  ‌‌عل  تبادل الشتا م وقد  تد  إلى التماسك بالأيدل أو استيدام أداة ما في المشاجرة أو ت فضي إلى

 . (1960)معلوي،   تنازع القوم في الشيء أل اختلفوا، وتخاصموا (. ويقال أيضا  2008عمر، )

وم در   "،conflit"وفي اللغة الفرنسية  "،  conflictليزية "الإنجكما أن م طل  النزاع في اللغة  

" confligereوهي اسم مفعول من فعل "  ”conflictus“لمت  يرجع إلى الكلمة اللاتينية  هات  الك

" ب  في معركة، والنزاع هو "صدام    قتال ودخول  و شقاق،  و ،  تضارب  و ،  اجم هذه الكلمة معنى صدام  وت  
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مع إنسان أخر  موعت  أو ب  ظا فت  أو ب  شعب  أو ب  أمت ، والدخول في نزاع  شي   أو ب  مج

 (. 2007،  لعبد الجلي)  يع  "الاصطدام" به كما ن طدم بعقبة في الطري 

ومفهوم ال راع،   النزاع  الكث  من التشابه والخلط ب  مفهوم  لذا الم طل    الن رل  ي هر الجانب  وقد  

عت  مفهوم النزاع من أبرز المفاهيم لالتباه الواقع ب  مفهومي النزاع وال راع، إ  ي  اإلى  هذا الخلط  ويرجع  

أن   لل راع، كما  الأخرى كالفرنسية   المشابهة  اللغات  من  العربية  اللغة  إلى  المفاهيم  بعض  ترجمة  إشكالية 

ويضاي إلى  لك   ع  التمييز ب  م طلحي ال راع والنزاع،  في  كب     والإنجليزية مثلا ، تسهم إلى حد  

 هيك م طل  ال راع في الكتابات غ  العربية هو الم طل  المستيدم لوص  حالات النزاع المسل ،    أن  

ب  (  1993)من ور    ابن  وقد ميز  ،عن  ع   حي  فحوى دلالات المعاني في م ادر اللغة العربية

و  ال راع  ال راع   أن ه التنازع    ي حيث عر    ،لنزاعامفهوم  مفهوم  أما  هو خ امهم،  القوم  ونزاع  التياصم 

 وال  ت فضي لأن يضرع أحداا الآخر . والم ارعة فيدلان عل  المجابهة الحادة  

، وليا فيها نية أكثر أو من الخ ومة تتحق  بها مكاسب لطري  حالة    هناالنزاع   إن  ويمكن القول  

النزاع بحد   ن  أكما  الحالة النزاعية،    أظراي للسلام والعيش المشاك ب     قابلة    حالة    فهيخر،  القضاء عل  الآ 

إلى حالة   حيث يمكن أن يبدأ من الحالة الكامنة وصولا  النزاع،    ظرفي     ، وف  مواق للتطور قابلة     اته ظاهرة  

المت ارعة، وال    الأظراي مبتغ     يرجع إلى مفهوم ال راع  بينما    ،(Kapend, 2014)   النزاع المسل 

 مفهوم من المقارنة ب   و ،  خرالحل يكمن في القضاء عل  الآ   ن  أ يعتقد    تعتقد ب عوبة الاتفاق لأن كل ظري  

الاختلافات عن   في   وأقل شمولا    أقل حدة    إلى درجة    يش الأول  يتب  أن المفهوم  ع  ال را   ومفهوم   النزاع

 كب     د تعارض  و وجإلى  الثاني  يش  المفهوم  احتواؤه والسيطرة عليه ومنع انتشاره، بينما    يمكنثاني، وهو ما  ال

 سع  للوصول إليها غ  الأهداي ال  ي  أن    الأظراي الميتلفة  ، وهو ما يؤدل إلى شعورأو الم الح  القيمفي  
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عل    أو  الن ر،   قي   التشدد في المواق  لضمان  إلى  ال راع أظراي    وهذا يدعو،  الإظلاقعل     متاحة  

 . (2015)من ر،   عدم الخسارة  مان  الأقل  

 عل  أساه الأهداي تبنى    اجتماعية    ب  أظر    تفاعلية    من يعت  الحالة النزاعية علاقة    ومن الباحث  

في  أحكاما  متضاربة  وآراء ي در عنها   تستند عل  قناعات  ، أو والغ  منسجمة   المتعار ة الاحتياجات أو

 (. 2017،  عبد الله)  ، وتسع  الأظراي إلى فر ها بكل الوسا ل ما فيها القوةالم الح

وقد تتغ  بعض   ب  الميت   في هذا المجال   محل خلاي  لازال  تعري  النزاع    ويتب  مما سب  أن  

يرى   الباحث  من ومن    ،الحالة النزاعية مكا   وزما     ال  تتواف  مع ،  الدلالات لتواكب المستجدات المعاصرة

، يسودها عدم التواف  في الأهداي أو الم الح وشعور ب  ظرف  أو أكثر أفرادا  أو جماعات    النزاع علاقة  أن  

 ، متلفة    إلى حشد ما لديه من إمكا ت    خر له أو ابتزازه، مما يدفع كل ظري  ب لم الطري الآ  كل ظري  

  .( 2015)أغبش، ، وقد يؤدل إلى العن  وتفكك المجتمع  لتحقي  ما يطم  إليه من أهداي  

في تعريفه عل  إحدى نواتج النزاع المسل  ال    ا  د لنزاع معتم  ل  ا  تعريف  بر مج جامعة أوبسالا وقد تبنى  

في   كثر استيداما  الأ  عد ت    قاعدة بيا ت  للنزاعات في   ا  حيث يوفر معهد أوبسالا رصد هي مرتكز نشو ه،  

من عدم التواف ، تتعل     "حالة    :أن ه  ة هذا ال  مجي النزاع المسل  وف  رؤيمجال النزاعات المسلحة، وعر  

، يتنازع عليها ظرفان، أحداا عل  الأقل حكومة، أدى النزاع المسل  بينهما إلى ما لا أو أراض    بحكومة  

عل  سمت  اا:   يركز   ي     مسار  لتعري   ول  . "واحدة    تقويمية    قتيلا  بسبب المعارك في سنة    (25)يقل عن  

للجهات   التن يمية  المعاركالفاعلة السمات  قتل   ال دد    ،، وعدد  أوبسالا بر مج  أهتم  وفي هذا  معهد 

المعارك،بإ بسبب  السنول  الوفيات  عدد  لذلك  ح اء  العا  تشمل  بيا ت    قاعدة   وأوجد  بلدان   مع م 

(SMITH, 2013)  يشاط تعري  النزاع الأوسع عدم وقوع نزاعات مباشرة فقط، بل يشاط  . ولا

"، البشرل  ، ويركز بر مج الأمم المتحدة الإنما ي، عل  مفهوم "الأمن  بقاء الأفراد في مأمن من العن  والعوز
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ال    أن ه عر فه عل   الذل   النطاق والشاملة والطويلة الأجل  الكب ة والواسعة  التهديدات  البشر من   رير 

طرة بعيد المنال لميالفته ف  هو حلم   قي  هذا عل  مستوى كافة البشر  و   ،ض حياتهم وحريتهم لليطر تعر   

الناه عليها، أو قد يكون  قيقه في نطاق   ال  فطر  المتحدة،   بعض لدى     ي     الله  المجتمعات )الأمم 

2015 .) 

لعدم وجود  وابط مو وعية  و  تعري     ن را   لذا   وشامل    ومانع    جامع    يمكن عل  أساسها و ع 

من باقي   ما إلى حد   و وعية  الم هأدق في  وابطعت  ي  تعري  جامعة أوبسالا للنزاع المسل   فإن   الم طل ، 

تداعيات النزاع المسل  والمتمثل بعدد القتل ، وقرن التعري    عري من أبرز  وابط ت  التعاري  السابقة، حيث  

التواف  لدى الجهات   التعري    فيه، إلا أن    الفاعلة النزاع بحالة عدم    تكن شاملة لكل الحالات   دلالة 

 : لأمرين  النزاعية، نتيجة  

، فيما قد والأرضأولما: ح ر التعري  م در أو مسببات النزاعات المسلحة بعن رل الحكم    

النزاعات ال   دث ب  أتباع   :يحدث النزاع لأسباب أخرى منها عل  سبيل المثال النزاعات الدينية وهي

أو النزاعات ال  تنشب ب  أتباع المذاهب ال    أو و عية    نت الأديان سماوية  كا  الديا ت الميتلفة، سواء  

كال راعات ب  الكاثوليك وال وتستانت في الدين المسيحي، وب  السنة والشيعة في الدين   واحدا    تتبع دينا  

لمتطرف  في المذهب الإسلامي، أو ال   دث ب  أتباع المذهب الدي  الواحد، كالنزاعات ب  المعتدل  وا

  الس  أو ب  المحاف   والمعتدل  في المذهب الشيعي.

النزاع حكومة/ دولة، فيما قد يحدث النزاع ب    أظراي: أشاط التعري  أن يكون أحد  هماوثاني

 النزاعاتفي النزاع، ومنها عل  سبيل المثال    ا  داخل الدولة دون ان تكون الحكومة ظرف  ظرف  أو أظراي  

أن لا أحقية في الوجود   ال  تنشأ بسبب الانتماء إلى الأعراق الميتلفة، ورؤية كل قومية    : القومية وهي

حقوق   ولا  الأفضل،  الأخرى  وامتيازات    والعيش  القوميات  وكذلك   (.Buckner, 2018) دون 
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منهم أحقية وصحة   اع الأفكار والتوجهات الميتلفة، حيث يرى كل  ال  تندلع ب  أتب  النزاعات الفكرية

اتباع الأفكار   الأفكار ال  يحملها، ويريد أن يطبقها في الأوساط الاجتماعية ال  يعيش فيها، ويرفض بشدة  

 الأخرى، كالنزاعات الدا رة ب  العلماني  والإسلامي ، أو ب  القومي  والإسلامي . 

: عدم التواف  في الجوانب المادية أن ه  لنزاع المسل  أكثر دقة وشموليةل  تيلاص تعري   ويمكن هنا اس

أو المعنوية، المتعلقة بالأرض أو الإنسان أو ن ام الحكم، وال  يتنازع عليها ظرفان أو أكثر من أظراي 

، مما ينتج عن  لك وسا ل أو أساليب قاتله  باستيدام المجتمع المحلي أو الدولم في زمن ومكان معلوم ،  

الذل تسببه المعارك   القتل  يمكن اعتبار عدد  و   ، ومقومات استقرار حياته  البشرل  طال العن ر  ت    جمة    تداعيات  

 عت حيث ي  قياسية لقياه مستوى خطورة النزاع المسل ،   وابط  ،  واحدة    تقويمية    ب  أظراي النزاع في سنة  

سنويا  بسبب المعارك، وعندما ي ل   ( قتيلا  999إلى    25إ ا نتج عنه ما ب  )  النزاع المسل  غ  خط   

، ويمكن اعتبار عد النزاع في هذه الحالة خط   في    قتيل    ( 1000) أكثر من    إلى عدد القتل  بسبب المعارك  

  سنويا  بسبب المعارك.قتيل    ( 10000) حينما يتجاوز عدد القتل  في العام   النزاع اشد خطورة  

  :النزاعات المسلحةبعض الاضرار التي خلفته    2،4،2

المسلحة   النزاعات  والإنسان،    ظالت   متعددة     رار  بأ أسهمت  بالب  و الأرض  التحتية في   نى أ رت 

ويأتي في مقدمة تلك التداعيات الخسا ر   متل  البلدان ال  عانت من ويلات الحروب والنزاعات الميتلفة

قد تجاوزت خسا ر النزاعات ال  يعقبها الحروب مرات الملاي  من القتل  عل  ففي الأرواح والممتلكات،  

وخاص  مر    الخسا ر  بعض  من خلال  كر  ويتض   لك  والحادل  التاريخ،  العشرين  القرن  في  الخسا ر  ة 

ق   حيث  من    ت در والعشرين،  بأكثر  الأولى  العالمية  الحرب  نسمة    ( 37)خسا ر  فاينشتاين   مليون 

(Feinstein, 1964 )   ،   علمان ، ميتشل و مليون نسمة    ( 80)عدد  حايا الحرب العالمية الثانية تجاوز  و

(Elman, 1994   &  (Michael  
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  أكثر توترا    نزاعات منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا تعر ت ل  قليمي نجد أن  عل  المستوى الإو 

الما ية، فقد مثلت خسا ر بلدان   آخر في العا  عل  مدى الخمس  عاما    جزء    مما تعرض له أل    وحدة  

 1946منذ عام  من المجموع العالمي لمقدار الوفيات المرتبطة بالنزاعات المسلحة    %40النزاع في هذه المنطقة  

خلفت النزاعات المسلحة في السبعة العقود المعاصرة أسوأ و   (. 2012حتى بداية الألفية الثالثة )ظشطوش،  

 (26)  –  مليون شي  عل  النزوح قسرا    (66) أج   و في العا  منذ الحرب العالمية الثانية،    وتشرد    أزمة نزوح  

منطقة الشرق الأوسط من ب  أكثر كانت و  ،نزحوا داخليا  مليو     (40)م كلاجر  وأن  فروا من بلد  مليو   

الدول ال  تأثرت بالنزاعات المسلحة في العقد الثاني من القرن الحادل والعشرين،   وخاصة    ،المناظ  تضررا  

ومنها عل  سبيل المثال سوريا، والعراق، واليمن، وليبيا، وال  تضم قرابة ن   سكان العا  من النازح  

مليون  زح داخليا  إلى هجر ديارهم والبحث عن أماكن   (20)لاجئ و  ملاي    ( 10)ا طر  فقد    قسرا

 دم سهم كل  لك في ت ي  ، وحالات نزوح    وإصابات    قتل إلى  هذه البلدان    أكثر أمنا ، وأدت الحرب في 

 العمل،  فرص  انخفاض  مع ال راع  بلدان في   الذل يزداد الفقر  نشر  ظري   عن، البشرل  المادل و الرأه المال 

أدى و   .(Namsuk and Kim, 2010 مسوك وكيم )   بالعن   مباشرة  المتأثرة  المناظ   خار   حتى

 الخدماتوالمداره،  هيك عن و ع    الدراسة  ترك  معدلات زادت  و   التعليم  جودة مستويات    هذا إلى تراجع

وتش  التقديرات إلى مقتل ن   مليون شي  وأكثر   ،ال راع  أمد   ةظالإ  مع   عمقا    زدادالذل ي  ال حية

 .( 2017)صندوق النقد الدولم،    ، وهي خسارة من المحال تقديرها بثمن2011منذ عام    من مليوني جري   

إلى زيادة خسارة الاقت اد عل  مستوى العا ، حيث بلغ تقدير   نزاعات المسلحةأدت تداعيات الو 

  % 14.2يعادل وهذا  ،  2018في عام   ا  تريليون دولار   (14.58)خسخخخخخا ر الاقت خخخخخاد العالمي بسخخخخخبب العن   

، ولو وزعت تلك الخسخا ر عل  سخكان العا   ا  تريليون دولار   (103)من الناتج المحلي السخنول العالمي البالغ 

لوصخخخخخل ن خخخخخيب كل فرد إلى ما يقرب من ألفي دولار للشخخخخخي  الواحد، ويرجع سخخخخخبب  لك الارتفاع إلى  
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من نفقات    %50النسخخخخب العالية للتسخخخخلي  العالمي، ال  شخخخخاركت فيها الدول العربية وحدها ما يقارب من 

قدر  ت(. و Global Peace Index, 2019) الميالتسخخخخخلي  عل  مسخخخخختوى العا  مؤشخخخخخر السخخخخخلام الع

، وهي سخخخوريا والعراق واليمن وليبيا وم خخخر  ونزاعات   دول فقط، وال  شخخخهدت أحداث عن     (7)خسخخخا ر  

في   مباشر    من  تجها السنول، مما زاد من حدة الكلفة الاقت ادية، وأثر بشكل    %35وتونا ولبنان بنحو  

مناحي الحياة المعيشخخية )صخخندوق النقد   شخختىأثر عل    بل،  لدان في تلك البمليون شخخي    (87)حياة نحو 

 ‌‌(.2017الدولم،  

 : مصادر النزاع 2،4،3

هناك من و بنيوية ن م تسي  شؤون حياة الأفراد والجماعات،  ل  المتعددة   الات المجفي    خلل  عت  النزاع  ي  

أن   متعدد  لا  النزاع  جذور  يرى  هذا  ،  ة  م ادر  ظاهرة  ويعود  أبعاد  تعدد  مسبباتها و ،  النزاعإلى  تداخل 

آخر، فضلا    إلى تشابك تفاعلاتها وتأث اتها المباشرة وغ  المباشرة من جانب    وم ادرها من جانب، إ افة  

 (. 2016)محمد،    مستويات ال اهرة من حيث المدى أو الكثافة والعن  فيعن التفاوت 

أو الثروة أو السلطة   ، المواردختلاي وتعارض الم الح في  إلى الاالنزاع    من يرجع م ادر   ومن الباحث  

 هاوتأث  ، للنزاع عد م ادر ر يسية  ت   أو الو ع الاجتماعي والاقت ادل أو القيمي ب  أظراي النزاع، وال 

اعتقاد حيث يسود أظراي النزاع  Michaud, et al, 2014) وتطورها   التنميةية عل  استمرار   سلبي  

، وهذا يجعل النزاعات تدور حول "الم ادر أ خرى  أو أظراي    أهدافهم يجب  قيقها وفر ها عل  ظري    أن  

 وال  تعتمد عل عدم التطاب  في الم الح والأهداي،  عل  سبيل المثال في  ...؟؟؟المتناقضة ال  تكمن  

 " الإيديولوجيا أو الوية مثلامثل  معنوية قيمية  د  موار الموارد الطبيعية أو الرقعة الجغرافية أو  مثل  م ادر مادية  

 . (2013)الخزندار،  
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ا  أن  ،  (Buckner, 2018)   بوكنريرى  وفي هذا   للنزاعات ب    لم در الم لحة هي  الجوهرل 

عدم التناس  والانسجام ب  الأظراي، و ع   قي  الأهداي   إلى ندرة الموارد تؤدل    ا لأن  الناه، ن ر  

للنزاع حول   إلا رد فعل    ما هو  التع ب العرقي أو الجهول  أن  الم لحية، تفضيان إلى النزاع والت ادم، و 

 الم ادر  إن    :و هب البعض للقول  ،في إظار الفرد  دينامية    نفسية    عن عملية    الم الح، أكثر من كونه تعب ا  

مستندا    ، (2015الأسباب النفسية المتعلقة بعلاقات القبول والرفض ب  أظراي النزاع )اسماعيل،    دهامر 

من الدوافع، والعوامل النفسية  النزاعات من خلال مجموعة   ة النفسية، ال  تفسر أسباب الن ري  إلى هذا   في

لدى أظراي النزاع، مثل الرغبة في التسلط، والسيطرة والمكانة، أو الحقد والكراهية، والنزعات العدوانية، 

والثأر والانتقام، والإحباط وخيبة الأمل، والانطباعات وال ور الذهنية، والانفعالات النفسية، وغ ها من 

 . العوامل والدوافع النفسية

اعت ت  وم المنطل   النزاعن هذا  الأمريكية  المعاري  الضغط   "حالة    أن ه  دا رة  أو  الارتياح  من عدم 

أو  النفسي الذل يتولد من التعارض أو عدم التواف  ب  حاجت  أو رغبت  أو أكثر من حاجات الفرد

الحد الأدن من الاتفاق عل  . ويفقد غياب التواف  في متل  القضايا الحياتية  (1982)مقلد،    رغباته"

المشاركة في الحكم،  وظريقةالسلطة  ولذا فإن النزاعات حولالميتلفة،  فرات المجتمع القواعد الأساسية ب  

تهميش   إلى دل  تؤ   ،الثقافي والحضارل  مييزالوية والتوالحفاظ عل   قلية عل  م الح الأغلبية،  الأوسيطرة  

وتضع    والاقت ادية،  د،  يالرشالحكم  الأقليات  السياسية  الحقوق  عل   الح ول  فقدان  إلى  تؤدل  كما 

 .(Pherali, 2016)عت  من أهم م ادر النزاع  في التعامل، هذه المقومات ت   الشفافيةوانعدام  

تث    من م ادر النزاع ال   واحدة  مسألة تعدد الجماعات العرقية في دولة    من يرى أن  ومن الباحث 

تشعر الأقلية بوجود خ ا   ومميزات، تختل  عن الجماعة،   وحينمامشاكل للدولة وتؤثر عل  استقرارها،  

، وحدة الدولة  رما تهدد أحيا     ا قد تث  مطالب سياسية  أن  أو الجماعات العرقية، الموجودة في نفا الدولة، ف
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تعارض ال   سلحة  التمرد المثر  لك حركات  إ، وي هر عل   أغلبية أفراد المجتمع الاستياء والتذمر لدى    وتولد 

ا ن  ال  ترى بأ الحكومة ب  و أفراد المجتمع   من يشعر بال لم من الت ادم ب   إلى الحكم القا م، وتقود  ن ام

 (. Lerch & Buckner, 2018)   قد تهلك الحرث والنسل  تنتهي بحروب أهليةحتى    عل  ح  

العرقية هي أحد عناصر العلاقة ب  أفراد عد التمييز المجتمعي عل  أساه عرقي معضلة، لكون  وي  

تباين الترتكز عل     اجتماعية    ا هوية  ن  بأوبالتالم  ديدها    الجماعات. ويمكن أن تتيذ العرقية أشكالا عدة،

تشكل النزاعات لذا  و   ،   (Namsuk & Kim, 2010)   أو مستعارة    ب لة قرابة واية    المتسم  البي 

انتهاء الحرب العالمية الثانية، ومع م  من مجموع النزاعات العالمية منذ   %90العرقية في دول العا  الثالث  

نتيجة   النزاعات ظويلة الأمد،  اللغة والح زمات اجتماعيةلأ  هذه  تتداخل فيها  ضارة والوية والدين  عرقية 

 عرقية داخل الدولة الواحدة، وأحيا     ب  مجموعات    وغالبيتها هي نزاعات   والانتماء القبلي، والعرق واللون،

 (. Petrovsky, 2005دعم ومساندة الدولة الجارة لمجموعة معينة ) من خلال  تد لتشمل دولا  

 من المجتمع بدوافع قبلية    قطاعات    تستقطب  ال  هي المنبع  السياسية    النزاعات  اعت  وهناك من    

السلم المجتمعي والاستقراروظا فية   الفهي تسهم في  السياسي،    ، و ث ل عا ق ا أمام   ذلالتدخل الخارجي 

إلى ي الدولة  شؤون  في  التدخ ل  بالتوازن   تجاوز  والإخلال  المشاك،  الاجتماعي  بالعيش  المباشر  العبث 

ب    المجتمع الاجتماعي   غل  ا،    الميتلفة   مكو  ت 
بوكنر  (2013)الم ويرجع   . (Buckner, 2018) 

النزاع أيضا  إلى مستوى   نتيجة لوجود الأظرايوال  تنتج إما لسوء الفهم ب     ،العلاقاتمسببات  ، أو 

والتواصل ب  تلك الأظراي، أو لتكرار أنماط سلوكية ، أو لسوء الات الات  مسبقة   نمطية    وأمور    ت ورات  

 .غ  عادلة    تعليمية    تقع  من سياسات    نزاعإن جذور ال، عل   (Pherali, 2016)وبرهن بهرالم    سلبية.

وال    ،هي أحد الأسباب الر يسة للنزاع  البنيوية أو اليكلية  التحديات   يرى أن    من   ومن الباحث 

، وظا   تدعم الاستقرارفيها  يكون للنزاع    حيث  والياكل الاجتماعية عل  النزاعات،  البنىتتعل  بتأث   
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المغلقة،  والجماعاتالكيا ت  أما في  و ،  وقبول الآخر  تعدد بال  وتؤمن  منفتحة  المجتمعات    إ ا كانت   خاصة  

النزاع السلبي   النزاع، وبالتالم يزداد تأث كلما ازداد تورط الأظراي في  فكلما كانت الجماعة أكثر انغلاقا  

والنزاعات  2010وآخرون،    هيلز،)  عليهم الحال (.  هذا  أمور    نم  ت  في  بالتوزيع   أكثر جوهرية    عن  تقان 

لا و   ،التمثيل، والحوكمة المحليةو   ، محدودية التن يم الاجتماعيو   ، ع  سيادة القانون و   ،المتفاوت للموارد

 العناصر المتنازع عليها  أخرى، وأن  أو أظراي    ظري  إلا بعد تنامي الشعور بتهديد الم الح من  النزاع  يحدث  

ومدى ،  الوية الثقافية والاجتماعية والسياسيةو   ،عملية صناعة القرارو السلطة  ، و الموارد أو الثروة تكمن في  

أن مة   القيم وخاصة  ، وأاها ماعيةتقاليد الاجتالعل  في التعامل، وكذا الحفاظ  تقدير  الحاام و لاشعور با ال

 (. 2016)محمد،   والمعتقدات الدينية  مالحك

ال  و وعية  الم سباب  الأوهي    بينية،  عوامل   : تتمثل فير يسية     محددات    يمكن القول إن للنزاعاتو 

  وانيار تتعل  بال روي الأساسية للمجموعات، والتدهور البيري، والنمو السكاني، وندرة الموارد، والتنافا،  

تؤثر في  ول الأو اع البنيوية  ال     ، العوامل الوسيطةثم  عرقي،  وال  ، والتهميش الدي القيم والتقاليد، والفقر،  

 : الوسيطة  العواملومن    ،للتعامل مع الم الح المتناقضة  سلمية    ، أو إلى سلوك ظرق  عنيفة    إلى ردود أفعال  

التحرر  ومشاكل  الاقت ادل،  الإصلاح  وبرامج  الاجتماعية،  المن مات  وأدوار  الحكومة،  سياسات 

والتسلي .   المباشرةوأخ ا   السياسي،  العن    ، العوامل  أعمال  تشعل  ال   الأحداث   لك   نوم  ،وهي 

، إلى الع يان والتمرد  ما، وهذا يدفع بتلك الجماعة  الحكومة نحو جماعة  تيذها  ال  ت  تشددةالإجراءات الم

 (. Buckner, 2018من غ ها ) أكثر تأث ا  تكون ا  أن  ظهور هذه الإجراءات ف عند و 

في غياب   ،م درين ر يس ، ويتمثل الم در الأول  إلى  الهم ادر النزاع بكافة أشك  إرجاع يمكن  و 

موارد العيش الكريم والاستقرار والإبداع في      ل  ثخْ م    ا  فرصع  ضي   والذل ي  أو  ع  العدل ب وره الميتلفة،  

فقد أو  ع    إلى يرجع    ،فيما الم در الثاني،  أكثر لخدمة المجتمع المحيط به  ويضع  الدافعية لتحقي  جهود  
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ب  ظبقات المجتمع وفراته الميتلفة،  هيك عن  كل شيء، وخاصة    إلى والإحسانفي كل شيء   الإحسان

والمعنوية،    إلى  الإحسان المادية  ب ورتيها  الحياة  الملموسة مقومات  ال اهرة  الأعمال  هنا  الم دران  ويمثل 

ال  تعكا ما في الأنفا من فضا ل وأخلاق   الباظنة  السبب   ولذي  ، نحو الآخرين  والأعمال  تسع  ن 

 ،ومكان   زمان    أل   في   غ  السلمية السلمية أو   أظراي النزاع إلى  قي  أهدافها الميتلفة بكل الطرق سواء  

 .والثقافية  ،والأمنية  ،والاجتماعية  ،والسياسيةفي كافة المجالات الاقت ادية  و 

  : أنواع النزاع  2،4،4

  يتيذ الشكلو ،  خفي     وشكل    ظاهرل     ي ز في شكل    النزاع  نجد أن    الباحث  وبالن ر إلى أراء بعض  

خار  عن نطاق يكون  التحكم فيه أو  ومنه ما يسهل    ، ة  أو متقطع  ة  مستمر   ل مسار العن  ب ورة  ال اهر 

 ,Buckner) بوكنر    من ال روي  في ظل مجموعة    للحل أو غ  قابل    قد يكون قابلا  هذا النزاع  و   ،السيطرة

 ، وعادة  سلمي     فهو ما يجرل في متل  كيا ت العمل وف  مسار    وأما النزاع بشكله الخفي     ،  (2018

الإظار الذل تقع في مجاله الحالة النزاعية يسهم  و   ، كما يمكن توجيه مساره    وابط مقننةل حله وف   يسه  

الإظار من   ا، وهذسلمي     ، أو تهد ته لينتهي بشكل  ا  في تطور النزاع وتأجيجه لي   عنف إسهاما  مباشرا   

الحال ب  الأفراد  يرق   وعندما  (.  Pherali, 2016)فرالم    للسلام  للعن  أو سببا    الممكن أن يكون سببا  

 اول دعم مراكزها عل  حساب مراكز العملية التنافسية  أظراي  من    فإن كل ظري    ا  تنافسالنزاع  ي ب   ل

، ومن أو  ييدهم  ال  يطمحوا إلى  قيقها  غايات لل وتعمل عل  الحيلولة دون  قي  الآخرين    ،الآخرين

 . (2014)بدول،   النزاع السلمي والنزاع العني   :هذا المنطل  ينح ر النزاع في نوع  اا

مطالب  و  السلميفي  المتعار ة  الأفراد  تتحق   وفيها مقننة    وابط باستيدام    ، النزاع  يلجأ   ، 

الشرا ع السماوية،   :تنازع عليه، ومن هذه الضوابط عل  سبيل المثاللتسوية ما ي    إلى مرجعيات    ونالمتنازع

سم  وت  ه،  تحكيم ي رتض  بحكمللعاهدات، أو ظري  المواثي  و الم، أو  والممارسات الديمقراظية  قانونيةوالأظر ال
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 ر  ومدم عني     تتحول إلى نزاع   من أنْ  افسات نع تلك التنحيث "نطاقات السلام"  عة  هذه الضوابط مجتم  

(Ford, 2010.)  

 : مستويات النزاع 2،4،5

البيرعت  الإ ي   فيتال   ي  ظار  النزاع من المجتفاعل  ال   الات  ه ظاهرة  النزاع الر يسة  تسهم في تطور 

هي منبع عت  هذه البيرة  ت  ، و ويعري بالنزاع الداخلي  الداخليةالبيرة    هوهذا الإظار قد يكون منطلق  وتأجيجه

ال    النزاع  بالغة    ولا أاية  ،  النزاعية اهرة  الفي نطاقها    ت وترعرعنمت  ال اهرة   رومل  في فهم نمو وتطور 

(Rummel, 1975) .    في تطور النزاع سلبا   مي   والعال   البيرة الخارجية بشقيها الإقليمي   سهم في ح  ت

وتتفاوت درجة تأث اته وينتسب إليها،    ،ةالمحليلبيرة  يحيط با   كل ما   لل اهرة  الإظار الإقليمي  عد  أو إيجابا ، وي  

تتفوق في    في البيرة  الو   ةايالأالنزاع، وقد  فيه بدرجة  تأث  عل  بعض ظواهر   كبيرة    متفاوتة    المحلية، وتؤثر 

ي  خارجية   فيما  العالمي  عت   ،  ظله   الإظار  تتفاعل في  ال   ال  الم لة  بعض ي   حيث ،  نزاعيةال اهرة  كون في 

خرى غ  أظراي أ    أظراي    دعم ومشاركة  يكون الدافع إلى قد  بل    حالة النزاعية،الأحيان الموجه الأساسي لل

الأظراي   م الح وأهداي لتحقي   و لك    ،غ  مباشرة    أو ب ورة    مباشرة    النزاع إما ب ورة  النزاع الأصلي  في  

في نطاق وقوعها  ل  ا  مستويات النزاع وفق  نح رتومن هنا    (.2015)أغبش.    ية أو المستقبليةنالداعمة الآ

  بالتالم:وكما هو مو      ،اخليالمستوى الد والنزاعات عل     ،عل  المستوى الدولم النزاعات  :اا نوع   

 :الدوليالنزاعات على المستوى   .أ
عن الاختلاي    تج    تنازع الإرادات الوظنية فهو تنازع    أن هي النزاع في مجالات العلاقات الدولية  ي عر  

في دوافع الدول وفي ت وراتها وأهدافها وتطلعاتها وفي مواردها وإمكا تها، مما يؤدل في الأخ  إلى اتخا  

تختل  أكثر مما تتف ، وبالرغم من  لك ي ل ال راع بكل توتراته و غوظه   خارجية    وانتها  سياسات    قرارات  

ة: الفرد والمجتمع البشري  لم ادرها    متماثلا    عكاسا  دون نقطة الحرب المسلحة، حيث تشكل في وحدتها ان
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(Davies, 2012  وي .)الخلافات ال  تنشا ب  كيان  أو تلك    ، ق د بالنزاعات عل  المستوى الدولم

أو غ    قد يكون قانوني    أكثر من كيا ت القانون الدولم العام، ويمكن أن يتسبب في هذا الخلاي مو وع  

ا، وقد يكون مداها لأيام قليلة أن  مع ، ويتباين الت ني  القانوني بش  اعاا ي    وقد يكون حادث    قانوني   

 (. Pherali, 2016أو  تد لسنوات عديدة ) 

الدولم  وتعر    النزاع  الدولية  العدل  ب  أن هي محكمة  الم الح  أو  القانونية  الدعاوى  "التعارض في   :

الدولم". وورد هذا التعري  في قرار المحكمة بشأن ح  المرور في   شي   أو أكثر من أشياص القانون

(. وهناك عدد من ت نيفات النزاعات 2016الأرا ي الندية وكذلك في قضية جنوب غرب أفريقيا )محمد،  

معيار حدة و الدولية، تقوم عل  معاي  متنوعة منها: المعيار الجغرافي وحجم النزاع، معيار أظراي النزاع،  

لعملية   ع، ومعيار مو وع النزاع، ويمكن أن تتعل  النزاعات بالإقليم، أو بالثروة الاقت ادية، أو نتيجة  النزا 

، أو نزاعات التعاظ  الإنساني: العرقية والدينية والطا فية، وقد تتمثل أيديولوجية    بناء الدولة، أو نزاعات  

ب  دولت    بالخلاي عل  الم الح مهما كانت وال  قد تفضي إلى حرب    مستويات النزاع المسل  الدولم  

، ويمكن ممتدة    أو حربا    ومحدودة    ، وقد تكون الحرب خاظفة  دولية    أو ب  أحلاي    مع أكثر من دولة    أو دولة  

 . (2018) اوية،   محدودة   عسكرية    عمليات     عن أن تكون أيضا عبارة  

( مجخخخخخخال تطبيخخخخخخ  المتعلقخخخخخخة بالنزاعخخخخخخات المسخخخخخخلحة الدوليخخخخخخة حيخخخخخخث  1949د اتفاقيخخخخخخات جنيخخخخخخ  )و خخخخخخد   

آخخخخخخر ينشخخخخخب بخخخخخ     مسخخخخخل     اشخخخخختباك    نخخخخخة أو أل   "يأتي تطبيخخخخخ  هخخخخخذه الاتفاقيخخخخخة في حالخخخخخة الحخخخخخرب المعل    ن خخخخخها:

حخخخخختى لخخخخخو   يعخخخخخاي أحخخخخخداا بحالخخخخخة الحخخخخخرب، وتطبخخخخخ     المتعاقخخخخخدة،ظخخخخخرف  أو أكثخخخخخر مخخخخخن الأظخخخخخراي السخخخخخامية  

  المتعاقخخخخخخخدة،الاتفاقيخخخخخخخة كخخخخخخخذلك في جميخخخخخخخع حخخخخخخخالات الاحخخخخخخختلال الجز خخخخخخخي أو الكلخخخخخخخي لإقلخخخخخخخيم أحخخخخخخخد الأظخخخخخخخراي  

  عخخخخخد دوليخخخخخا  لا ي    مسخخخخخل     نخخخخخزاع    وعلخخخخخ  هخخخخخذا فخخخخخان أل    ،"مسخخخخخلحة    حخخخخختى لخخخخخو   يواجخخخخخه هخخخخخذا الاحخخخخختلال مقاومخخخخخة  

ت الخخخخخخراهن صخخخخخخار النخخخخخخزاع الخخخخخخدولم يتعخخخخخخدى إلى التخخخخخخدخل في  وفي الوقخخخخخخ  ،مخخخخخخا   يكخخخخخخن بخخخخخخ  دولتخخخخخخ  أو أكثخخخخخخر
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للدولخخخخخخة، كمخخخخخخا ح خخخخخخل ويح خخخخخخل في    داخليخخخخخخة    أو أظخخخخخخراي    الحخخخخخخالات الخخخخخخ  تكخخخخخخون بخخخخخخ  الدولخخخخخخة وبخخخخخخ  ظخخخخخخري  

 .(Vite, 2009)سوريا واليمن وليبيا 

 : النزاعات على المستوى الداخلي   . ب

الناه، ولذا المستوى من النزاع مستوي  تتمثل في المستوى الشي ي تتفاوت النزاعات الداخلية ب   

ومن هذا النوع عل  سبيل المثال النزاع الأسرل بكافة أشكاله سواء   أسرل(، والمستوى المجتمعي،-)فردل 

، ب  الرجل والمرأة، أو ب  الأب والأبناء أو ب  الأخوة، وهذا النزاع داخل الأسرة يؤدل إلى تفكك الأسر

عوامل تقنية، أو  الاقت ادية،  أو    ، العواملأو  ولذا النوع من النزاع م ادر قد ترجع إلى العوامل الاجتماعية،  

عوامل نفسية، وغالبا  ما يحدث هذا النزاع من أجل إشباع حاجات أساسية للأفراد )عياد، وآخرون،   وأ

أو القبلية،   ،العرقيةأو    ، المذهبيةأو    ،الدينيةأو    الحزبية،بينما قد يتطور الحال في مستوى الكيا ت    (. 2013

ي عر  مع الكيان الحاكم، وي    أو نزاع   ،ب  الكيا ت المتنافسة نزاع  كان حيث ينحو نحو النزاع العني  سواء  

أو لتغي    ب  مجموعت  أو أكثر لتحقي  م الح خاصة    عني     "سلوك    أن ههذا النوع من النزاع الداخلي  

 (. Waltensteen, 2000والتنست  )  "اجتماعية    اقت ادية ، أو  وأ  ، سياسية    لأغراض    أو اع قا مة  

القوات الحكومية وقوات   النزاع "يدور ب   النوع من   مسلحة    أو مجموعات    منشقة    مسلحة    وهذا 

، بحيث تتمكن ة  مسؤول  عل  جزء من أرا ي البلد و ت قيادة    وعات سيطرة  ، عندما  اره هذه المجم من مة  

ومثل هذا النزاع يؤدل إلى ، (Vite, 2009)" حسب فيت ومنسقة    مت لة    عسكرية   من إدارة عمليات  

الن م السياسية القا مة دون أن يار وتلاشي الن ام سواء عل  مستوى الن م المجتمعية أو عل  مستوى  ان

مفهوم   أشار إلى أن    من  ومن الباحث .  (Rummel, 1975)  رومل)  بديل    ي حب  لك بروز ن ام  

 ، مجموعة  عرقية  أو    ،قبيلة    من الأفراد، سواء    معينة    تكون فيه مجموعة    النزاع عل  المستوى الداخلي هو "و ع  

في   آخر، تكون منيرظة    شيء    أو أل    أو سياسية    أو اقت ادية    أو اجتماعية    أو دينية    ،ثقافية  أو    ،ل غوية  أو  
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 في هذه المجموعات يسع  لتحقي  أهداي   ، وكل ظري  أخرى معينة    أو مجموعات    مع مجموعة   واع    تعارض  

 (. 1985" )دوارتي، وبالستغراي،  متناقضة  

طل  عليه م طل  النوع من النزاع استيدام العن  بواسطة الأسلحة القاتلة، ولذا ي  ويغلب عل  هذا  

النزاع في إظار كيان الدولة دون تدخل الدول فيه، ويطل  عليه نزاع    "النزاع المسل "، وقد ينح ر هذا 

من   م ظري  ما بدعإ  خارجي    وقد ي احب ظهور النزاع في المستوى الداخلي تدخل    ، محدود    داخلي    مسل   

، أو بالتدخل العل  والمباشر، حيث تتطور مواق  القتال في أو سرية    علنية    أظراي النزاع الداخلي ب ورة  

 ، وت ب  الأعمال العدا ية الداخلية عل  مستوى دولم م د ولا   ا  مسلح ا  هذا النوع من النزاع حتى ي   نزاع

(Cullen, 2008)  . وي ز هذا عندما تكون الحرب ب  كيان  داخلي  يح ل كل منهما عل  مساندة

 في نزاع    وقد يشمل الأعمال العدا ية المباشرة ب  دولت  متجاورت  تتدخلان عسكريا    ، متلفة    من دولة  

الحا ر النزاع  ، أو مساندة الحكومة، ومن أمثلة هذه النزاعات في الوقت  متمرد    لمساندة ظري    داخلي     مسل   

اليم ،   والنزاع  دول  و السورل  تدخل  عل   المسلحان ح لا  النزاعان  المعار ة   هذان  الكيا ت  لمساندة 

النزاعات  المسلحة الداخلية في مثل هذه   إن    :أخرى لمساندة الكيا ت الحاكمة، ويمكن القول   وتدخل دول  

 . ( 2012)ستيوارت،    يرتبط أمدها مدى  ق  م الح الأظراي الداعمة  ةالحال

وي ضع  و  الفقر،  ويؤجج  التنموية،  وللعا دات  للموارد  العادل  بالتوزيع  النزاع يخل  من  النوع  هذا 

   قدرات المجتمع عل  مقاومة عوامل الانقسام والتفكك 
 
 . (2013غل  ا،  )الم

ق   الداخلية ما يرجع إلى عوامل  النزاعات  النزاع بضي  الأف ة  ي  م  ي  ومن   ، ويتسم هذا المستوى من 

قيم   فرض  والعمل عل   الأظراي،  ب   المشاكة  المساحة  أو   عل  ظري    وأراء ظري    ومعتقدات    وفقدان 

أو أكثر أن هويته    الذل ينشأ بسبب الوية، حينما يشعر ظري    ، ويلح  بهذا النزاع المجتمعي   ىآ خر   أظراي  

 . (2018)البندارى،   أو أل جزء منها تتعرض للإاال أو الإهانة
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وهناك نزاع الطبقات، والذل يكون سببه وم دره عدم المساواة في الحقوق والثروة أو التمييز المادل 

النوع من النزاع تتحكم فيه الاختلافات المجتمعية والانقسامات العرقية، وال   ثل خطوط والمعنول، وهذا  

التوترات المجتمعية    محددة    نزاع   غياب الاندما    كما إن  (.  Buckner, 2018)سلف ا وتزيد من حالة 

 يؤدى إلى ظغيان النيب الحاكمة، واستنزاي موارد المجتمع، ويجر المجتمع إلى صراعات    الحقيقي     الاجتماعي   

 . (2013)الشرجبي،    تتعل  بتلك النيب 

من المطالب المتعلقة   النزاعات الداخلية ال غ ة تقت ر عل  مجموعة    أشار إلى أن   من ومن الباحث 

الخدمات،  وتوف  بعض  السياسية،  الحياة  والمطالبة بالمشاركة في  الديمقراظي،  والانفتاح  العامة،  بالحريات 

والسلطة  وإتاحة مجال الحرية والعدل في توزيع الثروة ةويمكن احتواء هذه النزاعات بالحوار والوسا ل السلمي

 . (2015)شنان،    إلى الشفافية ومن  حقوق المواظنة غ  منقوصة   إ افة  

المجتمعات في  الداخلية  النزاعات  م اهر  الع ابات   ،ومن  وحروب  والانقلاب  الأهلية  الحرب 

والاغتيالات السياسية، والتيريب والاحتجاجات الرسمية والح ار الاقت ادل والأعمال الانتقامية والحروب 

ة والمشاجرات وأعمال الثأر متضارب    النفسية والدعاية وممارسة الضغط ع  الوسا ل القانونية لتحقي  أغراض  

ال والإدارة وحتى الشغب خلال المباريات الريا ية وكذا المشاجرات العا لية )دوارتي، والمنازعات ب  العم 

 (. 1985وبالستغراي، 

 ات الفروق في الوقت الحا ر اختفت حدة أغلب أنواع النزاعات المسلحة    أن ه  يرى  الباحث  وبعض  

الدينيةالمتعددة،   الكامنة أل  الطبيعة الاجتماعية  النزاعات  ات  ) اوية، والطا فية والعرقية    وت اعدت 

النزاعات بالعن  (2018 أن  سم هذه  وغالبا  لا يمكن  الطري   ،.  العن  لاستنزاي  يستيدم  ولكن 

، ولذا فمن الواجب العمل عل  منع حدوث سلمي    ل بشكل  خر، وهناك العديد من هذه النزاعات    الآ

النزاع من خلال بناء علاقة المواظنة ب  الكيا ت وتعمي  مفاهيمها، والعمل الدأوب لقطع الطري  أمام 
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أزمةلاستيدام    محاولة    أل   وأزمة    دوافع  والثقافية  والدينية  العرقية  المسل  الوية  الفروق  النزاع  إشعال  في 

 ب  مجموعة    مركبة    (. ويتب  من هذا العرض الموجز أن النزاع يتكون إثر تفاعلات  2016الربيعي،  )  الداخلي 

عت  من بنية منها ما ي    بعوامل عدة    النزاع محكوم    ، ولذا فإن  ة  رمن العناصر، حيث لا ينشأ بطريقة مفاج  

 . (Rummel, 1975)  ، ومنها ما هو مباشر  أظراي النزاع ومنها ما هو وسيط  

 : مراحل نمو النزاع 2،4،6

، وقد تبدأ مع     عدواني     في سلوك    ، وي هر العل   ن  عل  ن والغ  م  تتفاوت ظبيعة النزاعات ب  المعل  

وصولا  للمواجهة بالقوة ، وقد يتيذ منح  الت عيد  ، أو مواق  سياسية  ، أو إعلامية  كلامية    مثلا  بت ريحات  

 ,Michaud, et al)ن  رو ميتشاود وآخ)   سلمي     المسلحة، أو يتيذ منح  التفاوض والخضوع لحل   

2014).)  

وي هر النزاع المسل  ع  مرحلت ، في المرحلة الأولى: تبدأ بنشوء الاختلافات وبروز التضارب، ثم 

ال  ت هر في السلوك  عري بالنزاعات الكامنةوالتوتر، وهذا ما ي  التفاقم وزيادة التباين في وجهات الن ر  

غ    تيذ إجراءات  الغ  معلن مثل الحقد، والكراهية، وتكوين ال ور الذهنية السلبية عن الآخر، كما قد ت  

التعليم، أو العمل بناء    ولكن غ  معلن   ،قانونية   التمييز في  عل  ت ني  التوجهات   عن ممارستها، مثل 

فيها الأظراي إظهار القوة   أ ، وتبد ا  أو معلن  ا   لك، وفي المرحلة الثانية: يكون النزاع ظاهر  لسياسية، وغ ا

للقوات بهدي الضغط لمعالجة موا ع الاختلاي، وقد يتطور   جز ي   والتهديد باستعمالا من خلال حشد  

 . (2013)الخزندار، الأمر وصولا  إلى التدخل المسل  أو الحرب وغ ه  

المنضوية في  أو  المعقد  التواف  غ   بينما في حالة  النزاع ظاهرا ،  بينا  يكون  السلوك  وعندما يكون 

، فالمباشر عندما وغ  مباشر    وينقسم النزاع إلى مباشر    ، لبعض الوقت  كيا ت من مة فإن النزاع يكون كامنا  

البعض إلى حد استيدام العن  والقوة، ومنع الخ م من الوصول إلى  قي   تعتدل الأظراي عل  بعضها
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لتحقي  م لحته، وإعاقة  قي  م لحة الآخر،   المباشر يتمثل في سعي كل ظري   أهدافه وغاياته، وغ 

، ، أو وظيفة  مالم     عندما تكون نفا الأهداي المتنازع عليها لكلا ظرف ، كالح ول عل  مورد   وخ وصا  

 وقد تتدر  النزاعات من الأكثر فاعلية    2015وأشار عبد الرحيم )  ، (Miller, 2005)  تجارل     فو   أو ن

 فعلي    والحرب هي صدام    ،، حتى ت ل إلى الحرب ال  تعت   روة سنام الحالة النزاعيةإلى الأكثر سلبية  

 سم التناقضات الجذرية عندما لا يجد للوسا ل الأكثر لينا  أو الأقل تطرفا     بوسيلة العن  المسل  ال  بها  

 ,Nimr)ع عليها، ولذلك فإن الحرب تعد نقطة النهاية في النزاع العني   للحالة المتناز    ممكن    ظريقا  لحل   

1994) . 

 ثل زوايا مثل ث وهذه الزوايا تشمل:   غالتونغ مراحل نمو النزاع عن ظري  ثلاثة أبعاد  ويفسر جون  

حيث يع  عن بؤرة انطلاق النزاع، ويع  التناقض عن حالة ال  راع الكامنة، حيث   ،أولا  زاوية الت ناقض

قد   منشود     قي  هدي    في  يعود أساه الت ناقض إلى رغبة كل ظري    وعادة    بنيول     اجم التناقض إلى عن   ي  

هذا التقاظع قد يؤدل إلى الت ادم كما هو الحال في عكا   ، ىأو أظراي أ خر   يتقاظع مع هدي ظري  

 . وثانيا : زاوية المواق  المع ة عن الت  و رات الخاظرة ال  يحملها كل  ظري  واحد    خط الس  لعربت  في خط  

: إلى ثالثا    .، كما أن  المواق  تتحولأو سلبية    وقد تكون إيجابية  ،  متنوع    عن الآخر، وينتج عنها عنفا لف ي   

 (. 2015حسب هذا النمو  ، والذل ينتج عنه عنفا  مباشرا  )اسماعيل،   ، والس لوك إلى نزاع  سلوكيات  

 
 ( نمو   مثلث جون غالتونغ للنزاع.2،3شكل رقم )
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 من الباحث.  ، بت ري  (Oliver, 2009)  : الم در

حيث يبدو النزاع من خلال السلوك وما يع  عنه   ، الكامل  النزاع  الشكل أعلاه تتض  مراحلمن  و 

عت  ي  ف  عنيفة    دون ظهور سلوكيات    التناقض والمواق  فقطوفي حال توفر  ،  مباشر    وعن     ثقافي     من عن   

ببعض  وي  .  هيكليا    أو  النزاع كامنا  هذا   بعضها  المفرظة  عد جهل الأظراي   مع     تجاه مو وع    والحساسية 

الداخلية لكل ظري  إلى  الدعوة    أو ،  خرالآ  وإمكانيات خ ات    وتجاهل  ، كلها عوامل التدخل بالشؤون 

 لك عن رية بعض المجتمعات وشعور   إلى حدتها، يضاي    لنمو النزاعات وتفاقم  خ بة    تساعد في خل  بيرة  

ة ال  تعمل من الأظراي وما ينتج عن  لك من السلوكيات المستفز     بتفوقه وتعاليه عل  غ ه  مع     ظري  

 ( 2013)شوقار،    والنزاعات  الأزمات لتفج    من الأحيان كفتيل    في كث   

 لعني ،النزاع ا  بالطرق السلمية، حتى وصلوا إلى فشل الأظراي في إدارة النزاع    تع  حالة الحرب عنو 

 ع    الحرب ت  . و (Karreth, 2014)  ىأظري آخر   أو  عل  ظري    ي  اأظر   أو  إرادة ظري    تفرض  لحربباو 

الوصول إلى تعذر  وي،  مر ي   غ     و ع  عل     فعلي    دليل  وهي  ،  ب  أظرافهاالأو اع الطبيعية    انيارعن  

مرحلة   هيما تكون الحرب  غالبا  و الوسا ل المتعددة لحل النزاع في بعض الأحيان ومنع اللجوء إلى العن ، 

  (. 2012)يوس ، ‌النهاية في حل النزاع

 :البشري  تداعيات النزاعات المسلحة على مجالات الاحتياجات الاساسية للعنصر    2،5

للأفاعيل   نتيجة  البشخخخخخخخخخرل  حياة العن خخخخخخخخخر    مقومات مجمل انيارتعطيل أو   التداعيات تسخخخخخخخخخهم في  إن  

من العوامل المؤثرة    وتكمن تداعيات النزاعات المسخخلحة في مجموعة    ،عل  الفرد والمجتمع   الشخخديدة ال  تجرها

  للإنسخخان،  الحياة اليومية المسخختمرةالتداعيات المباشخخرة مقومات  تعطل  ، حيث  أو غ  مباشخخرة    مباشخخرة   ب خخورة  

  . (Ananyev & Poyker, 2019)  لنمو والتنميةمسخخخخخختوى ا وتقلل منالحكومة، وتقوض سخخخخخخلطة 

تتداع  عل  الإنسخخخخان فتزيد من   إلى عواقب جمة  ة وال خخخخحية التعليمي   تعطيل البنية التحتية   تدم  أوويؤدل 
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تلوث الواء  ف، حتى تطخال تخداعيخاتهخا الاقت خخخخخخخخخخخخخخخاد  مقومخات  لتختخ، كمخا تزداد البطخالخة والفقر و وفيخاتالمعخدل  

غ     تخداعيخات  ك  هنخا. و (Ford, 2010)  والغخذاء والمخاء، ممخا يزيخد من انتشخخخخخخخخخخخخخخخار الأمراض والأوبرخة المميتخة

والبيريخة   لأمنيخةجتمخاعيخة والاسخخخخخخخخخخخخخخيخاسخخخخخخخخخخخخخخيخة وافي الجوانخب ال  معقخدة   تغي ات    تنتج عنالأمخد    ظويلخة    مبخاشخخخخخخخخخخخخخخرة  

(Kader, et al, 2018). 

وت هخخخخخخخخخر أهخخخخخخخخخم تخخخخخخخخخداعيات النزاعخخخخخخخخخات المسخخخخخخخخخلحة المباشخخخخخخخخخرة والغخخخخخخخخخ  مباشخخخخخخخخخرة في المناشخخخخخخخخخط المتعخخخخخخخخخددة  

أهخخخخخخخخم الأثار الخخخخخخخخ  تنخخخخخخخختج عخخخخخخخخن النزاعخخخخخخخخات المسخخخخخخخخلحة تتمثخخخخخخخخل في الت خخخخخخخخدع    لجوانخخخخخخخخب حيخخخخخخخخاة الإنسخخخخخخخخان، وإن  

الاقت خخخخخخخادل،  هيخخخخخخخك عخخخخخخخن الو خخخخخخخع السياسخخخخخخخي غخخخخخخخ  المسخخخخخخختقر  و   الاجتمخخخخخخخاعي وتخخخخخخخدهور الو خخخخخخخع الإنسخخخخخخخاني

(. ومخخخخخخن الأايخخخخخخة مكخخخخخخان التطخخخخخخرق إلى أهخخخخخخم تلخخخخخخك المناشخخخخخخط والخخخخخخ  تخخخخخخؤثر علخخخخخخ  جوانخخخخخخب  2017)عخخخخخخردوم،  

  ،هخخخخخخخخخذه المجخخخخخخخخخالات في: التخخخخخخخخخداعيات الاقت خخخخخخخخخاديةأهخخخخخخخخخم  حيخخخخخخخخخاة الإنسخخخخخخخخخان ومجخخخخخخخخخالات اسخخخخخخخخختقراره، وتتمثخخخخخخخخخل  

 الأمنية، والإدارية.و  ،الاجتماعيةو   ،السياسيةو  ،ال حيةو 

  : التداعيات الاقتصادية للنزاعات المسلحة  2،5،1

يبحث في إنتا  وتوزيع   علم    أن هكما    ،م خطل  الاقت خاد في اللغة العربية هو م خدر اقت خد  في  إن  

،    ق اسْت هلاكها، وله تفريعات  الثخ رْوة وظ ر   ياسي  الاقت اد الاجتماعي،  و منها عل  سبيل المثال: الاقت اد الس  

. والاقت خخخخاد الذل نعنيه هنا هو (2008)عمر، الاقت خخخخاد الرقمي  و اقت خخخخاد السخخخخوق، و الاقت خخخخاد الموجه، و 

لتحضخخخخر الفكر الإنسخخخخاني، وبه تقاه حياة الإنسخخخخان    ا  للإنسخخخخان، والذل صخخخخار مقياسخخخخ  رآة للواقع المعيشخخخخي   الم  

 ,Jonathan, et alإعمار الأرض بالطرق المشخخروعة والقويمة ) إوتتأثر مؤشخخراته، وإثبات  اته وفقا  لمبد 

وبيرته في  ل   البشخخخخخخر ويتضخخخخخخ  بلا ريب انعكاسخخخخخخات ال اهرة النزاعية عل  سخخخخخخبل معيشخخخخخخة العن خخخخخخر   (.2019

ا لحياة الإنسخخخخخان بكافة مجالاتها، إ  صخخخخخار النزاع المسخخخخخل  من ال واهر الاجتماعية  المجتمع، حيث  ثل تهديد  

تهدي    إنسخانية    يمتاز بحضخارة    بشخرل     مجتمع   ، ولا يمكن قبولا في أل   سخيرة   دث أثارا اجتماعية  الخط ة ال     
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شخخخخخخخخخديدة التعقيد   سخخخخخخخخخياسخخخخخخخخخية    اجتماعية    عت  ظاهرة  النزاع "ي   والإن خخخخخخخخخاي، ولذا فإن  إلى الاسخخخخخخخخختقرار والعدل  

 .(2017)العلي،   والتشابك، بسبب ديناميكيتها، وتعدد أظرافها وتنوعهم ب  الداخلي والخارجي"

عت  انخفاض  ة حيث ي  ري  البشخخخخخخخخخمسخخخخخخخخختوى التنمية  -وترتبط العلاقة ب  العوامل الاقت خخخخخخخخخادية والنزاع  

ن خخخخخخخخخخخخخخيخب الفرد من الخدخخل، والنمو الاقت خخخخخخخخخخخخخخخادل البطيء، من أهم العوامخل الأكثر ارتبخاظخا  بقوة بالحرب، 

وموانئ، و خخخخخخخخخخع     ومطارات    حديدية    وسخخخخخخخخخخكك     هيك عن الأ خخخخخخخخخخرار ال  تلح  بالبنية التحتية من ظرق  

 خخدمخات توريخد وتوزيع الكهرباء والوقود، وإنتخا  وتوزيع الغخذاء، وفقخد مزو ت المواد الغخذا يخة وجعلهخا  درة  

وتتجل  أهم   (.Namsuk & Kim, 2010و  ،Pherali, 2016)  متزايخخد    بشخخخخخخخخخخخخخخكخخل    فخخة  ومكل   

في المجتمع، وهذه المياظر تؤدل   البشخخخخخخخخخخخخرل  والاجتماعي و  أخطار النزاع ونتا جه في تآكل رأه المال المادل   

إلى انخفاض ن خيب الفرد من الدخل، وشخل الو خع الاقت خادل للمجتمع، وهذا ما أشخار إليه رواد الاتجاه  

 (.Ananyev & Poyker, 2019البنا ي الوظيفي )

وقد تب  إن النزاعات المسخخخخخخلحة الدا رة في الشخخخخخخرق الأوسخخخخخخط في العقدين الأولى من القرن الحادل 

في اقت خادات المنطقة، حيث أدت إلى إ خعاي البنية الاقت خادية للبلدان   شخرين خلفت خسخا ر فادحة  والع

المتأثرة بهذا النزاع، وأسخهمت النزاعات المسخلحة الحالية في زيادة خسخارة الاقت خاد عل  مسختوى العا ، وقد  

قت بالعا ، حيث اسخختنزفت  سخخب  الإشخخارة في الف خخل الأول من هذه الدراسخخة إلى الخسخخا ر الباه ة ال  لح

هذه النزاعات مع م موارد البلدان ال  تعيش نزاع في الفاة المعاصخخخخخخخخخرة وعطلت إمكا تها التنموية والخدمية 

Pierre & Imus, 2017).)   التداعيات الاقت خخخخخخخخخخخادية والمعيشخخخخخخخخخخخية   إلى إن   الباحث وأشخخخخخخخخخخخار بعض

ة الاقت اد في المجتمع، كيعل  دينامي سلبية    للنزاعات المسلحة تتض  جليا  من خلال ما تجره من تداعيات  

  جوع  و   عت  البطالة من أولويات تداعيات النزاعات المسخخخخخخخخلحة،  هيك عما تسخخخخخخخخببه البطالة من فقر  حيث ت  

الدخل، والبطالة المقنعة   وقلة الانتا عجلة  ان فرص العمل، وتوق في م خخادر  ويل الأسخخر، وفقد  ونق   
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  ، ل مسخخختوى تقديم الخدمات الاجتماعيةينت ر المسخخخاعدات، أ خخخ  إلى  لك ترد    عاظلا   المجتمع  ال  تجعل

العمل    وانيارخ خخخخخوصخخخخخا  ما يتعل  م خخخخخادر المياه والطاقة كالمحروقات، و خخخخخع  حركة النقل والبيع والشخخخخخراء  

 (.Diwakar, 2015و  ،2019التجارل ب ورة عامة )العوا ي،  

ومن التداعيات الاقت خخخخخخخادية  خخخخخخخع  نمو وتكوين الناتج المحلي الإجمالم، ويسخخخخخخخهم  خخخخخخخع  النمو 

، وإلى فقد الحياة وتدم  الأصخخول والجرة الانتا وبطره في انخفاض القدرة المؤسخخسخخية، ويؤدل إلى انخفاض  

النزاعات المسخلحة تشخل قدرات   بل إن  .  (2015)أغبش، تثمار في ال خحة والتعليم  القسخرية وانخفاض الاسخ

عل  الاقت خخخخخخخاد الوظ ، وتزيد من تدهور الو خخخخخخخع الإنسخخخخخخخاني في  كارثية    الاقت خخخخخخخاد مجمله وتؤدل إلى آثار  

البلد، لي خخخخخخخل إلى حد   المجاعة الجماعية،  هيك عن تثبيط الاسخخخخخخختثمار الأجنبي وتشخخخخخخخجع هروب رأه المال 

(ZAFEER, 2015)  ،   ويضخخخخخخاي إلى  لك تراجع النشخخخخخخاط التجارل والزراعي وال خخخخخخناعي، وتدهور

وتأث اته عل  شخخخختى مناحي   وية، مما يزيد من صخخخخعوبة الو خخخخع الإنسخخخخاني،الاسخخخختثمار، وعجز المواز ت السخخخخن

 نزاعات المسخخخخخخخخلحةالب  العلاقة ب  العوامل الاقت خخخخخخخخادية و   وترتبط(.  2019الحياة المعيشخخخخخخخخية )العوا خخخخخخخخي،  

 نزاعاتانخفاض مسخخخختوى الاهتمام بالإنسخخخخان يزيد من تفشخخخخي ال  لأن  ،  البشخخخخرل  مسخخخختوى الاهتمام بالعن خخخخر 

 (.2017وتكرارها )الحس ، 

هم عوامل النزاعات المسلحة، حيث ت هر في أمن  الم الح الاقت ادية في الحروب الأهلية، عت  ت  و 

ويتي   هذه المناظ ، تطوير قدرات وموارد  ل خخخخخعوبةالسخخخخخكان في مناظ  النزاع، ن را    شخخخخخكل الجوع المؤثر في

ر ادو أ ، حيث ت زبعض رجال الأعمالشخخع يدة  لجالدمار الذل يلح  بالاقت خخاد بسخخبب الحرب فرصخخا  جد 

الم خخخالح الاقت خخخادية عت  حيث ت   الأرباح من العن ،لج  غ  الرسمية ال  تق  وراء السخخخلطة الربحية الن م  

  ن. ومن الممكن أ(Wennmann, 2019)النزاعات المسخخخخخخلحة وظا   العن  الكامنة وراء من أهم 
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سخخخخخخم  بالجبهة ما ي   ، وعل  سخخخخخخبيل المثال فإن  للنزاعات، أقوى من الحوافز السخخخخخخياسخخخخخخيةالجشخخخخخخع حافزا  يكون 

 .  (Kotite, 2012) ثر اهتماما  باستيرا  الماه من اهتمامها بالثورةكأهي الثورية في س اليون، 

استنزاي الاحتياظي من العملة الأجنبية العملة، و أسعار    تضيم  إلىالنزاعات المسلحة    كما تؤدل

إلى زيادة تقويض دخل الأسرة، وارتفاع أسعار  ال  تؤدل  (2016)الراجحي، ة  قيمة العملة الوظني  وانيار

 ض إنتا  الغذاء ا رفع أسعار الوقود، وانخفبسبب    المواد الغذا ية وخدمات الحياة، ومضاعفة تكالي  النقل 

 (. 2017والحم ل،   ،Jonathan, et al, 2019ن الغذا ي )انعدام الأمكل  لك يؤدل إلى  

والذل بدوره يحد من   ،(2018) نون،    الإنفاق العسكرلوتعتمد النزاعات المسلحة عل  زيادة  

يقلل من الإنفاق في مجالات الاقت اد ال  من   ن ه لأ  ،أكثر فقرا    حياة    ضفر   الإنفاق عل  التنمية، ويسهم في

تكلفة دفع ثمن كل من الأسلحة والأفراد    وينتج عن  ، (2016)ريتب غ،    ا  س  فرص الحياة المدنيةأن  ش

عل  بنية المجتمع ككل، ومراجعة حالة الدول  ات النزاعات   سلبية    ال  تستيدم في القتال المسل  آثار  

 ,Ford)  المسلحة فإن أغلب المستوى المعيشي لأفراد تلك الدول هم ممن يقع  ت مستوى خط الفقر

نزاع المسل ، ال  أخطارفي الحد من    بارز    دعم التنمية إسهام  عل     عمل لسياسات ال  تل  فإن  ولذا   ،(2010

 . (SMITH, 2013)نزاعات المسلحة  ال  مع أخطار قوة البلدان وب   معدل النمو ب    وهناك ارتباط  

 له علاقة    فق ة    وجود دولة    وأن    في المجتمع،  نزاع المسل معدل ال  منالأداء الاقت ادل الضعي   ويزيد  

عن المتوسط   واحدة    مروية    حينما يزداد معدل النمو في البلدان النامية مقدار نقطة  و بأغلب أشكال العن ،  

ظاهرة التفاوت المعيشي والمعرفي   عدوت  (.  Kadir, 2018)  ( 0.4  إلى   0.6) من  فإن خطر النزاع ينيفض  

، الح ول عل  العدل والإن اي ب  فرات المجتمع لنزاعات ال  تنشأ بغية  هي المسببات الر يسة لفي المجتمع  

يفرز تنمية المعيشة والتعليم وال حة، و   تتسبب في تعطيل مقومات وأبعاد  كما يخل  النزاع نتا ج ملموسة  

سلبية   و   أدوارا   المعرفة  فجوة  فيها  فييتزداد  والأمية  والجهل  الجوع  )‌‌عم    ،Pherali, 2016المجتمع 
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لنزاعات المسلحة والمستوى اب     وجد علاقة  ت  أن ه (  2015)   أغبشوأثبت  (.  2012وع فور، وكاظم.  

وأن   الدراسة،  مجتمع  والمعيشي في  العلاقة    التنمول  تأث اتهاتلك  التحتية    في   تجد  والبنية  وال حة  التعليم 

 .نزاعاتالفرات العمرية الشبابية هم المتضررون الأكثر من ال  ن  إ   كما للتنمية،  

 من أاها و من العوامل،    كب     عدد  ل  نتيجة    غ  مباشرة  و   مباشرة    ات المسلحة بتداعيات  ترتبط النزاعو 

ة التعليمي   و   البنية التحتية الاقت اديةأو تعطيل منشآت  ال روي المعيشية غ  الكافية وغ  الآمنة، وتدم   

  (.Kadir, 2018)وال حية  

   :ةالمسلح  اتلنزاع ل السياسيةالتداعيات   2،5،2
الو خخخع الاقت خخخادل في متل  الأحوال، ويرجع فشخخخل  و السخخخياسخخخي تلازمي ب  الو خخخع رتباط عد الاي  

 تمها الخلافات السخخخخياسخخخخية، وهشخخخخاشخخخخة الدولة ال  ترتبط "بالحكم السخخخخيئ عل   التنمية في المجتمع كنتيجة  

النحو المحدد، ونق  الالتزام السخخخخياسخخخخي أو القدرة الضخخخخعيفة عل  تطوير وتنفيذ سخخخخياسخخخخات  خخخخعيفة الأداء" 

(Ford, 2010)،   غ  صحي     مؤسسي    وبناء   متلة   اقت ادية   عن اتباع سياسات    هذه الشاشة  تجة  و  ،

تضخخخخخخخع  من   سخخخخخخخياسخخخخخخخية    تثبيط العمل المؤسخخخخخخخسخخخخخخخي عل  التطور التنمول في البلد، ويخل  تكتلات  ينعكا و 

 ,Pheraliمسخخخختوى الاسخخخختقرار السخخخخياسخخخخي، حتى ي خخخخ  هذا الحال أحد عوامل بروز النزاعات المسخخخخلحة )

عل  وت ز الملام  الر يسخخخخخة للعن  والفو خخخخخ  والفسخخخخخاد في عدم الاسخخخخختقرار السخخخخخياسخخخخخي والتنازع    ،(2016

الحكم، وهي الحقيقة ال  خلفتها أغلب الحروب الداخلية، وال  اتخذت في الغالب شخخخخكل الحروب الدينية 

غ  مخألوف ، كمخا حخدث عل  سخخخخخخخخخخخخخخبيخل المثخال في الحرب الأهليخة   وقسخخخخخخخخخخخخخخوة   أو العرقيخة، وانطوت عل  عن   

تسخعينيات القرن الما خي، (، وكذلك في الجزا ر وال خومال، ورواندا وهاي  في 1865–  1861الأمريكية )

وكما هو الحال الآن في سخخخخخخوريا والعراق واليمن وليبيا وغ ها من دول العا ، حيث تكمن الملام  الر يسخخخخخخة  

 (.Ronald Law, et al, 2018) للنزاعات في عدم الاستقرار السياسي والنزاع عل  السلطة
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  عد انعكاسخخخخخخخا  ت   النزاعات المسخخخخخخخلحة  ن  أ(،  Michael, et al, 2019)  يرى ميتشخخخخخخخل وآخرون و  

و خخع  الاسخختقرار السخخياسخخي  الفقرلاتيبات ما قبل الحرب وال  ترسخخيت فيها جذور الفسخخاد والاسخختبعاد و 

ويتزايد عم  النزاع المسخخخخخخخخخخخخخل  عندما تتداخل فيه العوامل العرقية والقبلية والدينية والمذهبية، حيث   ،في البلد 

سخخخخخخخخخام والتمييز في المجتمع، وينعكا بالتالم عل  التماسخخخخخخخخخك السخخخخخخخخخياسخخخخخخخخخي تزيد هذه العوامل من حالة الانق

والاجتمخاعي والأم  في الخدولخة، وقخد يمتخد هخذا النوع من النزاعخات العرقيخة العنيفخة لخدول الجوار، ممخا يزيخد من 

 (.2015حدته وتأث ه، من خلال الدعم الخارجي لأظراي النزاع الممتدة في دول الجوار )شنان، 

في  خخع  الاسخختقرار السخخياسخخي وغياب العمل المؤسخخسخخي للدولة،   وجلي   بارز   المسخخل  إسخخهام  وللنزاع 

 سخخخخياسخخخخية   وم خخخخادرة حقوق الأفراد في الممارسخخخخة السخخخخياسخخخخية والمشخخخخاركة بالسخخخخلطة،  هيك عن خل  جماعات  

 (2013تدعو إلى الانف ال والتشر م )شوقار،  جهوية  

للعن  السخخخخخخخياسخخخخخخخي في  عاملي الجغرافيا والسخخخخخخخياسخخخخخخخة تعمل كناقلات   إلى أن    الباحث وأشخخخخخخخار بعض 

 ، حيخخث تكون أقخخل عر خخخخخخخخخخخخخخخخة  فعليخخة    في البلخخدان ال   كمهخخا ديمقراظيخخة    للخخديمقراظيخخة أايخخة    المجتمعخخات، وإن  

أقل من الخسخخخخخخا ر  ات ال خخخخخخلة    م الديمقراظية  ق  مسخخخخخختويات  الن   للانخراط في التسخخخخخخل  وال خخخخخخراعات، وأن  

المعاي     ما يميلون إلى ''المسخخالمة''، كما إن    السخخياسخخي  في الأن مة الديمقراظية عادة    ات المسخخلحة، لأن  بالنزاع

، فهي  يل لتسخخخخخخخخخخوية النزاعات عن ظري  الديمقراظية  يل إلى معار خخخخخخخخخخة اسخخخخخخخخخختيدام العن  لتجنب الحروب

 (.Braithwaite, 2016) اللاعن  قبل وقوع النزاع

لية ثقافة الحرب ال  تدفع إلى ارتفاع حدة الع خخخخخخخخخخخخخبية المناظقية والانتماءات  وتنشخخخخخخخخخخخخخر النزاعات الأه

ل هذا (. ويسخخخخخخخخخخخخه   Ananyev & Poyker, 2019الضخخخخخخخخخخخخيقة، مما يؤدل إلى تآكل الوية الوظنية )

  الو خخخع عل  أظراي المجتمع الخارجي بشخخخقيه الإقليمي والدولم التدخل في الشخخخرون السخخخياسخخخية للبلد مباشخخخرة  

من مات العمل المحلية أو الدولية، كما ي ز الخطاب السخخخخخخخخخخياسخخخخخخخخخخي الذل يطغ  عليه صخخخخخخخخخخبغة أو عن ظري   
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ب   التوجهات الطا فية والمناظقية، ويؤدل إلى الفشخخخخخل البنيول في الن ام السخخخخخياسخخخخخي القا م، كما تسخخخخخاعد نخ 

ب متباينة، مما يزيد من تخل   المجت مع وتشخخ   يه سخخياسخخيا   المجتمع المتعددة في  ويل مكو ت المجتمع إلى ع  خخ 

 (.2016واجتماعيا  )الربيعي،  

ويؤدل الو ع السياسي في ظل النزاعات المسلحة إلى انتقاص ح  الدولة في السيادة الوظنية عل  

في الممارسة السياسية   إلى م ادرة الحقوق والحريات لأفراد المجتمع، وخاصة    أرا يها وقرارها السياسي، إ افة  

تدخل الأظراي الخارجية الداعمة للحكومة أو الأظراي   والمشاركة بالسلطة، نتيجة للتدخلات المتحيزة سواء  

هي من الأحيان تكون العوامل السياسية    (. وفي كث   Karreth, 2014الخارجية الداعمة للمعار ة ) 

للنزاعات المسلحة نتا ج بينة في الحالة السياسية، كما  السبب في تأجيج النزاعات عل  مستوى العا ، وإن  

 (. Pherali, 2016)  التعليمي   اك مقومات كيان المجتمع وفي مقدمة  لك الكيان  أن  تؤدل إلى 

 :التداعيات الاجتماعية للنزاعات المسلحة 2،5،3
أو عدم ،  لفقرالتداعيات الاجتماعية الناتجة عن النزاعات المسلحة من أهم العوامل المرتبطة باعد  ت  

لانقسامات العرقية دورا  ر يسيا  ة، حيث كان لالعرقي   ة مؤشرات التجز   المساواة في الدخل أو  ع  الحكم أو

في النزاعات متعلق ا   امل العرقيللعهذا الدور البارز    ، في العديد من النزاعات المسلحة في جميع أنحاء العا 

تقسم عل  أسا   ما  ال  غالبا   الموارد  أو  السلطة  الانتقا ي إلى  إمكا ت ، وال  يسهل  عرقية    بالوصول 

إلى   نتيجة  وسريعة    عالية    عرقية    تعبرة  الوصول  و ل  ،  العرقية  للجماعات  الجغرافي  التجمع  لعلاقات كذلك 

تفكك نسيج المجتمع وزيادة الو ع سوءا   في  ه العوامل كفيلة بالإسهام هذ ، الأعراقالاجتماعية القوية ب  

 (. Buckner, 2018) النزاعات المسلحة  في حالة  

 ع    أويؤدل انعدام  و دى الدعم الشعبي للن ام القا م وسياساته،  مدرجة التماسك الوظ     تتعل و 

بزيادة   مرهون  وهذا العيش  ،  ل بالحياة المعيشية للفرد، ويخ ع  دور السلطة إلى التماسك البنيول في المجتمع  
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ات الحياة أساسيعد هذه الخيارات من  حيث ت  الاستقرار الاجتماعي،  ال  تسهم في  الخيارات الأساسية  

 اتجاهات    ، وترتكز الخيارات عل  ثلاثكفل في ظل النزاعات المسلحةلا يمكن أن ت  و   للفرد وللمجتمع،

ال   ق  : سلامة الحياة الطويلة الخالية من العلل، واكتساب المعرفة، والح ول عل  الموارد اللازمة  ر يسية  

 (. 2016رفيقة،  و حجيلة،  )  كريم  مستوى معيشي    

الأحقاد ال  تقود في الغالب إلى ، وتولد  ل  ثقافة الكراهية ب  شرا   المجتمع وتسهم النزاعات بخ

بالرغم من الأهداي الجمعية   لن ام الاجتماعي   كما تؤدل دورا  معطلا  لكه،  ا طراب وظا   المجتمع وتفك 

 ال  تدني مستوى الحريات والقيم والأخلاق وتنمي ثقافة العن ،  ، وتسهم في  المشاكة ب  أفراد المجتمع 

 ،2015وشنان،    ،2015وتفقد الحقوق الأساسية للأفراد )رحيمة،    تنعكا عل  الاستقرار الاجتماعي

 تؤثر   ال  الكث  من الإشكاليات  تفرز   تداعيات    لنزاعات المسلحة ول(.  2013والملاح،    ، 2014وكو،  وك

و سلبا    الاجتماعي،  الو ع  الاجتماعية تفي  الخدمات  تدهور  في  صحة    سهم  عن وتعليم    من  ،  هيك 

لنسيج ل زي   وما يتبع  لك من    ،   ( Aide, 2013)والتشرد    حالات النزوح واللجوءالاختلالات الأمنية و 

التفكك الأسرى،   ، الاجتماعي ال  إ افة    وزيادة  السلبية في الأخلاق والعادات والتقاليد ال  إلى  تأث ات 

 . (Song et al, 2013)  الدراساتمن    العديدإليه    ت قبل النزاع وهذا ما أشار   كانت سا دة  

 ال اهرة النزوح والتشرد آثار    أن  (،  2009)  وال ادق،  (2015إسماعيل )‌‌من  وأثبتت دراسات كل   

وأن   والمجتمع،  الأسرة  عل   وتنعكا  المرأة  منها  تعاني  والتوتر  نفسية  الأسرل  وارتفاع والعداوة  التفكك   ،

الأمراض النفسية والع بية، والإجهاد الجسماني والنفسي والضجر والاكتراب والتمرد والقل  والإحباط، 

نوال    دراسة  ويتواف  هذا مع ما أشارت إليه  ،هي نتا  للنزاعات المسلحة وال     غ  الإيجابيةنتا ج للأو اع  

عدم القدرة عل  التواف  الاجتماعي والتكي ، والمشاركة في الحياة   (، من أن  2017)(، وإبراهيم 2018)

المكان الذل يحق  لم   عن   دفع بالكث  إلى الجرة من الوظن بحثا    في ظل النزاعات المسلحة،   الاجتماعية 



 
 

91 
 

من أهم آثار الجرة السلبية تنامي الشعور بالاغااب والانعزال وصعوبة الاندما  مع مجتمع   مالم، وأن  آ

الجرة، مما يتوجب العمل عل  استعادة التماسك الاجتماعي ب  أفراد المجتمع والاهتمام بوحدة الأسرة، 

 . (Ventevogel, et al, 2016)  أو في بلد الجرة يسواء في الموظن الأصل

عل  المرأة، ال    اختلال العادات والتقاليد، وخاصة    ة المسلح  تداعيات النزاعات   مقدمة في  ويأتي  

أساه تعزيز وال  هي  والدي ،    التعليمي   التنشرة الاجتماعية بشقيها    ل من قل   ت  تتدهور حالتها الاقت ادية، و 

في   ةلمسلح   اتتسبب النزاعوتخر، واحاام الحقوق والحريات،  والتسام  والقبول بالآقدرات الأفراد في المحبة  

ب  الجرة القسرية المرتبطة    صلة    وهناك‌‌،  (2015  ،د السلام الاجتماعي )إسماعيليد ته تفكك المجتمع و 

السن ) النساء والأظفال وكبار  أوساط  السلوكية، في  المؤشرات  المسلحة وب  انخفاض  شوقر، بالنزاعات 

(.  هيك عما يسهم به النزوح واللجوء من تدهور في الخدمات الاجتماعية وزيادة الفقر، وتردل 2013

‌‌(.2015وخراب البيرة و زي  النسيج الاجتماعي، ويزيد هذا من التفكك الأسرى )عثمان، وعبد الرحمن،  

 :للنزاعات المسلحة  صحيةالتداعيات ال 2،5،4

الآثار المباشرة للنزاع الموت   ، ومن أهموغ  مباشرة   مباشرة    سلبية    تداعيات  المسلحة    النزاعات    ل   تخ  

يزداد و   ،معدل الوفيات والأمراض المزمنة في المجتمع ، حيث تتزايد  وال دمات الجسدية والنفسية والتهج 

 هيك عن زيادة المشاكل النفسية والاجتماعية داخل   انتشار الأوبرة والأمراض المعدية والتدهور البيري،

تعطيل مشاريع ال حة العامة، وقلة الح ول ل  نتيجة  الرعاية ال حي ة لأفراد المجتمع     ع  و الأسرة والمجتمع،  

 (. Sánchez & Rodríguez, 2012)الكافي عل  الدواء  

، ما في  لك شبكات مباشرة    ورة  بو ال حة العقلية والرفاهية   سلبا  فيالنزاعات المسلحة    كما تؤثر

بروز حالات الاكتراب وب   متعلقة بالنزاع    مؤلمة    ب  التعرض لأحداث    وهناك علاقة    ، رعاية الأسرة والمجتمع 

 . (Song et al, 2013)العقلي  النفسي الشديد والا طراب  
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ظروي ومن  لك  ،  ينتج عن النزاع  الو ع الذللتكي  مع  القضايا المتعلقة باومن الأثار غ  المباشرة  

اللجوء   بلدان  له  المعيشة في  يتعرض  أخطار    الأفرادبعض  وما  ب   ،  خاص    بشكل    من  الرجال كالعن  

الذين   والأظفال  والاستغلايوالنساء،  للعن   للأو النفسية    الاو اعيفاقم  مما  ل،  تعر وا   فرادالاجتماعية 

الشديدة النفسية  المشاكل  من  بدءا   بالنزاع،  انتشار   ، المتأثرين  معدلات  زيادة  إلى  السلوكية  والمشاكل 

)إسماعيل،   والضغوط النفسية  ، القل ، وا طرابات السلوكو الا طرابات العقلية، ما في  لك الحالة المزاجية،  

2015) . 

غ  المباشرة حالات غ  المباشرة حيث تتجاوز الوفيات  من الآثار السلبية    واسعة    مجموعة    وللنزاعات

لوفيات المباشرة اتعطيل خدمات البنية التحتية من حالات الوفاة أ عاي  يضاع   الوفاة المباشرة، كما  

 (. Jonathan, et al, 2019)والأظفال وكبار السن    في فرات النساء خاصة  

اجتماعي ا مهددا   ،  الناتج عن أعمال العن  الملازم للنزاعات المسلحة  لاستقرار النفسي عد غياب ا ي  و 

 إ افة    ،تشمل الآثار المدمرة للنزاع جميع الانتهاكات الجسيمة لحقوق الطفلحيث  مهملا  ل حة الطفل،  

 ،من الآثار المباشرة وغ  المباشرة ال  تتبع الأظفال ظوال فاة العمر وحتى سن الرشد   واسعة    إلى مجموعة  

النزاع المسل  اعتماد ا عل  ظبيعة   في مناظ  ال  يتعرض لا الأظفال  الميتلفة  أنواع الإصابات     هيك عن 

ولذه التداعيات   .(Kapend, 2014)العمرية    فراتهمميع  الأظفال بجتأثر  ي، حيث  يةالقتالالأعمال  

في توجيه جيل النزاع من الأظفال والنساء بالحالة النفسية ال  خلفها النزاع المسل ، وكذلك الأفكار   دور  

الأظفال المتضررين من آثار   إن  كما  ،  عل   و ها  مستقبلهم  لتوجه مسار والمعلومات ال  تولدت لديهم  

مراض الألأوبرة و ل  وانتشار    مادية    يعانون من أو اع صحية    ، حيثسيرة    ة  يمعيش  الحرب يعيشون أحوالا  

المؤهلة وتدهور  و  الطبية  المراف  ال حية والكوادر  قلة  التغذية مع  البيرة  عام    سوء  ولذه الحالة   ،في صحة 
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المعرفي و في    جدا  وأساسي    كب     النفسية دور   القادمة لفاة  التأث   السلوك المستقبلي للأجيال   معينة    تغي  

 (. Kadir, 2018و  ،2019)أوتشا، 

إسماعيل أكدت  معسكرات    عل (  2015)   وقد  في  النازحة  المرأة  عل   للنزاعات  النفسية  الأثار 

من المشاكل المادية والمعنوية،   ، وتؤدل إلى عدد  عدة    نفسية    و غوط    سهم في ا طرابات  ت  حيث  اللجوء،  

أو اع المرأة،    علو العادات والتقاليد،     الحروب سلبا  عل  تؤثروفي مقدمتها عدم الاستقرار النفسي، كما  

 تدهور حالتها الاقت ادية.  وخاصة  

هناك   ون را  للعلاقة السلبية ب  النزاعات وال حة العامة وال حة النفسية وصحة المجتمع وبيرته، فإن  

ب  فرة الأظفال والنساء،   ب  ال حة العامة والاستقرار،  هيك عن الا طرابات النفسية خاصة    علاقة  

مع م اللاجر  من النساء والأظفال   لأن  و والاستر ال العرقي الذل يسهم في تغي  الاكيبة السكانية،  

تو   والمسن  صلة  فهناك  المرتبطة    قوية    جد  القسرية  الجرة  الخ وبة ب   وانحدار  المسلحة  بال راعات 

(Kapend, 2014) .  

لويلات الحرب وعذاباتها   وأقل  ملا    وي ز جليا  التأث  في الحالة النفسية لدى الشرا   الأكثر  عفا  

ومشاهد القتل،   بثقافة الحرب يسهم في إنتا  و عا  نفسيا  معقد متأثر  حيث  من تشرد ونزوح وفقر ولجوء،  

علاقة الإلى    إ افة    ويؤدل إلى التسبب في انف ام شي ية الطفل الذل يفقد والديه، ومدرسته، ورفقاءه، 

، ال ادق)  مناظ  النزاعب  متل  الفرات في  ب  الآثار النفسية والاجتماعية ومستوى التعايش الاجتماعي  

تعر هم للعن  وقتل أسرهم   ح يلة   و لكر  حايا الحروب،  أسلدى  الأثار الناجمة   هيك عن    (. 2009

ما تؤدل أعمال العن  المت اعد   لم ظيلة حياتهم، وغالبا    م احبة    ثارالآ  بق  تلكت  ، وال وفقدان مساكنهم

القل ،  نتا ج من أشهرها: حالات  العاظفي، إلى عدة  الحرمان  الذهنية،   وحالة  والذيان، والا طرابات 

من   % 10معدل   أنمن أشار إلى    ومن الباحث    (. 2015الرحمن،    عثمان، وعبد)الانفعالية  والإدراكية، و 
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 فورية    بأ رار  ترتبط    ، حيث مباشرة    وغ   مباشرة    ، ب ورة  جميع أنحاء العا  يتأثرون بالنزاع المسل الأظفال في  

 . متنوعة    القتال بطرق    إجبار الأظفال عل  المشاركة في   إلى ظويلة الأجل، إ افة    وأ رار  

  تؤدل بشكل    هذه التغي ات و   ،معدلات وفيات الأظفال واعتلالم  للنزاع زيادة باشرة  المثار  ومن الآ

. (Kadir, 2018)كادير    الأظفال الجسدية والعقليةنمو  عل  صحة    وفا حة    معقدة   آثار  ل هور    واسع  

 : للنزاعات المسلحة  منية التداعيات الأ  2،5،5

ال  ترتكز عل  الاستقرار والسلام، كما   ، تنمية المجتمع و   يؤدل النزاع إلى اختلال مقومات الاستقرار

سهم في ، وت  جيد    وتقلل من ح ول المتعلم  عل  تعليم    ، د من تراكم التعليميخل   ع  الأمن ظروفا      

 ال  ح يلتها ال راع العني ، وقد يمتد عم  تلك الأثار لعقود  و توجه الشباب أكثر نحو الأفكار المتطرفة 

 (. 2015)رحيمة،   تالية    زمنية  

، النساء والأظفال والشيوخ والمراهق   تؤثر عل   جرا م متلفة  انتشار    ات المسلحة فيالنزاعوت سهم  

في  ع  الاستقرار   حالات النزوح   سهمكما ت    ،عمليات إغاثة الضحايا في مناظ  النزاعاتوتعي  أيضا   

حاجياته و وانعكاساتها السلبية عل  استقرار ومعيشة الإنسان،   ،ع معدلات الانحراي والإجراما تفار الأم  و 

 (. 2016)عبد العليم، والاظمرنان    شعور بالأمنال   في مقدمتها الأساسية، وال  

 الأمن   تندر  البلدان المتضررة من النزاعات المسلحة في عدد البلدان ال  تأتي فيها مسا ل انعدام و 

العامة،  الشواغل  ي  عل  رأه  التوقعات ، وتسودها  فيها أعل  وتا ر الإبلاغ عن وقوع  حاياجل  سإ  

السيرة   اك الاقت ادية  ن يب  البلدان انخفاض  هذه  الإجمالم في  المحلي  الناتج  انشغال   ن را    ، لفرد في  إلى 

م الحكم الاستبدادية     في ظل ن    كث ة    التجارب المؤلمة لبلدان  كذلك  الأ هان بالت ور السا د لانعدام الأمن و 

 .( 2016)ريتب غ،    خاص   بوجه  
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 ي الغذا  الانتا  عل   الحروب  تقضي  ، حيث  ة والأمن الإنسانيالبشري  التنمية  ب     وهناك تلازم حتمي  

التغذية  داد حالاتز تو   وتوزيعه، التحتية،ل  ن را    سوء  البنية  الغذاء  كما  د من    تدم   المياه و الوصول إلى 

 . (kotete, 2012)والعلا  الطبي    الآمنة

مجال عل     بارزة    الناتجة عن النزاعات المسلحة تداعيات    منةالآكافية وغ   الل روي المعيشية غ   ول

من الحالات تؤدل الحالة   ومواصلتهم للتعليم، وعل  أسرهم، ففي كث   لأظفال تأث اته عل  ا  خاصة  التعليم  

، والمدرس هجمات  د المداره     لك، وقد ي احب  عطل الأنشطة اليوميةي   وهو مانقل الأسر    الأمنية إلى

وينعكا هذا الو ع عل    ت ب  مكت ة  أ خرى حيث    مدارهقفل المداره المتضررة وينتقل العبء إلى  وت  

 ,Diwakar هيك عن المياوي الفورية من كيفية إظعام العا لة أو تجنب الموت العني  ) ،  نوعية التعليم

2015 .) 

كافة مناحي عل   المباشر  تأث ه  من خلال  لنزاعات  باوثيقة    سلبية    علاقة  إلى    انعدام الأمن يفضي  و 

 (. 2014)صباح، ‌أكثر تأث ه عل  التنمية والتعليم وب ورة    البشرل  حياة العن ر  

ة، والمادية، وبنيتها البشري    ،ةالتعليمي   انعدام الأمن، والفقر، تؤثر عل  مدخلات العملية    ومن هنا فإن  

 ويؤدل هذا إلى تراجع مستوى التح يل العلمي، كما يعرقل خطط التعليم المحددة  من سق   الإدارية،  

وتقلل من ح ول المتعلم  عل    ،  لك يخل  ظروفا   د من تراكم التعليم  بل إن  .  (2015)رحيمة،   زم    

(. Diwakar, 2015)   لفاات ممتدةو عم  تلك الأثار تقع عل  المعلم  والمتعلم     ، وأن  جيد    تعليم  

 ، فروق ب  النازح  وغ  النازح  في التواف  العام والتواف  الاجتماعي  وجود (  2015) أبوه،  و عمر،  وأبرز  

تنجم عن الحرب   غ  إيجابية    و لك ل الح الفرة الاجتماعية المستقرة، وأكدت نتا ج الدراسة بوجود أو اع  

والنفسي  النفسية والع بية، والإجهاد الجسماني  الأمراض  والتوتر، وارتفاع  التفكك الأسرل  والمتمثلة في 
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 إلى والضجر والاكتراب والتمرد والقل  والإحباط، مما يزيد من الانفعالات النفسية والع بية، وال  تعود  

  من الحرب.ال روي ال عبة ال  ت احب النازح  أثناء نزوحهم 

 :ةالمسلح  اتلنزاع ل  التداعيات الإدارية 2،5،6
ومن ،  للكيان  ق  الأهداي المعينة    يتلفة ال  بهاعملية تن يم وتنسي  النشاظات المالإدارة هي    إن  

 كيان  الموارد في أل  أو    والإنتا عل  عمليات السوق    توجيهي    تأث   "الإدارة هي    أن  من أشار إلى    الباحث 

من   متعددة    تن يمية    وغ  الأفراد و ارسها جهات    فرادمن القضايا المتعلقة بالأ  ووحداته ال  قد تعالج كلا  

استباقية   معاي   و ع  الوحدة   خلال  أهداي  بهدي  قي   ال رفي  التدخل   & Grundei)   أو 

Kaehler, 2018 .) 

 إدارل     هنا هو الاختلال الإدارل الذل يلح  بكيان    للنزاعات المسلحة لتداعيات الإدارية  ويق د با

في هذا    ع  الأداء الإدارل لميتل  الن م الإداريةو تدهور  عل     ومؤثرة    سلبية    ما، والذل ينعكا ب ورة  

. (2013)شوقار،    المسلحة  استمرار النزاعات  في مراحللخدمات الاجتماعية  وهو ما يخل أيضا  با  الكيان،

هذا من الخدمات ال  كانت توفرها مؤسسات  وهذا الحال يجعل الأفراد في بلد النزاع يفتقدون إلى الكث   

دفع غياب هذه المؤسسات وفشلها إلى تكي  حيث يوانقطعت عن أدا ها أثناء النزاع المسل ،    البلد،

بأداء أدوار ووظا   الدولة ومؤسساتها )م طف ،   وفي بعض الأحيان يقوم المواظنونالمواظن مع ال روي،  

2016 .) 

، وقد يمتد وعادلة    مهنية    تطبي  القوان  والأن مة ب ورة  وفي ظل ظروي النزاعات المسلحة يختل  

للشلل الإدارل الذل تركته النزاعات المسلحة عل  الكيان، بل قد يؤثر هذا   نتيجة    النزاع،توق    إلى ما بعد 

  حيحة العلومات  ، ن را  لغياب المسليمة    إدارية    عل  اتخا  قرارات    الجهات المعنية بالكيان   تاقدر الحال في  

 (. Buckner, 2018)   المعلومات اللازمة لاتخا  القرارات الحكيمة  أو لت ليل
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لبناء المؤسسي لأجهزة الحكومة في جميع ل  الشديد  الانيار ،  الداخلية  من نتا ج النزاعات المسلحة و 

ال  تفرزها النزاعات المسلحة   ة عطلالم من أبرز جوانب الحياة المنهارة أو  إن  و .  (2017)الحس ،    جوانبه

إعاقة والثقافي، وأيضا  يؤدل النزاع إلى  الجانب الاقت ادل، فضلا  عن  السياسي والاجتماعي،الن ام  :هي

)عردوم،   مستوى الفساد الإدارل والفساد المتأل   الكيان، ويزيد منالاستقرار الإدارل في كافة مؤسسات  

2017) . 

الباحث   في ظل   أن ه (، إلى  2019)  اليمن،وهو يتحدث عن الحالة الراهنة في    الميلافيويش  

أمام عمليات   ا  بيريا  يحول ويق  عا قا  عن ر صارت  و   غ  رسمية    دت تن يمات  اليم  وج    الو ع الحالم 

،  هيك عن الأثار السلبية ال  أسهمت بها الانتماءات الحكومية اليمنيةالإدارة  لأجهزة   والإصلاحالتغي   

والحزبية والمناظقية  الأسلوب   القبلية  عل   الاعتماد  وأدى  الحكومية،  والم الح  الوزارات  مراف   إدارة  عل  

 إلى إ عاي فاعلية الإدارة فيها. والمراف  الحكومية  المركزل في إدارة الوزارات

 نتيجة  الحالة النفسية للعامل  داخل مؤسسات العمل  في تردل  وتسهم تداعيات النزاعات المسلحة  

. (2016)عبد العليم،    وهذا ينعكا عل  الأداء الإدارل للفرد في مجاله الوظيفي  المعيشي،  الاستقرار  لعدم

بسبب الافتقار إلى الالتزام السياسي و ع    ، لدولة الشة"في "اسوء الإدارة  عل     وللنزاعات انعكاسات  

 (. Pherali, 2016للفقراء )   الداعمةعل  تطوير وتنفيذ السياسات  القدرة  

ة، وتردل التعليمي   العملية    شل   وفي ظل النزاعات المسلحة أسهم  ع  الأداء الإدارل للدولة في  

لمستوى جودتها،   التن يمي با   إيجابية    وجود علاقة  ن را   الأداء  الوظيفي في   ةالتعليمي     لكيا تللاستقرار 

 . (2013)إسماعيل،  

قيم السلام والثقة ب  أظياي المجتمع، وهذه القيم   يعزز منالتعليم في حالات وجود الأمن  بينما  

 (. 2015التمييز )رحيمة،   دادز يل النزاعات المسلحة، و ظ فتقد في ت  
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 : النزاعات المسلحةوضع التعليم في ظل    2،6

 ة  ظويل  ات  تأث    به من   لما يسهم  ةالتعليمي   أمام  قي  أهداي العملية    ر يسي    حاجز  النزاع المسل     يعت 

 ، Pherali, 2016) اليس يجعل إعادة تأهيلهم بعد الحرب ليا بالأمر و الأجل عل  فاعلية الشباب، 

 (. Kotite, 2012و

ة ومنشراتها، التعليمي   أقوى الآثار السلبية للنزاع تقع عل  العملية    إلى أن  (  2016) طه  دراسة ل  أشارت و 

لأجيال في المجتمع، اوتضع  تنشرة وتعليم    تلاميذ،اللدى    التعليمي    ع  المستوى    هذا الو ع   ينتج عنو 

عت  رأه المال القيمي الذل ي    البشرل  عل  مرتكزات التنمية وم درها، والمتمثلة بالعن ر    سلبا    يؤثروهو ما  

عن توف    ا  ي ب  عاجز   ، ة في ظل النزاعات المسلحةالتعليمي   و ع العملية    ن  إ ومن هذا المنطل  ف  ، للمجتمع 

مقومات ديمومتها، ومن  لك عل  سبيل المثال لا الح ر الكتاب المدرسي والطباش  والألواح والكرسي  

المدرسي، ومستلزمات التدريب العملي في الورش والمعامل،  هيك عن تراجع مقدار النفقات التشغيلية 

 (. 2015عبد الرحمن، و عثمان،  ة )التعليمي   لميتل  المنشآت  

هذه  مل  حيث  ،  ملموسة    مادية    تأث ات    لعلاقة ب  النزاع والتعليمل   ن  أ   إلى   الباحث   عضأشار بو 

فهي تؤثر في معدلات التسجيل، وتزيد من التسرب من التعليم بكافة    متلفة    في ثناياها تأث ات  العلاقة  

العن   مناظ   الالتحاق بالمداره، وبالأخ  في  من معدلات  العلاقة  تلك  وتتض   وأنواعه،  مستوياته 

يزيد من عزوفهم عن التعليم تدني حيث  أبناء الأسر الأفقر في المجتمع،  المسل ، ويقع تأث ها الأك  عل   

في تأم  م ادر   الأسرةلمساعدة    عن عمل    ا  المستوى المعيشي الذل يؤدل إلى ا طرار الأظفال لليرو  بحث

يؤدل النزاع المسل     أن   أشار إلى الباحث  من ومن    ‌‌(.2015وأغبش،   ،Diwakar, 2015)  المعيشة

يقلل من فرص البلد في الانتعاش والنمو عل  المدى   حيث ،  البشرل  رأه المال  العل  تكوين    مدمرة    ثار  لآ

معدلات التسجيل تب  انخفاض  الأولاد يعانون أكثر من الفتيات بسبب النزاع المسل ، وأن   الطويل، وإن  
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التأث  الأكثر يقع عل    ( من أن  2009ال ادق،  )في نسب التحاق الأولاد، وهذا خلاي ما توصلت إليه  

 . الأولادأكثر من   الطالبات

توق  التعليم و ع  فاعليته، وتفشي   ، ة ومرجاتهاالتعليمي  من أبرز التأث ات النزاعية عل  العملية    إن  

 (. 2015الأمية وسيادة الجهل )رحيمة، 

من حقوقهم الأساسية   م أن  حرموهذا يع   حرمان الأظفال من التعليم  إلى    النزاعات المسلحة تؤدل  و 

 التعليمي   يتأثر الن ام  و وفي المستقبل،    ا ر  الحعل  الاستقرار والتنمية في  سلبية    أثار     لك   في الحياة، وينتج عن 

في  م يدور  يك  ،وإيجابا    سلبا    تهبيرا  و و حيث  بها  ن  ال لة  مؤثراتها  لثي   بكل    ، والدينية  ،السياسيةيتأثر 

عن تقييم العلاقة ب  التعليم وب    تساؤلات  Davies  (2012  ،)دافيا    وقد أثار .  والأمنية  ،والاقت ادية

 أولا أن    :ثلاثة أساسية    احتمالات    تقع ب  تلك العلاقة تتفاوت، وأن مكمن تلك العلاقة    النزاع، وب  أن  

التعليم )أو   أن    الثالث  التعليم محايد، والاحتمال   التعليم )أو بعض جوانبه( يساهم في النزاع، وثانيهما أن  

التعليم يساهم في   كل الاحتمالات تؤكد أن    إن    :قول هب لل  أن هبعض جوانبه( يساهم في السلام، إلا  

 النزاع أكثر من مسااته في السلام. 

الدراسات من أكدت عل  أن   التعليم   يشكل تهديدا  المسل   النزاع    ومن  بالغ الأثر عل  عملي  

 يهدد استقرار ومعيشة السكان.   أن ه إلى  إ افة  والسلام،  

أسوأ مؤشرات التعليم في العا ، حيث يحرم ملاي  الأظفال المتأثرة بالنزاعات المسلحة    البلدان و ق   

جب أن يكون يو   ذاوه ،أفضل  والشباب من حقهم في التعليم الذل به يمكن أن تتحول حياتهم إلى حالة  

والحكومية   الأهليةالاكيز عل  التعليم من قبل كافة المن مات    لأن  ،  بلدان النزاعفي    ملحة    التعليم أولوية  

 وانعكاه    ة  فكري  ت  ، لما يمثل التعليم في المناظ  المتأثرة بالنزاعات من  ولا بالغ الأاية   أمر    المحلية والدولية

 (. Buckner, 2018)عل  ديناميت ال راعات المتغ ة    مباشر  
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في التعليم   حقهتنتهك حقوق الإنسان الأساسية وخاصة   فهي  ،  وخيمة    تداعيات  وللنزاعات المسلحة  

للتعليم  البشرل  المورد    ويلة الأجل للنزاعات المسلحة عل  ظ الآثار الضارة    هيك عن  ، السليم أثناء الطفولة

التيلي عن المدرسة ها عل  سبيل المثال  منال   و   ، تفي مناظ  النزاعا  )الطلاب والمدرس  وأولياء أمور( 

شاكل  هيك عن الم  ،أعضاء هيرة التدريا المؤهل و المجتمع الأكاديمي  تسرب الأظفال من التعليم، وفقدان  و 

  التحتية  ةالتعليمي   بنية  لباثار تت ل  آو ،  الإيذاء الذاتيو الأدوار الابوية،   ع   و ال دمات،    ،مثل  السلوكية

فقدان الوظا   و   ، تيفيض أو سحب الإنفاق عل  التعليم ا الجانب الإدارل كوأثار    المدمرة،تالفة أو  ال

‌.(Duarte, 2016)‌ةالتعليمي   

 (. Diwakar, 2015)   تعليم بشكل عامالالخ ا   العا لية أثناء النزاع عل  مستوى  تؤثر  و 

أن تدر  التعليم كأولوية في مس تها، ن را  لتعطل   مسل     المناظ  ال  تعاني من نزاع  في  من غ  المرج   و 

للأظفال الذين يذهبون إلى المداره، وتعطيل المداره   غ  الآمنةالأنشطة اليومية، والعن  المتزايد، والحالة 

وهبا الميتلفة،  بالأ رار  أو  إلى  ذا  لتدم   المتزايد يؤدل  العن   بسبب  التعليم  عل   الطلب   انخفاض 

(Kapend, 2014)   ،   ة، والوصول التعليمي   الفجوة    تضيي   إلى أن    ( 2011) تقديرات اليونسكو    وتش

 المنح  التنازلم هذا  و مليار دولار،    ( 16)  تا  إلى  كانت    2012العام  إلى أهداي التعليم للجميع في  

نفا العام في  العالمية  بلغت النفقات العسكرية    إ ،  عل  النزاعات  باهظ للإنفاقمنح  ت اعدل  يقابله  

 (. Kotite, 2012)   تريليون دولار أمريكي  (1.6)

أكثر الوسا ل فعالية لتجنب النزاعات، ن را  لما يوفره من شعور بالحياة الطبيعية اليومية،   من التعليم    إن  

التعليم يفت  الباب للأفراد لزيادة فرص العمل  للاستقرار العاظفي للأظفال، وأن    رورل  يعد أمر    أن هكما 

زيادة الفرص الاقت ادية  تمع، وأن  عل  التنمية في المج إيجاب    و س  مستواهم التنمول مما ينعكا بشكل  

ولذا يجب الاهتمام بالتعليم والمعرفة ال   كن الشباب من القدرة ،  وعدم الاستقرار  النزاعات    البلدانتجنب  
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الشباب من سبها  تالمعرفة ال  يكف  ( Cano & Duarte, 2016)  أفضل  عل  التطلع إلى مستقبل  

 مان تعليم الشباب في مناظ  النزاع المسل    عدوي  أفضل،    التطلع إلى مستقبل  قادرين عل   تجعلهم  التعليم  

بدور  متواظئ  لتعليم الرسمي  يسهم امن الأحيان    في كث   و   ،لليرو  من دوامة  لك العن   بالغة     و أاية    أمر  

ب ورة مباشرة   ةالتعليمي     بالعمليةفي الحركات السياسية الغ    جة، والتمرد المسل  يزيد تأث ه في الإ رار  

 ‌(.Pherali, 2016)  وغ  مباشر 

 : الفجوة المعرفية وعلاقتها بالتعليم  2،7

ما أسخخهمت    فر خخت العولمة واقعا  معيشخخيا  انعكسخخت تأث اته عل  مجتمعات البلدان النامية، وخاصخخة  

عد الفجوة المعرفية من الزمن، وت    من المجتمعات منذ فاة    ع خخخفت بكث     مركبة    وأزمات    مؤلمة    به من  ديات  

 معرفيا    رتبط جوهرها بالجهل والفقْر وعدم المسخخخاواة، ويشخخخهد العا  تقدما  يجزء  م ن تلك التحديات، حيث 

دها لتقريب الفجوة المعرفية بينها وب  العا  المتقدم، إلا  في شخخخخختى المجالات، و اول الدول النامية بذل جهو 

أن النزاعات البينية أفرزت واقع متشخخخخخخخخخخخخابك العقد في أبعاده الإدارية والأمنية والسخخخخخخخخخخخخياسخخخخخخخخخخخخية والاقت خخخخخخخخخخخخادية 

وأوجد   ،للمعرفة وللتعليم  ظارد    والأخلاقية، وأسخخخخخخهمت تلك النزاعات في أفرز و خخخخخخع    والاجتماعية والثقافية

ا في مسختوى  قي  التميز في مؤشخرات هذا المجال، مما سخبب كب     التنافا عل  المعرفة في هذا الع خر تفاوتا  

)حخامخد كريم    من دول العخا  ومع م الخدول العربيخة  كث   أظل  عليهخا فجوة المعرفخة، تعخاني منهخا    وجود فجوة  

 .(2013الحدراول، 

مفهوم وأاية المعرفة، وم خادر ومؤشخرات قياسخها،  ذا المو خوع فلابد من التطرق إلى  وللوق  عل  ه

الفجوة المعرفية  ا علاقةمفهوم الفجوة وأنواع الفجوة المعرفية، وأسخخخخخخخخخخباب الفجوة المعرفية، وأخ   وصخخخخخخخخخخولا  الى  

 بالتعليم.
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 : مفهوم المعرفة في اللغة 2،7،1

هي من الع ري مضاد الن كر، والعرفان مضاد  للجهل، كما تع  العلم بالأمر والسكون   : المعرفة لغة  

قال هذا الإنسان غر  المعرفة أل له، واستيدمت كلمة المعرفة للدلالة عل  الشيء العالم والطيب، كأن ي  

واختفا ه من الذهن،   أن هتطيب معرفته، والمعرفة   ل بعد العدم، ويكون العدم بسبب الجهل بالأمر أو نسي

عري، أ  ي  ر  من ع    م در    ،والمعرفة  ، (2011)يعقوب،  وبالمعرفة يكمن  ييز الشيء عما يشبهه أو يختلط به  

والمعرفة:  د النكرة وجمعها   ، ومعرفة: إدراك الشيء عل  ما هو عليه، وهي ح يلة التعلم ع  الع ور

 (. 2008ب المعاري )عمر، وآخرون.  معاري ومن  لك اكتسا

عن التعلم   ،  تج  أو بسيط    جز ي    إلا أن  المعرفة إدراك    ، لاحظ من التعاري  هنا اقاان المعرفة بالعلموي  

ا "حقيقة معرفة شيء مع الألفة ن  وتع  المعرفة وفقا  لقاموه وبسا بأ  ، أو مركب    كلي    عد إدراك  الذل ي  

فيما يعري قاموه أكسفورد المعرفة   ، (Merriam, 1993)  الخ ة أو الارتباط"المكتسبة من خلال  

 للمو وع"   أو العملي     الن رل  الفهم    ،ا "الحقا   والمعلومات والمهارات المكتسبة من خلال الخ ة أو التعليمن  بأ

(OXFORD, 2019) . 

 : مفهوم الفجوة المعرفية 2،7،2

 ت سع ب  شير ، أو فخ رْجة    الفجوة في معاجم اللغة  العربية جمعها ف ج وات    إن  
 ، أو تجوي   وهي: الم

ا "الفجوة في المقاييا المعيشية ب  من يمكنهم العثور عل  ن  وتعرفها من مة اليونسكو بأ ،(2008)عمر، 

 ,UNESCO) وتكوينها ومعالجتها ونشرها وب  العاجزين عن القيام بكل  لك"المعلومات أو المعرفة  

 ، وقد برزت المعرفة في القرن الحادل والعشرين معيشي    . ويفهم من هذا التعري  أن المعرفة مورد  (2005

ترى بعض الدراسات أن مفهوم الفجوة كأحد الموارد  ات القيمة وصار بها يتحدد من يملك القوة والرب . و 

يش  إلى التسلسل الرمي ب  من لديهم المعرفة ومن ليا لديهم، وب  من يملك معرفة أكثر ومن   عموما  
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 :( الفجوة المعرفية بقولا2013. وعرفت جوهرل )(2012)جامعة الملك عبد العزيز،    يملك معرفة اقل

في  وء   جديدة    لقدرة عل  النفا  إلى م ادر المعرفة واستيعابها وتوظي  هذه المعرفة لتوليد معرفة  "هي قلة ا

 توافر البنية التحتية لذه الدورة المعرفية".

ب  مفهومي الفجوة المعرفية والفجوة الرقمية حيث أشارت بعض لدى بعض الباحث     ويوجد خلط  

 تسهم في تكوينها واتساعها، وأن    متلفة    من عدة فجوات    مركبة    الرقمية هي فجوة  الدراسات إلى أن الفجوة  

يندر    ا هي الفجوة الأشمل ال   مل في ظياتها عدة فجوات  ن  باقي الفجوات تنطل  من الفجوة الرقمية، لأ

ت الفجوة الرقمية ووفقا  لذا عرفت إحدى هذه الدراسا  ، (2016)فاظمة، وفوزية،     تها الفجوة المعرفية 

ال  تف ل ب  من يمتلكون المعرفة والقدرة عل  استيدام تقنيات المعلومات والحاسوب والأنانت   ة  و  ال  ا "ن  بأ

هي "الفجوة ال    : والدراسة الأخرى عرفتها بالقول  ،(2013)فؤاد،  وب  من لا يمتلكون هذه المعرفة"  

(. 2016لدول المتقدمة والدول النامية" )عبد القادر، ولعلا،  خلقتها ثورة المعلومات والات الات ب  ا

( اللذان Ancori, 2016و  ، (Sande, et al, 2017وهذا الرأل يخال  ما أشار إليه كل من  

يعدان الفجوة المعرفية هي الأساه للفجوات وما الفجوة الرقمية إلا أحد عناصر الفجوة المعرفية وهذا هو 

من م اهر الاستبعاد   وتش  بعض الدراسات إلى أن استمرار تفاقم الفجوة الرقمية هو م هر    ، الرأل الأصوب

 (.  Chetty, et al, 2017والفقر وعدم المساواة )

الفجوة الرقمية هنا ليست أشمل من الفجوة المعرفية كما ت فها بعض الكتابات، لكونا تع    إن  

تكنولوجيا المعلومات والات الات عل  مستوى البلدان أو داخل الفرص غ  المتكافرة للوصول إلى مراف   

ويكمن الفرق ب  الفجوة الرقمية وب  الفجوة المعرفية من خلال   ،(Hazura, 2012)  البلد الواحد 

 المجالات ال  يتطلبها سد أو تضيي  الفجوة، فالفجوة المعرفية تتكون مجالات تضييقها من ستة مجالات  

وتشمل المجالات الستة التعليم أنواعه الثلاثة، والاقت اد، والبنية المعلومات والات الات،    أحدها تكنولوجيا 
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الأساسية لوسا ط نقل المعلومات من الات الات والأنانت وغ ه، وكذلك مجالات البحث والتطوير، ولذا  

 فجوة الفجوات هي الفجوة المعرفية وأن الفجوة الرقمية هي إحدى مكو ت الفجوة المعرفية، وأن    نجد أن  

الفجوة المعرفية هي ال   ثل بعناصرها الميتلفة التحدل الأك  اليوم أمام توجه الكيا ت نحو بناء اقت اد 

 (.2015لتضيي  الفجوة الرقمية )سانو،    المعرفة، بينما تعد تكنولوجيا المعلومات والات الات المجال الر يسي

 : مفهوم المعرفة لدى بعض المدارس الفكرية  2،7،3

عل  تجارب متلفة    إن   والاظلاع  والتعلم  المعرفة  من خلال  يتحق   عل    الإبداع  العقل  لمساعدة 

العقل  ذكر أن  وعند تقييم محاولات تعري  المعرفة، فمن المفيد ت  ،التفك  الخلاق والتجديد ومن ثم الإبداع

أشار إلى   الباحث  من ومن  (.  2018المدركة والغ  مدركة )شطيبي،  -عل  نوع  من المعرفة    قادر    البشرل  

وتكمن في  كاء وكفاءة الناه، بل أ ح  اعتبار المعرفة في السنوات   المعرفة هي مجموع ما هو معروي    أن  

 . (2019)شتا ة،   الأخ ة عامل إنتا  في حد  اته ويحق  بها التميز في العمل 

 ن عبارة  كل التعريفات حتى الآ   للمعرفة، إلا إن    موحد    لتقديم م طل     عديدة    وقد جرت محاولات  

، حيث ارتبطت المعرفة وف  مداخل متعددة    الباحث تناولا    فلسفية     ات منطلقات    لاتجاهات    عن محاولات  

- الغيب والشهادة-ةة والمدرك  المعرفة تشمل الجوانب غ  المدرك    ، ن را  لأن  من وجهة الفلاسفة مفاهيم متعددة  

مجال الغيبيات أو غ  المحسوسات، وبتمحي  بعض المفاهيم عن المعرفة لدى بعض   ، وكثر الجدال كث ا  في

الفلسفية  اتها وكما يلي   الفكرية يتض  تعدد الآراء في هذا الجانب بقدر تعدد المذاهب   بيانه المداره 

 (. 2017)زكريا،  

الفلسفية نجد الاختلاي ب    حتى في داخل   الباحث وباستقراء مفهوم المعرفة في بعض المداره 

المدرسة الواحدة، فالمعرفة من وجهة ن ر المدرسة التاريخية هي "الد راسة التاريخي ة للجهود المبذولة لاكتساب 

، أو معرفة ظبيعة ونطاق المعرفة    . (Sturm, 2011)ة"  البشري  الفهم الفلسفي 



 
 

105 
 

المعرفة هي "ال  ترتكز عل  دور الت جربة، وخاصة  الخ ة عل    ويرى من رل المدرسة التجريبية أن  

الحواه"   من  الإدراكي ة  الملاح ات  أتباع (CURD & PSILLOS, 2013)أساه  ويعتقد   .

أن   المثالية  "م    المدرسة  الأول  المقام  في  هي  عملي ات    كتسبة  المعرفة  قبل  فطري ة    مسبقة    من  )اليماني،   "أو 

2004) . 

ن المدرسة العقلاني ة بالمكانة المعرفي ة للبيا ت المعنوي ة )التجريبي ة(، وبأسبقية العقل )للمثالية(، ؤم  وت  

الت فك " كعامل    :وتضي  البنا ية هي    ،يضاي إلى ما سب    ثالث    "ن ام  المعرفة في فلسفة المدرسة  وأما 

فهي "ليست اكتشاي محايد لحقيقة  (Hickey, 2010)من البناءات ال  صنعها الإنسان"   ة  "مجموع

 . (Raskin, 2002) مو وعي ة"  

المعرفة" "بهدي  المو وعية  المدرسة  المعرفة"   ، وتهتم  بناء  "كيفية  عل   تؤك د  البنا ي ة  المدرسة  بينما 

(Jonassen, 1991) ، وركزت المدرسة ال اغماتية عل   ليل القيمة العلمية للأفكار والأشياء في العا .

 . (Peirce, 2017) "  ال حي  هو فقط "كل ما يتطاب  مع ما يحدث في الواقع الخارجي    لتؤك د عل  أن  

لكل  من المعتقدات أو المعاري المفا خخة، وتشخخك ك    ن رة شخخك   أو ارتياب  كوكي ة  المدرسخخة الشخخ  وتن ر  

هو اليو ني  سخخخخخخقراط الذل اد ع  أن     معروي   ك  ة، وكان أو ل مشخخخخخخك   البشخخخخخخري  في صخخخخخخح ة بعض أو كل المعرفة 

وفي الند، كان سخخخخخخخخخخخخخانجايا بلاتثيبوتا مشخخخخخخخخخخخخخك كا    ،لا يعري شخخخخخخخخخخخخخيرا  عل  وجه اليق   أن همعرفته الوحيدة هي 

بالتشخكيك في المعرفة الحسخية سخواء ال اهرة أو الباظنة، وكذا في المعرفة المتأتية   ليكرت مشخهورا ، ولاحقا  بدأ

عل   من عا  اليق ة، وفي قدرة العقل الريا خخخخي عل  الوصخخخخول إلى المعرفة، حتى أصخخخخب  الشخخخخك عنده دليلا  

 (.Popkin, 2013بوجودل" )  ا فازددت يقينا  "كلما شككت ازددت تفك    :الوجود، فقال

 مع    في سخياق   المعرفة هي "الأشخياء ال  يتم اعتبارها صخحيحة    المعاصخرين من يرى أن   ومن الباحث 

عن   المعرفخة عبخارة    وهنخاك من اعت  أن  .  (2008)جما،    "وال  تخدفعنخا إلى العمخل إ ا   تكن هنخاك عوا    

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%87_%D8%AF%D9%8A%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AA
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يكتسخخخخبها الفرد بالمعرفة ال اهرة الناتجة  وأفكار    ومهارات    ب  المعرفة الضخخخخمنية وما  ويه من خ ات   "تفاعل  

 (.  2010عن التفاعل مع البيرة الخارجية" )عبد الله،  

عمخخخخخا سخخخخخواه" )الحسخخخخخ ،    لا  "العلخخخخخم بعخخخخخ  الشخخخخخيء مف خخخخخ    :المعرفخخخخخة هخخخخخي  مخخخخخن يخخخخخرى أن    ومخخخخخن البخخخخخاحث 

سخخخخخخختيدم للدلالخخخخخخخة عمخخخخخخخا تم  الوصخخخخخخخول إليخخخخخخخه بتخخخخخخخدب  وتفكخخخخخخخ ، وتسخخخخخخختيدم أيضخخخخخخخا  في الدلالخخخخخخخة  (. وت  2017

درك آثاره لا  اتخخخخخه، فالمعرفخخخخة هخخخخخي إدراك وفهخخخخم الحقخخخخخا   مخخخخن خخخخخخلال التفكخخخخ  المجخخخخخر د،  علخخخخ  الأمخخخخر الخخخخخذل تخخخخ  

ل في مكنخخخخخخو ت  لوصخخخخخخول إلى المعلومخخخخخخة عخخخخخخ  التجخخخخخخارب أو الخخخخخخخ ااأو مخخخخخخن خخخخخخخلال الح خخخخخخول و  ت، أو التأمخخخخخخ 

الأمخخخخخخخخخخور، أو في الخخخخخخخخخخذوات، أو الاظخخخخخخخخخخلاع علخخخخخخخخخخ  تجربخخخخخخخخخخة الآخخخخخخخخخخخر وقخخخخخخخخخخراءة اسخخخخخخخخخختنتاجاته، وتخخخخخخخخخخرتبط المعرفخخخخخخخخخخة  

ة  بالبديهخخخخخخخخخة، وكشخخخخخخخخخ  المجهخخخخخخخخخول، والتطخخخخخخخخخورات   المعرفخخخخخخخخخة    ويمكننخخخخخخخخخا القخخخخخخخخخول بأن    ،(2018)شخخخخخخخخخطيبي،  الت  قنيخخخخخخخخخ  

"مجموعخخخخخخخخة الرصخخخخخخخخيد المخخخخخخخخااكم مخخخخخخخخن المعتقخخخخخخخخدات والت خخخخخخخخورات والمعخخخخخخخخاني والمفخخخخخخخخاهيم والآراء والأحكخخخخخخخخام الخخخخخخخخ   

مسخخخخخخاعيه المسخخخخخختمرة للتعامخخخخخخل مخخخخخخع ال خخخخخخواهر المحيطخخخخخخة بخخخخخخه، وبهخخخخخخا يتميخخخخخخز    نتيجخخخخخخة    أو كيخخخخخخان    تكخخخخخخون لخخخخخخدى فخخخخخخرد  

 الفرد أو الكيان في قوله وعمله".  

 :اتالتمييز بين المعرفة وبعض المصطلح 2،7،4

يحتمخخخخخخه التشخخخخخخابه في اسخخخخخختيدام بعخخخخخخض الم خخخخخخطلحات،     ييخخخخخخز المعرفخخخخخخة عخخخخخخن بعخخخخخخض المفخخخخخخاهيم أمخخخخخخر    إن  

ومعخخخخخاري للدلالخخخخخة علخخخخخ     ومعلومخخخخخات    لفخخخخخاض بيخخخخخا ت  أحيخخخخخث يوجخخخخخد في بعخخخخخض الكتخخخخخابات مخخخخخن يسخخخخختيدم  

  نفخخخخخخا الشخخخخخخيء، وهخخخخخخي في الواقخخخخخخع تشخخخخخخ  إلى مفخخخخخخاهيم متلفخخخخخخة، ولتفخخخخخخادل الخلخخخخخخط تم بيخخخخخخان كخخخخخخل م خخخخخخطل   

بخخخخخخخخخ  العلاقخخخخخخخخخة بخخخخخخخخخ   يتضخخخخخخخخخ  ظبيعخخخخخخخخخة وصخخخخخخخخخورة هخخخخخخخخخذا المفهخخخخخخخخخوم. والشخخخخخخخخخكل التخخخخخخخخخالم  علخخخخخخخخخ  حخخخخخخخخخدة حخخخخخخخخختى ت

   :الم طلحات
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 ( العلاقة ب  البيا ت، والمعلومات، والمعرفة2،4شكل رقم )

 ، ت ميم من الباحث 2017عتيقة،    : الم در

معالجة ومن الشكل أعلاه تتب  ال لة العلا قية ب  البيا ت والمعلومات والمعاري، حيث يؤدل  

البيا ت الحاسوبية واليدوية إلى الح ول عل  معلومات   يمكن الاستفادة منها في متل  شؤون   م ادر 

 ت رفد المعرفة أيضا  من خلال قاعدة معلومات  و الحياة واتخا  القرارات، وتؤدل المعلومات إلى إنتا  المعرفة،  

  :وتتب  الفروق عل  النحو التالم "،معرفي   طل  عليها "تراكم  ي  

 :   البيانات .أ
 ، الآراء  أو  ،الإرشادات  أو  ،الرسا لأو    ،المعاملات  و أ  ،الأحداث  أو   ،الحقا    من  مجموعة   هيالبيا ت   إن  

الأعمال   معاملات  من  تتجمع    خام    حقا    للمعلومات، فهي  الأولية  الخام   ثل المادة  ال   الاتجاهات   أو

(Laudon, 2015) ،    ولا ومفيدة    مفهومة    ما   تتحول إلى معلومات    الأولم     بشكلها   وليا لا قيمة ،
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ا حقا   أن    :عل   و ها، وهي  ثل المعطيات اللازمة لإنتا  المعلومات، ويمكن القول  مع      يمكن اتخا  قرار  

 (. 2012ال ور( )عقلان،  و الأصوات،  و الكلمات،  و الأرقام،  و في شكلها الخام مثل )الحروي،  

: مثل الفهم،  من أصناي   إلى  البيا ت  لتن يم موارد  تنف    أن  يجب   ، مفيدة   معلومات   إلى   البيا ت   ولتحويل 

 البيا ت يعتمد عل  قواعد أساسية  وتن يم  (.  Laudon, 2015)تقارير    أو   ،إقليميا    ، يوميا    ،شهريا  

، ويتم في هذه القواعد تن يم و ليل وترتيب يطل  عليها قواعد البيا ت ال  تع  تن يم البيا ت عل  أسا  

 ستفاد ي    معلومات    إلى  البيا ت   ويل  بغية  والاساجاع،  البحث  حتى يسهل  ،وسريعة    سهلة    بطريقة    البيا ت

 (. 2013)الموشكي،  منها  

 :المعلومات . ب
 الأجيال ع   المتاحة  من البيا ت استيلاصها تم المعاري ال   أو سبةالمكت   المادة المعلومات هي  إن  

 كن الأفراد والكيا ت من التعامل والتواصل مع محيطه الحيول والغ    وأفكار  حقا     لتكوين  المتعاقبة،

، ومفيد    م  من     بشكل    زة  مجه    عن بيا ت    المعلومات عبارة    من أشار إلى أن    ومن الباحث   ،(2012)عقلان،  

 تم معالجتها للاستفادة منها في اتخا  القرار   أو بيا ت    تشغيلية    من المعرفة الناتجة عن عمليات    فهي نوع  

المعلوماتوت  ،  ( 2012)المن ور،   الناتج عن الملاح ةلنتيجة    عت   البيا ت  كما  ثل المعلومات ،  تفس  

 وتتحول المعلومات إلى معرفة  .  (González, 2012)  بدقة    وفح ها، تم مراجعتها،  م نفة    بيا ت  

 . (Burgess, 2012)  عندما نكون قادرين عل  تطبيقها واستعمالا كأداة 

 :المعرفة .ج
ز ز عل  ما يمي   ك   تر فيما سب ، وهذه الجز ية    الباحث لقد تم تف يل مفهوم المعرفة لدى العديد من  

تلك المعلومات المتزاوجة مع الوسا ل ا  ن  بأ  الباحث  المعرفةز بعض  المعرفة عن المعلومات وعن العلم، ويمي   

، فعل    إلى   لتحويلها  معلومة    معالجة   عل  القدرة  ، و ثل  عند تقاسمهاا   كب    ا  العملية ال  يزداد تأث ها ازدياد

القيمية والمهاراتية  و     وأن   المعرفة إلى حكمة  الأفعال  ي    . (Karadsheh, 2009)  ل   ي عر   ومنهم من 
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 المعلومات،   من  درجة    أعل   كمستوى  المعرفة  المعلومات، ويرى  مدخل إدارة:  متلف    مدخل   من  المعرفة

يمكن   أو كيان    فالمعرفة هنا هي شيء    ،يتطور من البيا ت، إلى المعلومات، ثم المعرفة  تجسد كمثلث    وغالبا  

 . (Grundstein, 2012)نشر من خلال الاستعمال المتطور للتكنولوجيا  دار وي  أن ي  

  :العلم .د
. (1997)زاير،  بشكل جازم العلم في اللغة هو عكا الجهل، وهو إدراك حقيقة الأمور كما هي 

وال  تع  "إدراك الشيء بكماله ظاهرا  وباظنا "، حيث يتعدى العلم   ،وقد يتعدى المفهوم ليكون "الإحاظة"

ة نس  المعاري العلمية المااكم    أن ه ي العلم "عر  وي    ، (2017إلى مفعول  يكون أحداا معنى المعرفة )الحس ،  

(. والبعض 2011أو مجموعة المبادئ والقواعد ال  تشرح بعض ال واهر والعلاقات القا مة بينها" )يعقوب،  

العلم  يعر     مع     عالج منهج  وت    محددة    أو ظاهرة    تدور حول مو وع    كلية    "مجموع مسا ل وأصول    : أن هي 

 (. 2012وينتهي إلى  بط ن رياتها وقوانينها" )بحوث دار الفكر،  

وصياغة   الريا ية،  وال اه   الكمية  والقياسات  والتجربة  الملاح ة  عل   العلم   فر يات  يعتمد 

 (. 2014)كوزل،    علمي     ومناهج في كل مجال    أهداي لوصفها، وف     وتأسيا قوان  ون ريات  

 :الحكمة .ه
لاحظ الفرق بينهخخخا وب   ي    البخخخاحث من مخخخدلولات مفهوم الحكمخخخة لخخخدى بعض    وبالن ر إلى بعض  

 ا  نع من الجهخخلالمعرفخخة، فخخالحكمخخة هي اختبخخار واتعخخاظ وانتفخخاع بتجخخارب السخخخخخخخخخخخخخخخخابق ، وتع  المنع، لكونخخ

للأمور ومعرفته لل خخخخخخخواب بطول الخ ة   لإتقانهفسخخخخخخخمي الحكيم بذلك   . كما تع  الإتقان (2000)فاره، 

فعخل مخا ينبغي عل  الوجخه الخذل    :انخ  ي الحكمخة بأمن عر    ومن البخاحث    ،(1993)ابن من ور،   والتجربخة

هي "القوة   :(، الحكمخخة بقولخه2012حجخخازل )  يوعر    ،(2003)الجوزيخة،    ينبغي في الوقخت الخذل ينبغي

فيمخا يرى   ،ة ال  هي تفريطهخا"ال  هي إفراط هخذه القوة وب  البلاد   الغريزة العقليخة العلميخة المتوسخخخخخخخخخخخخخخطخة ب 

ومن    ،(Laudon, 2015)الحكمة هي الخ ة الفردية والجماعية لتطبي  المعرفة لحل المشخخخخاكل   أن   :آخر

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B1%D9%8A%D8%B2%D8%A9
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،  كث ة    وأفعال    نشخخخخخخطة  بأ مرتبط   و كاء   الحكمة تشخخخخخخمل "توسخخخخخخيع المعرفة إلى قيمة    من أشخخخخخخار إلى أن   الباحث 

 .  Karadsheh, 2009)لتحقي  غرض" ) ا  جديد   ا  وتتضمن نشاظ 

التجربخة،  الانفتخاح عل   و المعخاملخة بالمثخل، و الحكمخة  ثخل المواق  تجخاه الحيخاة   يرى أن   من ومن البخاحث 

ن الحكمة اكتسخخخاب المعرفة والمهارات المتعلقة بالحكمة والحفاظ عليها، سخخختمك    وتعكا فعالية التجربة، وأن  

  إن    : هخخخب للقول  البخخخاحث من    في ح  أن    (Jarvin, et al, 2012جخخخارف  وآخرين  )من التطور  

)صخخخخليبا،    ة"البشخخخخري  وبقدر الطاقة    بحث حقا   الأشخخخخياء حسخخخخب ما هي عليه في الوجودفيه ت    الحكمة "علم  

1982). 

الحكمخة هي الإلخام والتخدبر للأمر ومخآلاتخه الآنيخة والمسخخخخخخخخخخخخخختقبليخة، وف  إدراك     إن    :ونخل  إلى القول

ونوازلا، وت هر   من المعاري والتجارب ال  أفرزتها الحياة بأحداثها بنى عل  ما اسخخخخخخختيل  ، ت  واتزان   ومعرفة  

 :في الأقوال والأفعال الحكيمة. الشكل التالم يب  التمييز ب  المعرفة، والعلم، والحكمة

 
 ( بنية مجال الإدراك من البيا ت إلى الحكمة2،5شكل رقم )

 من الباحث   بت ري    ( Uriarte, 2008و   ،2017)عتيقة، :‌الم در
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لاحظ من الشكل أعلاه علاقة الحكمة ال   ثل القمة بالقاعدة الممثلة بالبيا ت، وكذا الاابط  وي  

من أسا   هو أساه    - الذكاء-ب  البيا ت والمعلومات وصولا  إلى المعرفة ال  بها تتحق  الحكمة، والفهم  

 وبالرغم من وجود علاقة ترابط    ،والمعاري ،والمعلومات ،واسعا  للبيا ت ،مجالا  الحكمة، بينما يشكل العلم  

من هذه المجالات، وللتمييز أكثر ب  العلم    يز كل مجال    هناك نقاط    ب  العلم والمعرفة والحكمة إلا إن  

 والمعرفة والحكمة الجدول أد ه يو   أهم الفروق الر يسة.

 والحكمة ( الفرق ب  المعرفة والعلم  2،4جدول ) 

 الحكمة المعرفة  العلم  التمييز 
معاري متناسقة، نبحث عنها   الماهية 

التاريخ  ع   إليها    ونتوصل 
 ( 2011)يعقوب،   وبالتجربة 

العلم   هي  العادية  المعرفة 
نفسه، أما المعرفة العلمية  
 تقوم عل  الأدلة وال اه  

تدبر ورجاحة  و تأمل وتفكر  و إنسانية    خ ات
واتزان   ,Robert J, et al)   عقل 

2012) 
البحث   الم در من  مكتسبة  حقا   

 العلمي، وف  منهج علمي 
حقا   مكتسبة من العلم  

 والخ ة والبيرة 
الحكم  و   ، الذكاءو عرفة،  الم عل   القدرة 

 ( 2010)أحمد،   ال حي 
في   المجال واسع  مجالات  فضاء 

 متنوعة للمعرفة 
في   مح ورة  تكون  قد 

 مجالات محددة 
ومعرفة    أفضل الأشياء بأفضل العلوم،معرفة  

 ( 2008)عمر   الخ  للعمل به
الدلالة  
 اللغوية 

، ولا يفيد  يناقض الجهلالعلم  
 إلا بذكر المعلوم 

والجحود   ضاد ت ،  الإنكار 
 و يز المعلوم من غ ه 

الإحاظة بالخطاء وال واب، وهي  د السفه  
 ( 1957)اليسوعي،  والغباء، وتفيد التميز 

ي العلاقة  وزعها  وي  المعرفة  ن م العلم 
ليا كل علم    . عل  مساقات

 حكيما  ، ولا كل عا  معرفة

 كل معرفة علم  
 وليا كل عاري حكيم

العمخلية الن ري  المعرفة  تدمج   الخ ة  مع    ة 
الحكيم قد لا  ، و رؤية شاملة  عل  ول  ح لل

 ( 2010)أحمد، يكخون عالما  متبحرا   
  كن من متى وأين نستيدم المنتج  الانتا   كن من كيفية  والإنتا  يمكن من ال ناعة  الغرض 
الأشياء   الاكيز  وجود  عل   ال هان 

ه ما  الواقع   يعل   في    عليه 
مو وعي   عن ر  )الإثبات( 

 يغ  المدركات

الأشياء   )الرؤية(  إدراك 
 صور، صفات، معاني 

ب   مشاك    عن ر  اتي 
 الإدراكات  كل

)زكريا،  تدبر عواقب الأشياء والعمل بالأص   
2017 ) 

 تهتم بال واب  بالموصوي تهتم   يهتم بال فة  الاهتمام 
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 :المعرفة  أهمية  2،7،5

،  ةالبشري  بقاعدة المعرفة    ا  وثيق  ا  ارتباظ في الحقبة المعاصرة    والخدمي     ي   والإنتاج  لقد ارتبط التقدم ال ناعي   

الكيا ت داخل  والاكيز  القوة    ت  ول، بل  ة العاملة في مجالات المعرفةالبشري  الأاية النسبية للموارد    تتزايد و 

 بشرل     مال    الحديثة بجودة ما  لكه من رأه  الكيا تارتبط نجاح العديد من  ، و مفاتي  المعرفة  نحو من يمتلك

لكافة الكيا ت الحديثة،   بالغة    حيوية     و أاية    ثمينا    اسااتيجيا    صارت المعرفة في هذا الوقت، موردا    حتى 

المزايا التنافسية ب    تاجها ن  للقيم الفكرية ال   أهم م در  هي مجتمع المعرفة، و  بنى الذل به ي  ساه الأ كونا 

. (2019،  وخالدة ، صباح) الكيا ت، وال  من خلالا  تلك الكيا ت قوتها وتقدمها في جميع المجالات

  .الموارد المادية والمعادن   ولما سب  صار توجه المنافسة ب  الدول الك ى نحو 

أحد ، كانطلاقها الر يسي سوي يكون من بوابة المعرفة  مؤشرات المنافسة المستقبلية تش  إلى أن   إن  

القوى  للمنافسة واالمجالات الأساسية   العالمي ب   الك ى، ويتض  مؤشرات  لك في ل راع  الاقت ادية 

للا هواول  وأمريكا حول شركة  ال    ب   يدور  ما  المثال  الراهن عل  سبيل  )الوقت   ، شطيبيت الات 

2018 .) 

الكيان عل  أن يفهم الأمور ال  تواجهه في حياته،   تساعد الفرد أوعد المعرفة الوسيلة الر يسة ال   ت  و 

 قد تواجهه و ول دون الوصول إلى ما يطم  إليه،   أو عقبات    مشكلات    وي ب  قادرا  عل  اجتياز أل  

رات المناسبة، ويستطيع من خلال معرفته أن يدرك أخطاءه كما  نحه القدرة عل  اتخا  الإجراءات والقرا

 ، المعرفة بالنفاو   ، بها المعرفة بالخال تحق   حيث ي  ، الذات الحقيقية للمرء  أساه عت   كما ت    ،وي ححها

وبالمعرفة يحق  الفرد أو والمجتمع التميز   ، (2002)الدغشي،    المحيط وموجوداتهبالعا   المعرفة بالخل ، والمعرفة  و 

  في البيرة المحيطة به ما يدور  عل  التعامل مع    وبها يمتلك المرء أو الكيان القدرة  والنجاح في العلم والعمل،

، فهي الخطوة ، وازدهار  ، ورقي   ، ونجاح  أساه كل تقدم  المعرفة في هذا الع ر    ت لقد صار و   ،من الأحداث
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أصبحت المعرفة مورد ا  روريا  لكافة المؤسسات والمجتمعات، و .  زة  وممي    مهارة جديدة    ك أل   الواسعة نحو امتلا

 . (2014)نجوى،  المتسارع في النمو في ظل التقدم التكنولوجي    وخاصة  

 ت، الكياو   الأفرادعل  مستوى  في الأاية    غاية  في هذا الع ر  تقلي  الفجوة المعرفية  صار  لقد  

للزيادة والنمو بالاستيدام والمشاركة، و دث هذه الزيادة من خلال تناقل،   ة  قابل  ة  عد  المعرفة موجودات  و 

إلى   نقل المعرفة من شي     أو الكيا ت، عل  الرغم من أن  نواعها الميتلفة ب  الأفراد  بأوتبادل المعرفة  

 ، وهذه الفجوة يمكن تقليل الفجوة المعرفية  يؤدل إلى نقل المعرفة  إلا أن    ،ببطءيتم  آخر أمر ا بالغ ال عوبة و 

إلى   عليها  الح ول  ويؤدل  البحث، والاكتشاي،  عليها من خلال   لا      معرفي   مستوى     قي  التعري 

 (.  2018)حميدان، وآخرون،  بالكيان الذل استمكن من الح ول عل  المعرفة

، إلى أن  المعرفة أحد الدعا م الأساسية في تقدم ورقي الحضارات الأممية، (2017)عتيقة،    ش وت  

في ظل ع ر   عد الأكثر أاية  ا الم در الر يسي لامتلاك القوة والثروة عل  مستوى الفرد والمجتمع، وت  ن  لأ

، وباتت المعرفة أكثر الت  قني  ةالمعلومات، وقد تطور مفهوم المعرفة حاليا  ليواكب مستجدات ع ر المعلومات و 

 ،من سمات الع ر الحا ر "ع ر المعرفة  من المجالات، حتى أ حت سمة    من  ل قبل، حيث ارتبطت بكث   

طل  الإدارة ال  ي    ا ومنها عل  سبيل المثال مجالا  تتفرد بها المعرفة وتتميز عما سواه  وبات هناك مجالات  

في كيان الفردل والمؤسسي    الأداءلتطوير و س   الر يسي  دخل  عد المعليها حاليا  الإدارة بالمعرفة، وال  ت  

الذل  ق  فيه (. ومجال الاقت اد ويطل  عليه اقت اد المعرفة  2018)حمدان،    سن استثمار المعلومات يح  

تتميز بها المجتمعات   صبحت المعرفة علامة  أو   ،( 2013المعرفة والمعلومة الجزء الأع م للقيمة المضافة )رياض،  

المعلومات الع ية   السيل المتدف  منع ر المعرفة    ملام    طل  عليها مجتمع المعرفة، ومن أبرزالراقية ال  ي  

ع  القدرة عل    المعرفي   ع ر التنافا    حتى صار هذا الع ر بلا ريب   ات الكثافة الكب ة،    الإدراكعل   

 . (Oviawe, 2018)  المعلومات والتكنولوجيا والابتكاراتامتلاك واستيدام  
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مدى ن أاها  لما يمتلكه من المعرفة، وم  معاي  قاه من خلال  تقدم المجتمعات والدول ي    وأ ح 

والابتكارالا بالتعليم  الاقت ادلتكنولوجيا  و   ، هتمام  والنمو  والمعلومات،  كان   الأمرهذا  و   ، الات الات 

 (. 2013  وعطية،  التنافا ب  دول العا  )الحدراول،   زيادة حدة سبب في  ال

الذل   ،المعرفة هي ثروة وسمة هذا الع ر الذل دفع بالمجتمعات إلى التحول من مجتمع المعلومات  إن  

عل  إنتا    الذل لديه قدرات    ،واسيب، إلى مجتمع المعرفةيعتمد عل  المعلومات وشبكات الات ال والح

الإنسانية التنمية  الاقتالمعلومات ومعالجتها ونقلها واستيدامها من أجل  الحالية عل  ، وتعتمد   اديات 

مستوى   إلى  عن الانتقال عمليا    ا  مجتمع المعلومة عاجز ‌‌وسي ل‌‌إلى المعلومات،  إ افة    -عرفة الم-الخ ة والابتكار

الو ع و   التباين التنمول    هيك عن    ، هأبنافي مستوى التعليم ب     كب ة    هناك فجوة    ت مجتمع المعرفة ما دام 

 ‌(.2015الأم  )عمر، وحميد،  

 ، حيث يرتكز بناء مجتمع المعرفة عل  لبنة  ولذا صار المجتمع المعرفي أوسع نطاقا  من المجتمع المعلوماتي   

تعزز قوة الأنشطة المعرفية لتكون أكثر العوامل تأث ا  في تتكمن في عملية إنتا  المعلومات، ال  بها    أساسية  

 وتنبث  أاية المعرفة(.  2015)علي،    عرفية عل  العلم والإتقان والخ ةم، وتقوم الثورة المالمتقد     نتا  الإمن ومة  

المورد   كوناالقرن الحادل والعشرين  ، فقوة المعرفة هي ال  يتميز بها  واحد    في آن    وثروة    قوة  كونا  من    أيضا  

ثورة المعلومات عل     بنيانها  هذا الع ر الذل أ س     ع ر المعرفة،في  المعلومات    تدف في ظل    الأكثر أاية  

عد ت  المعرفة  ، وال  صارت العن ر الأساسي في المنافسة عل  المستوى الفردل والجماعي، لأن  والات الات

 . (Zack, 1999)ات"  بناء الميزة التنافسية ال  تعزز منافسة الشركل  الم در الاسااتيجي الأكثر أاية  "

 اقت ادية    من الحقا   ال  تتمتع م داقية وقواعد استكشافية تعطي ميزة    المعرفة مجموعة  لقد باتت  

هي   ها،يلمستيدم أاية    بل  و   أكثر  العمل  وقوة  المال  رأه  مورد  المضافة   هي من  القيمة  تكوين   أداة 

(Wilkins, 1997)  في مؤسسات القرن الحادل والعشرين هم عمال   أكثر الموجودات قيمة  . لقد بات
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ية من خلال عمل الانتاجفي زيادة    المعرفة تكمنأك  مسااات إدارة    بل إن  ناعها أو خ ا ها،  المعرفة أو ص  

الإبداع استمرارية  واستقلالية العامل و   تي   : متطلبات ال تتمثل في  ر يسة    عواملمن خلال  وعمال المعرفة،  

وجودات الم  من  اعتبار العاملثم  عل  الكمية    علاوة    -الجودة -بالكيفية  والاهتمام    ،والتعلم والتعليم المستمرين

يا اعا دات ومز استمرارية إنتا   في    أاية المعرفة أيضا    تكمن و   ، 2009الية وليا تكلفة )العمرل،  الم  رأهال

. كما يزيد من عكا الموجودات المالية ال  تتناق  كلما تم استيدامها ب،  كلما زاد استعمالا باظراد  يد از تت

الندرة، من مشكلة  يعاني  الذل لا  الوحيد  الوفرة  اعتبارها مورد  أفكار يو يولد  استيدامها  و   أايتها   ا  طور 

 صارت ا  أن    ا للقيمة، كمالم در الأساسي  ة  البشري  عد المعرفة  ت  و   ، إ افية    أو بدون تكلفة    كلفة  قل  بأ  جديدة  

 اتالتغي  فيه  دث  الذل يح عرفة  الم إلى مجتمع  المجتمع  أسهمت في  ول  و   ،الميزة التنافسيةلخل   به    ا  أساس

 . (2017)مجيد،    مع التغي  المتسارع في بيرة الأعمال ة ال  تتكي   الجذري

 ‌:وأنواع المعرفةمصادر   2،7،6

  ، الاتجاه الحس ي، وأاها:  م ادر التلقيتكمن م ادر المعرفة من وجهة ن ر المداره الفلسفية في  

 ،لا حقيقة لا  فهي وهم   حسي    عندهم ليا لا انطباع   لحا وكل فكرة  باالمعرفة م در  ر هذا الاتجاه يح 

العقلي:  و  العقل هو  الذل يج الاتجاه  تلقي   م در عل  الحقيقية وتجاهلوا الاعتماد عل  الحواه في  المعرفة 

 .نف  دور العقل والحواه وجعل الطري  لتلقي المعرفة هو الحدهوهذا الاتجاه يالاتجاه الحدسي:  و   ،المعرفة

لا يمكنك التعري حيث    ، الاعتقاد الحقيقي الم ر  : ثلاثة هيالمعرفة  م ادر    أفلاظون أن    في ح  يرى

، لا صحي     أن هتثبت    ، وهناك أسباب  كافية  حتى إ ا كان هذا الشيء صحي     ،ا حتى تؤمن بهعل  شيء  م

ة ما فهو خاظئ لا يمكن معرفته، فالمعرفة يجب أن تكون معر وما    ،الحقيقةثم   ، يمكنك معرفته حتى تؤمن به

، بل يجب يلا يكفمن أجل معرفة شيء  ما، فمجرد الاعتقاد ال حي     ،الم ر وأخ ا     ،هو صحي   فقط

ا ليفعل  لك )حسن،   (. 2014أن يمتلك المرء سبب ا جيد 
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بينما يحول أو يجمع المعرفة،    ما   م ادر المعرفة هي  إلى إن  Saffady  (2000  ،)  وأشار صفدل 

أهم م ادر المعرفة   إلى أن    يش  هذا الاتجاه و   ،داللأفر الذكاء والتعلم والخ ة أمور  دد حدود المعرفة  يعت   

ومن بينها  الح ول عل  المعرفة، الفرد أو الكيان منال   كن  ، الم ادر الخارجية : تتمثل في م درين اا

المؤ ر  العلميو   ،تاالمشاركة في  العالمية  البحث في المجلات وشبكة كذا  و   ، البحث  إلى   ، إ افة  المعلومات 

أحد الم ادر هي    - المعرفة الضمنية  و :  الداخلية  ثم الم ادر   ،وشركاء العمل والمجتمع   ،والمنافس   ،الأقران 

عل  وتشتمل  المعرفة،  لاكتساب  وافاا اتهم،    الداخلية  الأفراد  ومعتقدات  والجماعية،  الفردية  الخ ات 

 ،هذا النوع من المعرفة من ال عب نقله  أن  ، أل  اللزجةالمعرفة    طل  عليهو اكرتهم، وهذا النوع من المعرفة ي  

 ،البحوث والدراساتو   ،المدونة  والوثا    الكتب  : الذكر م ادر أخرى منها  اضاي إلى الم درين سالفوي  

م ادر المعرفة   ( أن  2013وآخرون )   الشريف فيما يرى    ،(2014)نجوى،  والمنتجات    والأدوات  والأجهزة

 الحواه والعقل والوحي والإلام والرؤيا ال ادقة.   :حددها القرآن الكريم بخمسة م ادر هي

: النقل هيم ادر المعرفة  أهم    إن    : يمكننا القول  آنفا  وبالرجوع إلى فحوى مفهوم المعرفة الواردة  

ن المرء كامل هذه الم ادر يتمك  ت  عن ظري  يرتكز عليها، و   مكو ت    ولكل م در  والعقل والحا والتجربة،  

بقية الم ادر وتجاهل  من هذه الم ادر   واحد   ح ر المعرفة في م در   وإن    ،من الح ول عل  العلم والمعرفة 

مو عه في  من م ادر المعرفة    كل م در    استيداملوصول إلى الحقيقة يجب  ل ، و لا تتحق  به المعرفة الكاملة

في   الوصول إلى الحقيقة غ  ممكن    فإن  من هذه الم ادر    تجاهل م در  ب أو  ي  غيوعند ت،  له   عو  الذل  

 أن ه وبهذا ف  ،كافة الم ادرم  استيد في االتوازن    منالحقيقة  لما يتطلب أمر الوصول إلى    ن را  بعض الأمور،  

م ادر   كانت    الوسا ل الممكنة والمتاحة سواء  باستيدام شتى  و جميع الم ادر،    يجب استقطاب المعرفة من

 ب لا. لدى المكتس   مساحة المعرفةحتى تتسع  تكنولوجية أو وثا     بشرية أو
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توسع القوة المعرفية الفردية بالقدرات المعرفية والحوافز والدوافع الفردية والاجتماعية والثقافية   تأثرتو 

(Wang & Jessica, 2017 .) 

تستند   وال    ية:المعرفة الشي   هي:    يسيةثلاثة أنواع ر ( في  2013ح رتها عطية )  وللمعاري أنواع  

من حقا  ، والوعي في الح ول   الشي    استيعاب وإدراك ما يدور حول، و الخ ة الذاتيةو عل  الاظلاع  

ة:  المعرفة الإجرا ي    ، والنوع الثاني  ، عل  المعلومات واكتسابها من خلال القيام بالتجارب أو بالملاح ة والتأمل

 فهم ن رياته الكامنة في صميم العمل،ت  ما من خلال    أداء أمر أو عمل    أوه شير ا،  هي معرفة كي   ار  و 

وهي   ، معرفة الحقا  ة: أو  المعرفة الافاا ي  وأخ ا     ، العمل  المهارات المعنية للقيام بذلك القدرات و   وامتلاك

محط الاهتمام عرفة  ن المهذا النوع معد  وي  عل  التعم   بالحقا   والوقا ع ومعرفتها عن كثب،  تعتمد  ال   

  ذا النوع من المعرفة.أكثر به  يهتم الفلاسفة ، و الر يسي لن رية المعرفة

وتتضمن كل العناصر   ،وا حة    عامة    صورة    ، وأما من حيث صور المعرفة فهي تبدوا عل  ثلاث صور  

 والمحسوسةالحياتية والمعلومات الموجودة    والخ اتوالابتكارات والحكمة والذكاء    ة بالحواه من المهارات المدرك  

 عت  من الوسا ل، وت  قابلة للتيزين بوسا ل الأرشي  الميتلفة ورقيا وإلكاونياال، و الميتلفة   الإنسان  بحواه

لتعامل الإنسان مع محيطه، ويغلب عليها   عت  أساه  اكتساب وإنتا  المعرفة، كما ت    إلى  تقود  ال   الأساسية

و المعرفة  المشكل   شكل    ة ز رم  الم اغة  بيا ت،    :مثل  مادل     في  نما  ، و خطط،  و إجراءات،  و )قواعد 

عت  المعرفة ، وت  نتا الإفي أن مة و الآلية،  ةخوارزميات، وثا    ليل تألي (، أو مضمنة في الأن مة الإدار و 

أل  معاري مطلقة   المعاري عت  هذا النوع من ، وي  عقلانية، وتقنية  و ،  الوا حة أكثر أنواع المعرفة مو وعية  

 (. 2017)عتيقة،   ستيدم عل  كافة المستويات الفردية والجماعية قد ت  

كخخخخخخخخل مخخخخخخخخا ينخخخخخخخختج عخخخخخخخخن الخخخخخخخخخ ات    :وال خخخخخخخخورة الثانيخخخخخخخخة هخخخخخخخخي: المعرفخخخخخخخخة المتفخخخخخخخخردة )الضخخخخخخخخمنية(، وهخخخخخخخخي

، والأحكخخخخخخام الخخخخخخ  يتوصخخخخخخل إليهخخخخخخا الإنسخخخخخخان ويتمخخخخخخره  معخخخخخخ     الشي خخخخخخية البديهيخخخخخخة المكتسخخخخخخبة لأداء عمخخخخخخل  
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الميخخخخخزن المخخخخخااكم للخخخخختعلم  عخخخخخد  مخخخخخرور مخخخخخدة علخخخخخ  أدا خخخخخه لخخخخخا، ومنهخخخخخا الابتكخخخخخارات، والإبخخخخخداع، وت    عليهخخخخخا بعخخخخخد 

   اكخخخخخخرةفي    ة  مدركخخخخخخ  غخخخخخخ     عناصخخخخخخر معنويخخخخخة    ، وتكمخخخخخخن فيومخخخخخخن ال خخخخخعب صخخخخخخياغتها  ،التجخخخخخريبي أو الشي خخخخخخي

أو الكيخخخخخخان    لفخخخخخخردلازمخخخخخخة لالم  هخخخخخخاراتالم  :ومنهخخخخخخا علخخخخخخ  سخخخخخخبيل المثخخخخخخال  ،ا  ، وحدسخخخخخختتطلخخخخخخب خخخخخخخ ة  و   ،الإنسخخخخخخان 

  نقلهخخخخخخخخاأو  ا ف خخخخخخخخلها عخخخخخخخخن حا زهخخخخخخخخا وعخخخخخخخخن ظخخخخخخخخروي اسخخخخخخخختعمالا،  ، ومخخخخخخخخن ال خخخخخخخخعب جخخخخخخخخد  لهخخخخخخخخال يحمالخخخخخخخخذ 

ويمكخخخخخن    مخخخخن خخخخخلال التفاعخخخخل الشي خخخخي،  تتحخخخخولحخخخختى  مخخخخن المعالجخخخخة المتوافقخخخخة    ا  تتطلخخخخب نوعخخخخو   ،للآخخخخخرين

)عقخخخخخخلان،    في بعخخخخخخض ال خخخخخخرويو التجربخخخخخخة )الاختبخخخخخخار(  و الح خخخخخخول عليهخخخخخخا عخخخخخخن ظريخخخخخخ  التقليخخخخخخد )المحاكخخخخخخاة(،  

2012). 

عري بثقافة المجتمع، أو  الجمعي أو ما ي   مي  ي  السخخخخخخخخخخلوك الق   :وهي وال خخخخخخخخخخورة الثالثة هي المعرفة المطلقة

شخخخخكل المعرفة ب خخخخورتيها الوا خخخخحة والضخخخخمنية وت    ،ما، ومنها أيضخخخخا  المعتقدات  يم ال  يلتزم بها فري  عمل  الق  

شخخخخخخخكل  ت  بل .  (2013)الموشخخخخخخخكي،   تمع المعرفةفي مج  البشخخخخخخخرل  إجمالم المواد الذكية ال  يمتاز بها الرأه المال 

ثم إلى المعلومات ثم   وتندر  إلى البيا ت بالإشخارات، تبدأ متكاملة    أحد العناصخر الأسخاسخية  خمن سخلسخلة  

والسليمة والكافية    الفعالةالمعرفة   ن  فإوعليه ‌للابتكار، عد أساسا فاعلا  بعدها الحكمة ال  ت  ومن إلى المعرفة 

 .(Henderson, 1999)هي جوهر الحكمة والإبداع 

 في   موجودة   جماعية    ومعرفة    ،يمتلكها الأفراد  فردية    نفت المعرفة من حيث مسخخخخخخخخخختوياتها إلى معرفة  صخخخخخخخخخخ  و 

  كخل   ، وتتضخخخخخخخخخخخخخخمنتن يميخة    ومعرفخة    ،(Haslinda, 2009) والمن مخات  للمجموعخات الجمخاعيخة  الأعمخال

  ، التن يمية  المعرفة:  ومنها عل  سبيل المثال  القرارات فيها،  اتخا  المن مة، وعمليات  بتن يم  المرتبطة  السمات

والتيطيط   الرقابة أن مةو   التن يمية،  تالروتينياو   التنسخخخخخخخخخخخي ، آلياتو   التن يمي،  اليكلو   التن يمية،  الثقافةو 

(Tongo, 2012). 
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 : مؤشرات قياس المعرفة 2،7،7

  بيانية    وقيم    ريا ية    والبيا ت الرقمية ال  ت اغ من معادلات    تالمؤشرات هي اختبار المعنويا  إن  

 مجال وكيان محددين، الرقمية، وهي بذلك  ثل الأداة المساعدة عل  وص  التطور الحاصل في    في صورتها

تزداد صعوبة  الإنسان، بل    حالةمن     بع    كيفي    متغ   المعرفة    ن را  لأن  بالأمر السهل،    اقياه المعرفة ليو 

 في  قي  مستويات    أهم عن ر    المعرفةت  باتلقد    رض، غلذا ال   وشامل    د  د مح  مقياه    إيجادالقياه كلما صعب  

من مؤشرات قياه المعرفة، ال  تختل    ، وهناك عدد  متل  المجتمعاتبكافة صوره وفي  في التنمية    عالية  

المعرفة، وعل  م مدى  قي   ؤشرات ال  ت  من الم  ، ويكتف  هنا بذكر ثلاثة نما  باختلاي الرؤية للمجال المعرفي   

 ، والأمم المتحدة. والتنمية، والبنك الدولم     الاقت ادل     التعاون  في كل  من من مة وجه الخ وص ما اعتمد  

 : والتنمية  الاقتصادي   التعاون   منظمة مؤشر نموذج .أ
تم ، و أساسية    مؤشرات    خمسةيتمحور في  للمعرفة    ا  والتنمية مقياس  من مة التعاون الاقت ادل     و عت 

ل  عل  اصط    مشروع  ع     من خلال المجموعة الاقت ادية لدول أسيا والمحيط الادئ  هذا المقياه   تطوير

هذه و ،  يتكون من مجموعة مؤشرات    عل  أربعة محاور كل محور    يقوم   وهذا النمو    ،(APEC)  بخ:  تسميته

مجالات تشمل  عل    المحاور  القا م  ومجال  المعرفة  الاقت اد  المعلومات ،  ومجال والات الات  تكنولوجيا   ،

 . (Salah, 2016)  لتأث االميرجات و ، ثم  العولمة، ومجال  الت  قني  اتو   سياسات العلوم 

 :الدولي  البنك   نموذج مؤشر . ب
وهذه الأداة   (، KAM)  : وتعري بخخخخ المعرفة  تقييم  منهجيةوقدمها باسم    أداة    ولم   البنك الد  ر  ظو  

ت صياغته      ،ا  ونوعي  ا  هيكلي  ا  مؤشر   81من    ونشر المعرفة، وتتكون   ول عل  إنتا  وتب    مدى قدرة الد  قيا  ت

هذه و   ،20  إلى صفر    من  م  قس  م    م قياه  ل  بناء  عل  س  غ ات  تلك المتقاه  وت  ،  لقياه أربعة محاور ر يسية  

المعرفة،   لمعرفة بهدي قياه و ليل اقت ادل  ها ميتقي  في  ز، وترك   ولالد    ب   لمقارنة لمو ع  عت   المتغ ات ت  
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التعليم وتنمية الموارد   :هي  اقت اد المعرفة يتضمن أربع ركا ز أساسية    وتقوم هذه المنهجية عل  افااض أن  

وي ستيدم   ،والبنية المعلوماتية، والحافز الاقت ادل والن ام المؤسسي  ،-البحث والتطوير-  والابتكار  ة،البشري  

 (. 2018)أحمد،    غرضور لأجل هذا الظ   شبكي     تفاعلي   قياه المحاور والمؤشرات بر مج  ل

 : المعرفة العالمي     مؤشر جنموذ  .ج
المؤشر عت  هذا وي  لقياه مستوى المعرفة في البلدان،  مرك ب   لقد اعتمدت الأمم المتحدة عل  مؤشر  

يت  ل ميتل    شامل  شبه    بالمعرفة كمفهوم     ع  الأول من نوعه في العا ، حيث  من حيث شمول مجالاته هو  

جوانب الحياة الإنسانية والأنشطة الاجتماعية والاقت ادية والثقافية، ويلعب دورا  ر يسيا  في  قي  التنمية  

والمستدامة.  الشاملة  المؤشر  مد  اعت  و   الإنسانية  منهجية  هذا  المت    عل   الأدبيات  بناء تف  راعي  في  عليه    

: معاي  إجرا ية وتتمثل في هاعل  ثلاثة معاي ، أولا: ال دق والحساسية والثبات، وثاني  المؤشرات، مستندا  

الشفافية، وقابلية   : ساعد عل  القرار وهيالمعاي  ال  ت    ثم قابلية القياه، وتوفر البيا ت، والبعد الأخلاقي،  

 . (2017، والاقاان بعوامل قابلة للتعديل )مؤشر المعرفة العالمي،  ددة  مح  التأويل، والارتباط بأهداي  

 الت  ق    التعليم قبل الجامعي، والتعليم    :هي  قطاعية  إ  ستة مؤشرات    عل   تركيبتهفي  ويعتمد مؤشر المعرفة  

وتكنولوجيا  المه    والتدريب   والابتكار،  والتطوير  والبحث  العالم،  والتعليم  والات الات، ،  المعلومات 

، مستويات    ب المؤشر ع  خمسة  ااحتسقد تم  و   ،عن البيرات التمكينية  عام    إ افة إلى مؤش ر    ،والاقت اد

هذه و   ، ي متل  القطاعات الحيوية في الدولةغط   متغ ا  ت    ( 133) من    يقوم المستوى الأدن فيها عل  مجموعة  

في الت ني    موقع بلد ما أو مجموعة بلدان  و معرفة قيم هذه المؤشرات    صارت أكثر إسهاما  فيالطريقة  

ي بها دوليا  أو من قواعد البيا ت تنقي  البيا ت الضرورية من التقارير المعا    ويتم    ،لمستويات المعرفة  العالمي   

القطاعات،   المنتقاة إلى مجموعة    تخضع و المعتمدة في  البيا ت  التحليلات الإ  كل  للتأكد من   ح ا ي ةمن 

 التوصل إليها عل  مجموعة    سياقها الداخلي والعلاقات البينية ال  تجمعها، ومن ثم عرض المؤشرات ال  تم  
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بقت قيم المتغ ات اعتمادا  عل  وقد ظ    ،من الاستشاري  لمناقشتها والتأكد من توافقها مع الشروط المطلوبة

  (.2017)مؤشر المعرفة العالمي،   أفضل النتا ج تتح ل عليها القيم الأعل ، و (100- 1)نطاق من  

 من مؤشرات المعرفةالمحاور والمتغ ات في كل مؤشر   ( 2،5)   جدول 

 المتغ ات  المحاور الفرعية  الر يسة المحاور  المؤشر  تسلسل
 17 6 2 التعليم قبل الجامعي  1
 12 4 2 المه    والتدريب  الت  ق     التعليم  2
 16 7 2 التعليم العالم  3
 28 6 3 البحث والتطوير والابتكار  4
 20 6 2 تكنولوجيا المعلومات والات الات  5
 22 6 3 الاقت اد  6
 18 6 3 البيرات التمكينية  7

 133 41 17 الإجمالم 
 . 2017تقرير مؤشر المعرفة العالمي،   : الم در

 :أنواع الفجوة المعرفية 2،7،8

، وينتج عن تلك الفجوات لااكم عدة فجوات   تبلور مقدار الفجوة المعرفية في البلدان كح خخخخخخيلة  ي

الذل    للمجتمع  البشخخخرل  الرأه المال  تطورفي مسخخختوى  مجتمعة الفجوة المعرفية، وال  يتضخخخ  تأث ها السخخخلبي   

(. ولذا ت ز 2017الحضخخخخخارات وازدهارها، أو تراجعها وانحسخخخخخارها )مؤشخخخخخر المعرفة العالمي،    ينب  عليه رقي  

هناك العديد من أنواع الفجوات المعرفية ب  البشخخر، ومن أاها: الفجوة المعرفية ب  الشخخعوب، حيث ت ل 

ب  سخخخخخخخخخكان الري   أو عل  المسخخخخخخخخختوى المكاني   الفجوة ب  الأجيال،   سخخخخخخخخخواء    ،داخل المجتمع  الفجوة مرتفعة  

 ب  الأغنياء والفقراء وب  الذكور والإ ث من جهة   وسخخخخخخخخكان الحضخخخخخخخخر من جهة، وعل  المسخخخخخخخختوى النوعي   

 (.2016أخرى )عبد القادر، ولعلا.  

من الدول عل  وسخخخخا ل وم خخخخادر النفا    لسخخخخيطرة مجموعة    وقد برزت الفجوة ب  الشخخخخعوب نتيجة  

الميتلفة،  هيك عن البحث والتطوير   نتا الإجيا المعلومات والات خخخخخخخخخخخخالات، وكذلك وسخخخخخخخخخخخخا ل إلى تكنولو 
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)سخخخخخخخخخخخخخخخانو،   العلمي، وال  من خلال هخخذه المقومخخات صخخخخخخخخخخخخخخخار التمييز ب  البلخخدان المتقخخدمخخة والبلخخدان النخخاميخخة

2015). 

المسخخخخخخخخخخخخخافة الزمنية ال  تف خخخخخخخخخخخخخل ب  الحياة الحضخخخخخخخخخخخخخارية  فهي تلك   وأما الفجوة المعرفية ب  الأجيال

، بل ظويلة    في تكوين ثقافة ومدارك الإنسخان لعقود   أسخاسخي   الع خرية وحياة الأجيال الما خية، وللأسخرة دورا  

تسخخخخخخخخخخاهم في  ديد معا  السخخخخخخخخخخلوك الاجتماعي ومقوماته، ما في  لك الفوارق الفكرية والثقافية وفوارق ا أن  

ب  الآباء والأبناء، و  خخخخخخل هذه   ل حاجز ف خخخخخخل  شخخخخخخك   قد ت   من، وال  تنب  عل   خخخخخخو ها علاقة  العمر والز 

من الحالات إلى تضخخخخخخخي  مسخخخخخخخاحة التواف    ل في عدد  ؤد   لاختلاي التفك  ب  الجيل ، بل ت    الفجوة نتيجة  

ا في تغ  المفخخخاهيم  التكنولوجيخخخا تؤدل دور  باتخخخت  قخخخد  (. و 2011بينهم )كريمخخخة،    والفكرل     والعلمي     الثقخخخافي   

 و   للعخادات والتقخاليخد، والانفتخاح عل  الآخرين وثقخافتهم وأمزجتهم ولغتهم، وأسخخخخخخخخخخخخخخهم التفخاعخل الاجتمخاعي   

حتى في صعيد الأسرة و ع  التواصل ب  أفرادها، وأسهم هذا   فاق الواسعة من المعرفة في التنافر البي    الآ

 .(2017)الشايجي،   ع  من الحوار والمحادثات ب  أفراد الأسرةفي توسيع الفجوة وأ 

 وتختل  الفجوة المعرفية ب  الذكور والإ ث نتيجة للمستوى العمرل وللثقافة السا دة في المجتمع.

 ،الخلفية الاجتماعية والاقت خخخخخخخخخخادية للطلاب ت  هر المعرفة المدنية  من أشخخخخخخخخخخار إلى أن   ومن الباحث 

 Juan Carlos)  للطلاب  عل  المسخخخخخخخخخخخخخختوى المعرفي     وممخخاثخخل    إيجخخاب    نخخاخ الف خخخخخخخخخخخخخخخخل الخخدراسخخخخخخخخخخخخخخي تأث   لمو 

Castillo, 2014)،   نة الذكور أكثر حبا  للقراءة من الإ ث في العي     أن    (2013)جوهرل،   أثبتتقد و

ويتف  هذا مع   ،نسخبة القراءة عل  الأنانت لدى الذكور كانت أعل  من الإ ث ال  شملتها الدراسخة، وأن  

معدل استيدام الحاسوب والإنانت من السكان الذكور أعل    ( من أن  Acılar, 2011ما أشار إليه )

ة والمعخاي  الاجتمخاعيخة  سخخخخخخخخخخخخخخوء أداء برامج المهخارات الرقميخ    آخر أن    ويرى كخاتخب    ،من معخدل الإ ث في تركيخا

  جيدة   م المرأة من المسخخخخخاواة في الح خخخخخول عل  الخدمات الرقمية ب خخخخخورة  ر  والثقافية في بعض الاقت خخخخخادات،    
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(Chetty, et al, 2017( وهذا ما أشخخخخخار إليه .)2017  )Wang & Dego)    الفروق    من أن

ا تتخخأثر بالعوامخخل الاجتمخخاعيخخة والثقخخافيخخة   الفرديخخة في القخخدرات المعرفيخخة والتحفيز ب  الخخذكور والإ ث أيضخخخخخخخخخخخخخخخخ 

الأوسخع، ويرجع أسخباب  ثيل المرأة الأمريكية الناق  في مجالات العلوم والتكنولوجيا والندسخة والريا خيات 

ة النسخخخخخخخخخخخبية، وقيم نمط الحياة أو تفضخخخخخخخخخخخيلات التوازن ب  القدرة والقوة المعرفي :منها لإلى عدة عوام ،المكثفة

 العمل والأسرة، وكذلك ال ور النمطية والتحيزات المرتبطة بنوع الجنا.

 :أسباب الفجوة المعرفية 2،7،9

وهناك العديد من الأسخباب  ،من وجهة ن ر الباحث في المجتمعات تتعدد أسخباب الفجوة المعرفية  

من   وباسخخخخخخخخخخخخخختقراء عخخخدد من وجهخخخات ن ر البخخخاحث  في دراسخخخخخخخخخخخخخخخخات كخخخل     ، تخخخا  إلى معخخخالجخخخةال     الجخخخذريخخخة

(GAZIANO, 2017،    ،وعبخخدلم، ومروان،    ،2016وعبخخد القخخادر، ولعلا،    ،2016وحسخخخخخخخخخخخخخخخخان

ة المعرفية وال  تشخخخخخخخخخاك في إيجاز أهم الأسخخخخخخخخخباب للفجو (  2014وعلي،   ،2015 ،وعمر، وحميد   ،2015

الأسخخباب و ة، الأسخخباب المالية والاقت خخاديو مدى الاهتمام بالتعليم،   :في سخختة عوامل ر يسخخية هي  ونلي خخها

 .ديموغرافيةالسباب  ، والأالت  قني  ةالأسباب و الأسباب السياسية،  و والثقافية،    الاجتماعية

ب     قواعخد توافقيخة    لوجود  ن را  ب  التعليم والمعرفخة، القويخة  حجم العلاقخة الاهتمخام بالتعليم إلى  ويرجع  

لذخ ة  ا هي الذكريات الفردية هنا  ، ولأن  زيادة مسخخخخخخخخخخخخختوى التعليم وانتشخخخخخخخخخخخخخار المعلومات وزيادة فجوة المعرفة

لأفراد المجتمع في كافة محالات   الاهتمام برفع المسخختوى المعرفي    مت   وهو ما يح  ،  ال  يرتكز عليها التعليم  المعرفية

في مسخخختويات   الاختلافات  الفجوة هي من السخخخمات البارزة عل  الق خخخور في التعليم لإن    إن  حيث المعرفة، 

 .(Ancori, 2016)التعليم   مستويات فيوازى الاختلافات  المعرفة ت  

الإدارة الواعية ال   وغيابلإنفاق عل  التعليم،  با  خخخخخخخخخع  الاهتمام  أسخخخخخخخخخباب الفجوة المعرفية: ومن

الت  قني  ة  وسخخخخخا ل الإدخال   هيك عن لزوم    ،(2014)صخخخخخباح،    تسخخخخختطيع إدارة وترشخخخخخيد الإنفاق عل  التعليم
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ات  إلى سخياسخالعلمية حوث الفشخل في ترجمة البوالأهم من  لك  ،ةالتعليمي   العملية  الميتلفة في كافة مراحل

والح خخخخخخول عل   لمجرد الاهتمام الأكاديمي   كان    وإنما  للأولويات المحلية البحث غ  مناسخخخخخخب    إما لأن   ،عملية

ا في البحوثهناك   أو لأن    الشخخخخخخخخهادات، تلك البحوث لا    ، أو أن  ال  تعالج قضخخخخخخخخايا التعليم وجودته نق خخخخخخخخ 

 خخخخخع  معرفة القراءة إلى   إ خخخخخافة   ،سخخخخخا ل إعلام مناسخخخخخبةيسخخخخختيدم في إي خخخخخال نتا جها إلى كافة المعني  بو 

 .  (Martin, 2019)  ةحوالكتابة ال حي

الماليةوهناك   ماابطة    ،الاجتماعيةو   ،ةوالاقت ادي،  الأسباب  الأسباب  وهذه  ل  شك   ت    والثقافية، 

ؤثر ظبقات المجتمع، وتد ب   وج  ت  ال     لتفاوتاتل  هذه الأسباب نتيجة    ت زو   ،واحدة    في سلسلة    حلقات  

فروقات نشأ الفجوة بسبب  ت  والمعاري، و   علوماتالمللح ول عل   الت  قني  ة  و  ادر التقليدية  المعل     بشدة  

الأفراد في   والمجتمعاتدخل  ل دخل  كال   ،الدول  الدول المحدود  الأفراد في  بعكا  النامية  الدول  لأفراد في 

ت  المتقدمة ال   الوساظة  استهلاك   ن  ، وإخل  فجوة المعرفةاتساع و الإعلام في  ؤديها وسا ل  ،  هيك عن 

 .(Tran, 2013)عل  التعلم السياه    متباينة    لا تأث ات    متنوعة    م ادر إعلامية    الأخبار من 

الوقت    في  وتابع    مستقل    المعرفة عامل  عت   ت  و  عل    ؤثري    مستقل    المعرفة عامل    ن  لأ لك  و نفا 

 والاقت ادل     الاجتماعي     بالو ع  تأثري  كما  بالات ال   تأثري  تابع    عامل    الوقت  نفا   ولكنه في السلوك،  

  ،أسباب الفجوة المعرفية تعود إلى منشأ المعرفة، أو لطبيعة البيرة  ولذا فإن    ، (Elkamel, 1981) للفرد

)الكبيسي ص.،    م الميول والعادات والدوافع في سلوك البشروالمعوقات الاجتماعية والسياسية والإدارية،  ك  

2012) . 

ة خار  هجرة الكوادر المميز  والثقافية أيضا     الاجتماعيةو   ةالمالية والاقت اديضاي إلى الأسباب  وي  

 ، وصار والعقلي     فرض الفقر المعرفي     الذل بدوره   الفقر الاقت ادل  وكذلك    ،الخار   إلى   الأموالهجرة  ، و اول  د  

 من أهم الأسباب الاجتماعية للفجوة، فلا يمكن ت ور إنسان    والعقلي    والمعرفي    الفقر بأشكاله الاقت ادل   
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ثقافة    هيك عن أن    ، في الغذاء والدواء والمأوى  يسع  إلى التعلم والإبداع والتطوير وهو يعاني من نق   

التعاملات وغياب روح تبا  فيغياب الشفافية  النامية تكره ل  بعض المجتمعات خاصة   دل المعلومات وفي 

)فري  من المؤلف ،   أفراد المجتمعات المتقدمة العمل الجماعي والتطوير وحب العمل والابتكار ال  يمتلكها  

 (.2017واليونسكو،    ، 2017

غياب الحريات وعل  رأسها الحرية الأكاديمية للبحث   سهم حيث ي  الأسباب السياسية:  وهناك  

سهم كل والتطوير وحرية الفكر والتعب ، و ع  الممارسة الفعلية للديمقراظية والمشاركة في صنع القرار، ي  

ارجيا . داخليا  وخ  البي     الت  ق     و  ة المحلية وزيادة المتسع المعرفي   البشري   لك في  ع  الاهتمام بتطوير الموارد 

 منتجة    دولباقي المحاولة جعل  و   ،في الشبكة العنكبوتية وامتلاكها  أم كام   ك    :ومن  لك عل  سبيل المثال

اولة تسطي  لمح  وكذلك التحكم بتوجيه الإعلام   ،تقسيم العمل عالميا    وفقا  لمباد هم في  لليامات الأولية فقط 

ب الوعي لدى ا غيوأدى هذا إلى    ،ع فيما لا ينف الاهل والتفك     إلىر الشباب و ويلهم من العمل  افكأ

 (.2014)كوكو،    روالسعي للتعلم الجديد والمفيد والتطوي،  المجتمع بأاية العلم والتكنولوجيا  الكث  من أفراد

لنزعة الاحتكارية باتتمتع  قلة   إلى ت المجتمعات  ، ال  قسم  الت  قني  ةالأسباب  :ضاي إلى ما سب وي  

، وكثرة غلب عليها التبعية والاعتماد عل  ما توصل إليه الآخرون تنامي استثمارهالوسا ل لمعرفة المتعددة و 

الت  قني  ة قد جلبت  ل  ،، وغاب روح المنافسة ال  تدفع بدورها للتعلم واكتشاي كل ما هو جديد  من تطبيقات  

في   غ  مسبوق     م، و سن  في الن    جذرية    تغ ات    ،تكنولوجيا الات الات والمعلوماتدة إلى  العميقة المستن  

المعيشة   أن    ة في كل   البشري  ظروي  والنامية، إلا  المتقدمة  البلدان  أيضا    من  التغ ات تجلب    ديات    هذه 

‌(. Petrovsky, 2005)  سواء  ة والأمن عل  حد   البشري  للتنمية   جديدة  
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ترج    مجتمعية    وتقاليد وموروثات    الأسباب الديموغرافية للفجوة في المجتمعات إلى عادات  وترجع  

للذكور للتحرك نحو المعرفة أكثر من فرص الإ ث، كما تنشأ في   ا  ما عل  الآخر، فتهيئ فرص  كفة جنا  

 المراحل العمرية الأولى والمتأخرة من الحياة. 

الاقت ادية والاجتماعية و  ةالتعليمي    مقاربة أسباب الفجواتذا يجب الاكيز الجيد والعمل عل  ول

، والتوسع في التعلم واجتماعيا   ة والديموغرافية، و قي  التنمية المستدامة اقت اديا  ي  ن  ق  التخ  والسياسية و  والثقافية

الاهتمام بالبحث العلمي في ، حيث و لبحث العلمي وتطوير الابتكاراتبا  والاهتمام ة  ي  ن  ق  والتخ  المنتج للمعرفة  

من الناتج المحلي الإجمالم   %1بأقل من    و ع  الاهتمام والذل يقدر  يؤكد  آلة المي     البلدان النامية

يعكا مدى   مجتمع    تطور من ومة المعلومات في أل     ن  وإ ،  المتعددةالثروات    مما  تلكه هذه البلدان من برغم  

ور   المجتمع خاصة    قي   تطور  ال ناعةفي  هذا  وإن  2017)عباه.    والتكنولوجيا   ،والاقت اد  ، مجالات   ،) 

 وتنمول     معرفي     عل  ما لديها من تراكم    معتمدة    وإنتاجها تتنافا في تقدمها    أمست   المجتمعات المتقدمة 

تأتي انطلاقتها   ال  م من خلال إنانت الأشياء،  تعمل عل  تسريع عجلة التقد  بل صارت    ، (2013)فؤاد،  

، فضلا  عن الات الات ال  تربط ما ب  هذه الأشياء البنية التحتية المتينة لمجتمع المعلومات العالمي     من

 (. 2015بالإنانت )سانو،  رتبطة  م  هي وغ ها من الأجهزة والأن مة ال   

لمعرفية وال  تتطلب أن يكون الأفراد  ا فجوة  ال  قليل عن ر مهم لت  بلد    ل   أ  في  معرفي     إعداد جيل    عدوي  

 أن ه سجل في هذا المجال في    تأخ     أل    لأن  اك التبعية،  تو     الذاتعل  تعتمد والمؤسسات مؤهل  تأهيلا  كافي ا  

استمرار النزاعات من الضرورة كب  جماح تلك الفجوة، وال  تسهم في  صار    وقد   ،يزيد الفجوة لمعرفية عمق ا

 . (2017كريمة، والت  ق    )   إلى الانفتاح عل  التقدم العلمي    ، إ افة  جلي    المسلحة بشكل  

  فيما بينهما  نتفاعلاي، وليدة التيل  والفقر، اللذين  مجتمع    عد الفجوة المعرفية الواسعة في أل   وت  

عن ر مجالاتها الميتلفة  محو الأمية  عد  وي    والدول المتقدمة، لتوسيع دا رة تلك الفجوة فيما ب  الدول النامية  
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)السم ،   مهم لتقريب المسافات ب  مستوى من يملك ومن لا يملك للحد من تلك لفجوة ب  المجتمعات

المتعد     ،  ( 2012 وتداعياتها  الفجوة  هذه  أنواعه  ولتجاوز  بكافة  بالتعليم  الاهتمام  الضرورة  فمن  دة، 

وتو  إ افة  ومستوياته،  المعرفة،  مجتمع  يخدم  لما  الاقت اد  عجلة  المعلومات   جيه  تكنولوجيا  توظ   إلى 

يؤهل للوصول للمعرفة وتوظيفها في متل  المجالات، ومن ثم استيعاب المعرفة وتوظيفها   والات الات، توظينا  

تمع، والذل ألق  ب لاله عل  في المج الت  ق    و  سهم في خل  الإبداع المتجدد، و جيم التيل  العلمي   ما ي  

 (. 2012)ع فور، وكاظم.   القطاعات الحيوية

  : التعليمو الفجوة المعرفية  بين  علاقة  ال  2،7،10

المعرفة وترتكز  ية،  نتاجالإة و س  الكفاءة  البشري  بناء المعاري وتنمية الموارد    أساهالتعليم  عت   ي  

، ومفتاح هذه البوابة  مجتمع    هذا الع ر بوابة التطور في أل   أ حت في  فالمعرفة  التعليم،    عل   في المجتمع 

يزيد في مما  ة،  التعليمي   إ عاي التعليم إلى تراجع المردود الإنما ي للعملية  ، ويؤدل  يكمن في التعليم والتعلم

كلما  ع  المستوى   أن هأل    ظردية   علاقة المعرفية بالتعليم هي  الفجوة  علاقة  ن  إ ف وة، وبالتالمال   اتساع

 ، Lind and Boomgaarden, 2019)بالعكا  كلما زاد حجم الوة اتساعا ، والعكا    التعليمي   

المو وعات ال  يتجل   فيها ظهور      التعليم أحد  أهم   عت  اولذا    ، (2013والعلمي.    ، Ancori, 2016و

 (. 2013وفؤاد،    ، 2015الفجوة المعرفية )رقية، 

المؤدية للفجوة الر يسية  الأسباب    أحد عد  تدن مستوى التعليم ي    إلى إن  ومن الباحث  من أشار  

الأمية بشقيها القرا ية   ما يكمن في توسع ظاهرة  في مجتمع    تنمول     مشروع    لأل     ثقافي     ق  أهم معو     إن  و   المعرفية،

 (.2016)فاظمة، وفوزية. ا   الفجوة المعرفة اتساع  تزيد   سلبية    والرقمية، وال  ياتب عليها أثار  

لأغلب   اسااتيجيا    تنمويا    التعليم يب  مجتمع المعرفة الذل يمثل هدفا    أن  إلى  من الباحث  من أشار  و 

لإنتا  المعلومات  ،دول العا ، وتطور مجتمع المعرفة يعتمد أساسا  عل  الحاسبات الآلية وشبكات الات ال
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 الاستثمارية، وت عد المعرفة من أهم المورد   ب  الموجه الر يسي للحياة مجالاتها كافة  ، كي ت  واستيدمها بكثافة  

القومي     في كافة المستويات، وم درا   المعرفة  مجالا  ، و للدخل  العاملة، وبناء مجتمع  القوى  )هالة،   لتشغيل 

في سد الفجوة سهم  ت  القراءة    أن    إلى  تهادراسفي  (  2013جوهرل )   توصلت(. و 2011وخميا،    ، 2013

المعرفية وتضيي  تلك الفجوة عالميًا، حيث تتي  القراءة واستيدام الإنانت لمواظ  المناظ  النامية من العا   

بدول   ات الم  فخ ر ص  أ     س    احتواء  عل   وأكثر  رفاهية   أكثر  العا    بلد   خرى في  م ن  للعمل  م أن  أفضل 

 ب   الفجوة  تزايد عن    الاختلاي  جم    هذاو   المعرفة،   مستويات  في  هي الاختلاية  يفجوة المعرفوال  ،الأصلية

م ما يمتلك الكادر العامل قي  ما، وهذه المعرفة ت    سي   مؤس    كيان    في  العامل للأفراد    والمعرفي     التعلمي     ي المستو 

 . (2012)كريم،   المعرفة  إلى  صول و الكيان  لل تاحت    ال  خرى  الم ادر الأ  بالإ افة إلى    في الكيان من معرفة  

عل  التعليم  يعمل    حيث   ، ةيالمعرف  لتقليل الفجوة التعليم أحد أهم الاحتياجات الر يسية    عت  وي  

هتم بقدراتهم الإبداعية كما ي  ،للإنتا   ا  ر يسي  ا  د م در االأفر من  عل  بج  مماتشجيع التغي  والتطور للأفضل،  

 (. 2018يحياول، و غرب، )  نحهم حرية التفك يمو 

من الأحيان في داخل الفرد أو الكيان، وقد ت هر ما ب  المعرفة الممتلكة    كث   وت ز فجوة المعرفة في  

أو   خاملة    من الحالات معرفة    عد في كث   ال  ت    نة الميز    لمعرفة ل   الة أو الميزنة، ومدى التطبي  الفعلي   الفع  

 (.2011فظ، )الحا  لدى الأفراد أو الكيا ت ال  يغلب عليها ظابع الجمود   ، وخاصة  معطلة  

دعم مشاريع ت  ال  لتكنولوجيا الات الات والمعلومات    متينة     تية    عل  بنية    يقومبناء مجتمع المعرفة  و 

وهذه الفجوة لا   ، (2017)كريمة،    والناميةالتنمية الرامية إلى تضي  الفجوة الرقمية بب  الدول المتقدمة  

التعليم    إلا  ها سد   نيمك يمك   بزيادة مستوى  االذل  من  والات الات ن  المعلومات  تكنولوجيا  إلى  لوصول 

الارتباط ب  صناعة المعرفة والاستيدام الفعال لا بتطوير البنية  ويزداد    ،(Acılar, 2011)  واستيدامها

لمجتمع   أساسية    نية  الأساسية للتعليم وتقنية المعلومات والات الات، وبدونما من المستحيل أن   ل عل  ب
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والتطوير  والبحث  المعرفية  والمهارات  والتدريب  التعليم  عل   يعتمد  المعرفة  مجتمع  إلى  والوصول  المعرفة، 

  . (2018، مهداول)  كل ما يتطلبه  لك المجتمع   لاكتشاي

 :لدراسات السابقةفي االأساليب المتبعة  و تحليل المنهجية   2،8

نتخا ج    من  د  وراء عخد   اسخخخخخخخخخخخخخختيلاص نتخا ج كخامنخة    يكمن في ليخل المنهجيخة التجريبيخة الخدي من    إن  

 .(2016)منجل،    محددة    في تخ  ات  فردية ال الدراسات

التعليم وجودة    :هذه الدراسخخخة وهي  وتتبع الدراسخخخات السخخخابقة ال  تطرقت إلى متغ ات   سخخختقراءلاوبا

من خلال   ، والفجوة المعرفيخة، تب ة، وتأث ات النزاعخات المسخخخخخخخخخخخخخخلحخالت  ق    والمه    التعليم والتخدريخب مرجخات  

المو خخخخخوعات والإعدادات أن  و للدراسخخخخخات، وكذلك إجراءات الدراسخخخخخات والنتا ج،    الن رل  تفح  الإظار  

، والقلة منها ونوعية   كيفية    كما سخخخخخخلكت منهجيات    ،في تلك الدراسخخخخخخات ض  مر    لت بشخخخخخخكل  فت وح ل   وصخخخخخخ  

.  عدة   ط، وقد تنوعت أسخخخخخخخخخخخخخخاليب  ليل نتا ج تلك الدراسخخخخخخخخخخخخخخات وف  تقنيات  مدت عل  المنهج الميتل  اعت  

في تلك الدراسخخات، حيث ارتكزت هذه الاختلافات في الدراسخخات   واسخخع    تختل  الإجراءات عل  نطاق  و 

من النتا ج  متنوعة    ، أدت في ناية المطاي للح خخول عل  مجموعة  اسخختيدام ن ريات متلفة   التجريبية عل 

 لتأكيد فر ياتها. سعيا   بعت ظرق وأساليب متنوعة  ت  اتلك الدراسات  ب  بأن  ت  

في الاجراءات من خلال دراسخخخخخخة و ليل بعض الطرق والأسخخخخخخاليب   وا خخخخخخ     هناك تباين    لاحظ أن  وي  

 الدراسخخخخخخخات السخخخخخخخابقة، وهذا التباين كان مرده أدوات القياه ال  تسخخخخخخختند الى اسخخخخخخختيدام ن ريات  عة في المتب  

معلومات الدراسخخخات  بعض في تبويب  بيانامن النتا ج، ورد  متنوعة    سخخخفرت في النهاية عن مجموعة  أ متلفة  

وأغلب الدراسخخخات اعتمدت   ، (1في الملح  رقم ) ةدراسخخخة والمو خخخحال   ات ال خخخلة متغ ات هذهالسخخخابقة 

و ثل الدراسخخخات الكيفية   ،، وبعض الدراسخخخات تعمقت في التحليل والقياهعل  التحليل والسخخخرد الوصخخخفي   
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د عل   ليخل المحتوى  ( من الخدراسخخخخخخخخخخخخخخخات ال  تم مراجعتهخا في هخذا المجخال، ومنهخا مخا اعتمخ  %75أكثر من )

 ة.للوثا   المت لة مو وع الدراس

 : عة في بعض الدراسات السابقةالقياس المتب  طرق  تقييم    2،8،1

قياه ال من حيث متغ ات    سواء    هناك تباين    من الدراسات السابقة اتض  أن    بالرجوع إلى عدد  

ب  الدراسات   ا  نجد التفاوت وا ح و   ،أو من حيث الطرق والأساليب ال  سلكها الباحثون في دراساتهم

أغلبها تدور حول مبادئ إدارة الجودة الشاملة   مع أن    التعليمي   ير   م  خ في  ديد المتغ ات ال  تم بها قياه ال

من   عالية الجودة، وف  سلسة    المتمتع مواصفات    التعليمي   ير   م  خفي التعليم، وال  تركز عل  الاهتمام بال 

عت  المنتج هو عا د ما اكتسبه الطالب من ة المنتج النها ي، حيث ي  الإجراءات الأساسية تهتم كلها بجود

فنجد   ،(Thareja, 2017)  متلفة    ع  مراحل وعمليات    للتح يل المعرفي     المعاري والمهارات، نتيجة  

التحق  من أبعاد تقييم جودة مرجات التعليم والمو حة في جدول   من الدراسات هدفت إلى   اعدد    أن  

"، وتواف   في قياسها "لرفع مستوى الجودة في برامج التعليم العالم   (  2016دراسة الحسي  )  وخاصة    ، (2،3)

( في قياه  س  جودة وكفاءة Florence, 2015وفلورنا،    ،Moses, 2016دراسة موسا )

، التعليمي   ير   م  خ ال(، في قياه مدى  ق  الجودة في  2015حمد ) أوفي دراسة    ، الف       المه    التعليم    خريجي   

كذلك و   ،في الند   المه    ( في قياه جودة التعليم والتدريب  Tara, et Al, 2016تارا وآخرون )ودراسة  

 ".(، في قياسها لجودة مرجات التعلم المق ودة لدى ظلبة جامعة بابل2015دراسة عبد الحس  )

ويرجع التباين  المسلحة،  النزاعات    في  ديد المتغ ات ال  تم بها قياه تأث   كما نجد ايضا  تفاوتا  

ثار ال  تسهم بها الآقاست  (  2016دراسة ظه )  إلى الحالة المدروسة وظبيعة مجتمع الدراسة، لذا نجد أن  

الأسباب ال  أدت إلى النزاعات وال  نتج عنها   حة  مو      النزاعات الأهلية عل  التعليم مرحلة الأساه،

وقاه اغبش   ،تخردل كافة المجالات، وأثرت علخ  السكان وخ وصا  التأث ات السلبية عل  العملية التعلمية
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والاجتماعية   ،ة في المجالات الاقت ادية البشري  ( الآثار السلبية ال  أحدثتها النزاعات عل  التنمية  2015)

هي: العوامل الاقت ادية، ومشكلات الملكية   والثقافية، عن ظري  إحدى عشر عاملا    ،ل حيةوا  ،والعلمية

القبا ل، وتشابك الحدود وانتشار السلاح، والعطالة  وحيازة الأرض، وإلغاء الإدارة الأهلية، والنزاع ب  

مة للازمة، وتدخل القوى ة، وعزلة الإقليم وصعوبة المواصلات، وتجاهل الحكو التعليمي   الناتجة عن السياسة  

 الخارجية في الأزمة، والنزاعات عل  الموارد، والنزاعات عل  المعادن. 

(، السخخخخخخلوك التوافقي للنازح  والمجتمعات المضخخخخخخيفة في 2015بينما قاسخخخخخخت دراسخخخخخخة عمر، وأبوه )

والتواف  المنزلم، وفي معسخخخخخخخخخخخخخخكرات النزوح، عن ظري  الفروق ب  النخازح  وغ  النخازح  في التواف  العخام،  

أثر النزاعات   قياه(،  2012)  دراسخة يوسخ تتاولت  و   ،، والاجتماعي   ، والتواف  ال خحي   التواف  الانفعالم   

ال  خلفتها  ( وال  قاسخخخخخخخخت الأثار النفسخخخخخخخخية  2015وأيضخخخخخخخخا  من دراسخخخخخخخخة )إسماعيل،   ،في التنمية والسخخخخخخخخلام

من  ة لكل   الن ري  إلى الاسخخخخخخخخاشخخخخخخخخاد بالمبادئ   ، إ خخخخخخخخافة  لنزاعات عل  المرأة النازحة في معسخخخخخخخخكرات النازحا

( بعض الآثار النفسخخية 2009دراسخخة ال خخادق )  تو فشخخ ،الاتجاه الوظيفي ون رية الاحتياجات الأسخخاسخخية

والاجتماعية الواقعة عل  الطلاب والطالبات، ومسخختوى التعايش الاجتماعي للطلاب القادم  من مناظ   

 السلبي عل  التح يل الدراسي لطلاب وظالبات دارفور.النزاع، وتأث  النزاع  

 : عة في بعض الدراسات السابقةب  المت     والاساليب  طرق التقييم    2،8،2

من الدراسات  ات ال لة متغ ات هذه الدراسة    عدد    ال  اتبعتها  ساليبالأطرق و المراجعة    عند 

مد عل  المقارنة عت  اأغلبها اعتمدت عل   ليل المحتوى للوثا   المت لة مو وع الدراسة، حيث    نجد أن  

- 2003(، وقارنت ب  النزاع في العراق خلال الفاة ) ZAFEER, 2015المركزة في دراسة زاف  ) 

 ,SMITHفيما قارنت دراسة سميث )  ،(2012- 2003(، وب  النزاع في أفغانستان للفاة ) 2010

لت العلاقة ب  السيطرة عل  الأسلحة في البلدان ال  خرجت من النزاع، وحل    ( خما حالات  2013
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( قيم الدراسات Davies, 2012وفي دراسة ديفيز )  ، ال غ ة وب  حالات السلام في تلك البلدان 

وابط الدولية ومنها الفردية والجماعية عل  المدى الطويل وعل  المدى الق  ، عن ظري  تتبع المقار ت والر 

وال راع التعليم  ب   العلاقة  تقيم  ال   اليونسكو  )إشراقية،    ،وثا    دراسة  بعض 2016وقارنت  ب    ،)

النزاعات السابقة وب  النزاعات المعاصرة في الشرق الأوسط، لتب  التشابه في تأث ها عل  التعلم والتنمية 

( من وثا   450لت محتوى ) ، حل  (Buckner, 2018)فيما دراسة بوكنر    ،مهما اختلفت الوسا ل

 اليونسكو، لت ز التحول في التعليم من أجل السلام إلى التعليم في حالات ال راع. 

(، عل  استطلاع  Rodríguez &Sánchez, 2012رودقز، وسانتشيز  )  واستندت دراسة

يتبع نفا منهجية البنك الدولم، لبيان تأث  النزاعات المسلحة عل  الأظفال حيث شمل المس  فرت     ثيلي   

(، والمجموعة الثانية أظفال أعمارهم 11- 5المجموعة الأولى الأظفال الذين تااوح أعمارهم ب  )  :من الأظفال

 ا ت المس  الاجتماعي   (، بيDiwakar, 2015في دراسة ديواكر ) تيدم واست    ، ( سنة أو أك 12)

)  الاقت ادل    لعام  القياسي   2007للعراق  الاقت اد  تقنيات  وف   زيادة   (،  ب   الارتباط  لتب   الميتلفة، 

التعليم مستوى  انخفاض  وب   المسلحة  )   ،النزاعات  ال ادق  دراسة  المنهج 2009وفي  عل   استندت   )

إلى عشر مجموعات نقاش من   إ افة    وظالبة    ا  ( ظالب25)   من   مكونة    ظبقية    لمقابلة عينة    التحليلي     الوصفي   

الجنس ، وكان متوسط المشاركة في تلك المجموعات يااوح ما ب  خمسة إلى سبعة ظالب وظالبة. واستندت 

القادم  من مناظ   النزاع عل  الطلاب  التكرارية، لتب  تأث ات  في  لك عل   ليل المحتوى للجداول 

  ة.النزاعات المسلح

( 202كانت عينة الدراسة )و ،  التحليلي     ( عل  المنهج الوصفي   2012واستند المزين، وسكيك )  

واستيدم   ،(2012شملت جميع ظلبة الدراسات العليا محاف ات غزة للعام )   ق دية    كعينة  ظالبا  وظالبة   

الإ الحزم  بر مج  وبواسطة  والثبات،  ب سون ومعامل   (SPSS)  ح ا ي ةال دق  ارتباط  معامل  استير  
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ارتباط سب مان بروان للتجز ة الن فية المتساوية، ومعادلة جتمان للتجز ة الن فية غ  المتساوية، ومعامل 

إلى  ليل التباين   روية، واختبار تي، إ افة  ارتباط كرونباخ ألفا، والتكرارات والمتوسط الحساب والنسب الم

)  ،حادل   الأ   دراسة جوهرل  استندت 2013وفي  العرب،  العا   المعرفية في  الفجوة  وسد  الإنانت  ( عن 

(، واعتمد في  ليل النتا ج 250قوامها )  عشوا ية    من خلال عينة    التحليلي     الدراسة عل  المنهج الوصفي   

 ق دية    ( فاستيدمت في دراستها المنهج الوصفي التحليلي لعينة  2016وأما ظه )  ،عل  النسب والتكرار

 ( من  مكونة  وسياسي ،  وإداري   ومعلم   ظلاب  )400من  ومقابلة  مستجيب،  مستجيب. 26(   )

  . التكرارات والنسبة المروية، للح ول عل   SPSS  ح ا ي ةواعتمدت في  ليل بيا تها عل  بر مج الحزم الإ 

للتقارير والاحداث،   التحليلي     استيدما المنهج الوصفي     ، (2016 ، 2017وفي دراس  عردوم، والحس  ) 

 وأبرزا جوانب الحياة المنهارة في اليمن.

، ( مستجيب  200من )   مكونة    عشوا ية    ( المنهج الوصفي التحليلي لعينة  2015واختار أغبش ) 

 ة، والعامل  والباحث  في مجال دراسات السلام، إ افة  البشري  وشملت متي    في مجال النزاعات والتنمية  

 نة  مكو    لعينة    التحليلي     ( استندا إلى المنهج الوصفي   2015)   ،دراسة عمر، وأبوهوفي    ، وظلاب    إلى اساتذة  

المدن المستقرة، و ول العينة   ىحد إمن النازح  في معسكرات النزوح، ومن سكان    ا  ( مستجيب120من )

وأ افا إلى  لك أغبش، وعمر، وأبوه، المنهج التاريخي،   ، ونساء    متل  الشرا   والفرات العمرية من رجال  

الاجتماعية البحوث  هذه  مثل  في  المنهج   هذين  لملا مة  ن را   و لك،  وتتبعها  الأحداث  فيما   ،لسرد 

( دراسة كابيند  تقنيات  Kapend, 2014استندت  باستيدام  الحساسية  عل   ليل   إح ا ي ة  (، 

وفي دراسة  ،المس  ال حيو متعدد المؤشرات، و المس  العنقودل  و التعداد السكاني،  : تتمثل في وديموغرافية  

( 60والتحليل النوعي لخ) (، فقد اعتمدا عل  التكامل Cano & Duarte, 2016كانو، ودوارت )

( في الفاة ما PROQUESTو  Web of Scienceتقرير بحثي موجودة في قاعدتي بيا ت: ) 
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(، لت ز العواقب ال  عان منها الأظفال 2014( وحتى عام )1995ب  تاريخ تأسيا أول ورقة في عام ) 

 ياة اليومية.الذين يعيشون في البلدان ال  كان فيها النزاع المسل  جزء ا من الح

) وأما دراسة عالمية  Ford, 2010فورد  عل   ليل وثا    فاعتمدت   ،)   ( - 1985للفاة من 

1998( من  بيناتها  بلدا  175(، جمعت  السكان   (  من  أل   ما    من  )هيل،   ،لأكثر  دراسة  وتفردت 

الداخلية والخارجية، وأسباب ا2013وآخرون،   السياسة  المتشابكة ب   التفاعلات  لفساد، ( في فح  

 ,Bucknerدراسة ل شا، وباكنرب )   فيو   ، وإبراز الفشل الن مي للحوكمة في الدول الشة ومنها اليمن

من الوثا   ال  نشرت ما   ، ( وثيقة  450استيدمتا المنهج التحليل الكمي لمحتوى أكثر من )قد  ( ف2017

واعتمدت دراسة   ، ( من قبل من مة الأمم المتحدة للابية والثقافة والعلوم )اليونسكو(2015و  1945ب  )

 ( الوصفي   2012يوس   المنهج  عل   عينة    التاريخي     (  )   عشوا ية    لتحليل  مستجيب، 100حجمها   )

ة  ليل نتا ج تلك العينة عل  التكرار، والنسب، مستيدمة أداة الاستبانة، والمقابلات، واعتمدت في ظريق

 . Spss  ح ا ي ةوالرسوم البيانية مستيدمة بر مج الحزم الإ

تقييم الدراسات الكمية السابقة من حيث استيدام مقاييا ال دق والثبات ال  يمكن   بالن ر إلى و 

ال  سلكها الباحث، وبها يحق  أغرا ه البحثية    ح ا ي ةبها التحق  من مدى ملا مة البيا ت للطرق الإ

ركزت عل  استيدم   ( دراسة  14)   من خلال الاتساق الداخلي للأداة المستيدمة وصلاحيتها نجد بأن  

وعمر،   ،2010والشلبي،    ، 2015وأغبش،    ،2006)ال لول،    :من  وهي دراسةكل    ،ال دق والثبات

 ،2018وأم ة حسن،    ، 2011والدج ،  ،2014د،  ورقا  ،2011والربيعي، وآخرون،    ، 2015وأبوه،  

وسكيك،    ، 2010والجبورل،    ، 2016وبالحمرة،   وآخرون،    ، 2012والمزين،  سمرة   ، 2008وأبو 

 (. في ح  باقي الدراسات   تركز عل  استيدامه. 2016والدلو،   ،Suliman, et al, 2017و
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، كالإح اء الوصفي ح ا ي ةبالدلالات الإاكتفاء أكثر الدراسات الكمية  فيما سب   يلاحظ  و 

ما عل  التعامل مع   واعتمدت إلى حد   معامل الارتباط، واختبار تي،  و للنسب والتكرار، والوسط الحساب،  

في البحث وعل  اختبار المعنوية والاكتفاء بنتا جها دون معرفة قوتها وتأث ها، في   ح ا ي ة الأساليب الإ 

أن   دراسة  ا  واحدة    دراسة    ح   وهي  أموه،  بر مج  بواسطة  المسار  وآخرون ستيدمت  ليل  الربيعي، 

لوحظ افتقار بعض الدراسات السابقة في الاكيز   حيث (  1الملح  رقم ) كما هو مو   في  و ،( 2011)

( %90عل  استيدام قوة التحليل وحجم الأثر في  ليل العلاقات والاكتفاء باختبار المعنوية، وأكثر من )

من الدراسات الكمية ال  تم مراجعتها   تتطرق لدراسة ال واهر ومعالجة القضايا باستيدام اختبار حجم 

ا  ،التأث  يرى  ) فيما  أن    أن ه(  2000لسيد  الدلالة   برغم  اختبارات  عل   تعتمد  الدراسات  من  العديد 

، وعلم الإدارة، عل  وجه الخ وص، إلا عامة   في العلوم الإنسانية، ب فة   مهمة   باعتبارها تقنية   ح ا ي ةالإ

 . ، وغ  مقنعة  ة  لا في بعض الأحيان تعطي نتا ج م ل   أن  

  : العلمية من حيث القياسالفجوة    2،8،3

، وفي عوامل تقييم  ح ا ي ةالإ  الت  قني  ات، وفي  في الطرق والأساليب  لاحظ وجود تباين  ما سب  ي  في

طب  عليه أو أن مة التقييم جودة مرجات التعليم انطلاقا  من المجال الذل ت  آثار النزاعات المسلحة أو تقييم  

التعليم مستندة  ال  تراقب الأداء، وتلتقي أغلب   إلى مبادئ ومرتكزات    المتغ ات الموصوفة لقياه نواتج 

تقيا ال   غلب الدراسات  اعتماد ألاحظ أيضا   ي  و   ،أساسية تهتم كلها بجودة المنتج النها ي المتمثل بالخريج

ول: الأ   هي:  ودة ثلاث مجالات   ات ال لة بجعل  الدمج ب  عوامل القياه  جودة مرجات التعليم العالم  

عوامل والثالث:    ، المستفيد   عوامل قياه ر ا والثاني:    ،التعليمي   تت ل بالكيان  عوامل قياه الجودة ال   

قاه ومن الأدق والأحوط أن ي    عامة  هذه الن رة في قياه مرجات تعليم   و   ،المتعلم ونواتج تعلمهقياه جودة  

به   خاصة    وف  متغ ات    التعليمي   الكيان  تقييم جودة  يتم  حيث    ، بعوامل مستقلة عن الأخرى  كل مفرد  
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جودة الميرجات الأكاديمية من بحوث ومشاريع علمية، وكتب ومؤلفات و ،  ال امج التدريبية: جودة  مثل

 ،لمجتمع ل  التعليمي   الكيان  ، والخدمات ال  يقدمها  التعليمي   سمعة الكيان  و ،  المؤ رات والندواتو ،  علمية

 وغ ها من الخدمات. الاستشارات العلمية،  ك

تهتم مقدار ر ا المستفيدين   خاصة    متغ ات    التعليمي   قيم ر ا المستفيدين من مرجات الكيان  وي  

 .  المتير     من   ة  ح لله م ما  العمل، ويشمل المستفيدين كل   في عا   من المتير   

 :الطريقة التي تبنتها الدراسة الحالية 2،8،4

ما تقدمه تلك الدراسة، وبالأخ    قي   يتجل  في ر    جديدة    علمية    كمن الفا دة لأل دراسة  م    إن  

أن تواكب ملام  الدراسة الرؤى المعرفية المعاصرة،   :عندما  اكي أمرين جوهري ، يتمثل الأمر الأول في

جسد الأمر الثاني: في مدى التقارب الموجود، ويت  ضاي إلى محتوى الااكم المعرفي   ت    لاسم في ظياتها مسااات  

واتفقت الدراسة الحالية مع الكث  من الدراسات ،  العملي     للبحث والواقع التطبيقي    ما ب  المحتوى الفكرل   

الاستبانة أداة  بواسطة  البيا ت  أساليب جمع  الأخرى، وفي  والمفاهيم  بالمتغ ات  التعري   واختلفت   ،في 

سات السابقة من حيث البيرة ال  تم تطبيقها فيها، والو ع الحر  الذل  ر به بيرة  الدراسة الحالية عن الدرا

المنهجية   متغ ات القياه،  مجتمع الدراسة في ظل النزاعات المسلحة الراهنة،  هيك عن اختلافها من حيث

دراسة الأدبيات السابقة  إلى التطرق إلى إ افة   ،، والنتا ج ال  توصلت إليهاح ا ي ةالإ الت  قني  ة والأساليب 

في  ديد العلاقات المعرو ة للتحليل، وظبيعتها وعلاقات الأثر والتأث  بينها، واستنتج الباحث   ال  لا دور  

 نمو   بنى عل   و ه تلك العلاقات.

الجودة   يا متغ ات تق المه    و  الف     م والتدريب يالتعل خريجي   تقييم  من حيث    يزت هذه الدراسةو 

ومنها مستوى المعرفة النوعية المكتسبة لدى الخريج من الكلية، وقابلية سوق العمل   ،الداخلية للمتير  فقط

الذاتللمتير    تنمية  المسؤولية والاستقلالية والإبداع، واستمرارية  الأداء و مل   تموكذلك    ، ، ومهارات 
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في البعد   ةالبشري  ة  ال  تؤثر عل  متل  الاحتياجات الأساسية للحيا تداعيات النزاعات المسلحة  آثار    ياهق

نب النقد الموجه للدراسات تج  كما تم    ،الإدارل     ثم ، والأم   ، وال حي   ، والاجتماعي   ، والسياسي   الاقت ادل   

 من أن    باحث  اشيا  مع ما يراه بعض ال  - الكمي والنوعي-  الكمية، باستيدام المنهج الوصفي التحليلي   

إلى إعادة الن ر في المنهج المستيدم في العلوم الإنسانية، خاصة في مجال   دعوا  علماء السلوك الاجتماعي

لفشلها  واسع   قدت عل  نطاق  الأبحاث الكمية انت   ن  "إ  : بقوله( 2010سكران )إلى  لك أشار  و الإدارة، 

ا  في إعطاء معنى حقيقي    اختبارات  اعتمادها عل   الإللبيا ت، وكذا في  لتفس    كمؤشر    ح ا ي ةلدلالة 

بدقة الكمية  و   ،النتا ج  البيا ت  اارتكزت  هذه  الأولية من خلال في  البيا ت  دمج  ظريقة  عل   لدراسة 

الاستبانة، والبيا ت الثانوية ال  استنبطها الباحث لمقدار الفجوة المعرفية في المجتمع من خلال  ليل مؤشر 

 (. 2017) المعرفة العالمي  

البيا ت النوعية استندت عل   ليل محتوى المقابلات الشي ية لثلاث مجموعات   إلى أن    إ افة  

وبهذه الطريقة تم تجنب الانتقادات الموجهة للدراسات الكمية، ومكنت ظريقة   ، بؤرية من مجتمع الدراسة

ظريقة الت ني  الميتلط   لأن  تثليث البيا ت من الح ول عل  نتا ج تقول الفر يات المقدمة للدراسة،  

 ,Rawat))وملهان   في تعزيز صحة النتا ج، ومعالجة أوجه الق ور وف  ما أشار إليه راوت  أكثر فاعلية  

& Malhan, 2019  .    البسيطة مثل التحليلات الوصفية، واختبار   ح ا ي ة الإ   الت  قني  ات تجنبت  كما

في دراسة العلاقة ب  المتغ ات بسبب   ا محط  ع   أن  وص   تي، واختبار مربع كأل، وظريقة التباين، ال  ت  

 التحليلفي  يدم  واست    ، (Morse, 1991الأخطاء وعدم دقتها في تقدير العلاقات حسب )  تضيم

فر يات عن ظري  نمذجة المسار  البنية و أموه و ليل  للعلوم الاجتناعية، وبر مج    ح ا ي ةالحزم الإبر مج  

البنا ية ال  ت   مكنت الطريقة ال  اعتمد في  ليل بيا ت و عد إحدى ظرق التحليل الحديثة،  المعادلات 

عل  نتا ج   وللح  لأكثر دقة    الدراسة عليها من انتقاء المتغ ات وابعادها و ليل الدلالة والتأث  ب ورة  
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، المه    و   الت  ق     التعليم والتدريب    خريجي   أكثر عمقا  و ليلا  لعلاقة آثار تداعيات النزاعات المسلحة في جودة  

 . المه    و   الت  ق     التعليم والتدريب    خريجي   وآثارها عل    ومنفردة    ص ودراسة التداعيات وابعادها مجتمعة

 :الحالية  لدراسةوتصميم ا النظري  الإطار   2،9

في علم   اتدراسبه في هذه الدراسة،  اشيا  مع ما تتطلبه ال  الاساشادهذه الجز ية ما تم  تناولت  

، هذا الإظار يتم  ديده من خلال ن رل     لابد لا من إظار    دراسة    أل    أن  ، حيث جرت العادة  الاجتماع

ة الموجودة، وما يتواف  ويتماش  مع السياق الاجتماعي والثقافي والاقت ادل، الذل ت هر الن ري  الاتجاهات  

وتم التطرق إلى   ،(2014)محمد،    دراسة    من إنجازات أل     متجدد    هام    فيه ال اهرة مو وع الدراسة، كركن  

ثم ن رية الجودة   ،الفجوة المعرفية، ثم الاتجاه البنا ي، ون رية  الن رل   هذا من خلال الإشارة إلى مفهوم الإظار  

 بالتالم: وكما هو مو      وأخ ا  ت ميم الدراسة الحالية،  الشاملة في التعليم، 

 :النظري  مفهوم الإطار   2،9،1

، وهي تع  ما يحيط بالأشياء من الخار ، أو وإظارات    ر  ظ  جمعها أ  في اللغة العربية  كلمة إظار  إن   

المو وعيح    عام    هيكل  و ،  ن طاق   أو  الشكل  معا   الن ر،    شتقة  م    الن رل   كلمة  وتع     ، د  د  متعل   من   إل 

الفكر والت يي ل عل   بحث هي عل  أساه المعرفة القا مة  الو   ةدراسالوسا ل    بالإب ار للشيء، وتع  أن  

لأبحاث والرسا ل كو ت االر يسي لم  اليكلمثابة    الن رل  يخ ع د  الإظار  ولذا    (.2008)عمر،    دون تجريب  

الإظار ل  تشك  منها يال   ،  بهذه الدراسةالحدود والمكو ت الخاصة    ،هنابهذا الم طل   والمق ود    ،العلمية

باستيدام    نتا جهاوتم الوصول إلى   ،درسها الباحثالتفس  الأفضل للحقا   ال     ساعد في الذل    الفكرل  

العلمية الت ورل   ن  بأة  الن ري  وتعري    ،الأساليب  ال واهر والموا يع   ا "الإظار  لتفس   حتى ت ب    الملا م 

 (. 2017)حكيمة،   " الن رل   من خلال هذا الإظار والتوجيه   مفهومة  
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"، هذا المنهج يجمع ب  الاستقراء والريا يات، الاستنباظي    وظهر في المرحلة المعاصرة "المنهج الفر ي  

ويغلب  ،ليا ممكنا  دا ما  في تلك الحالات" التحقي  التجريبي    ويعتمد مبدأ ظردية الحوادث، والجديد فيه "أن  

 .  (2017،  حكيمة)‌هذا المنهج عا  المادة الحسية فقطعل   

  :الاتجاه البنائي الوظيفي 2،9،2

لا  عن تباين ال روي ال  يمر ضللتفاعل الاجتماعي والثقافة والخ ات السابقة، ف  عت  الاتجاه نتيجة  ي  

 ويرتكز الاتجاه البنا ي    ، (2016)عباه،    الذل نم  وترعرع فيه وتأثر بثقافته  تمعالمجوفقا  وظبيعة    بها كل فرد  

يمتلك   من عناصرها   كل عن ر  و ،  من عناصر  مكونة    هي بنية    اجتماعية    كل من ومة    عل  أساه إن    الوظيفي  

  يم  يستند إلى إجماع أعضا ها حول ق    س  عمل كل من ومة  و ،  المن ومةفي المحاف ة عل  هذه   تساهم   فة  ظيو 

سد الحاجات ب الخارجية    التكي  مع البيرة  :أولاللنس     أساسية    تقوم عل  أربع وظا     القيمهذه    ة ،أساسي

 :، وثالثهاالموارد من أجل  قي  التكامل قي  الدي العام وتعبرة  رسم و   :والثانية  ،البيولوجية لأعضا ه

 .(2016)مروة،   ه المحاف ة عل  هوية النس  وحدود  ،، وأخ ا  تدعيم الروابط الاجتماعية ب  أعضا ه

اختلاي   أن  ، و من النس  الاجتماعي يسهم في بقاء الكل وتوازنه  كل جزء    يؤكد علماء الاجتماع أن  و 

 مشاكة    ب  أفراد المجتمع الواحد الذين تجمعهم أهداي    وغياب التماسك الاجتماعي     التن يم الاجتماعي   

و  ا طراب  الغالب إلى  المجتمع و تفكك  يقود في  و ظا    المجتمع ،  السا دة في  الاجتماعية  القواعد  تفقد 

،   القدر المطلوب من التواف  الاجتماعيفعاليتها وديمومتها، في  بط س  الأفراد وتن يم سلوكهم لتحقي

 ة الاجتماعي  البنيةنا ت يب  كو ،  غ  سوية    ا ظواهر مر ية  أن  عل   التغ  وال راع والتفكك  حالات  فسر  تو 

والاعتلال  المجتمعي   الانسجام    إن    كما   ،(2013الملاح،  و   ، 2014)محمد،    بالانحلال  النس   أفراد   ب  

 فكل مجتمع  ،  لتحقي  التضامن والتماسك ب  أنساق الن م والعلاقات السا دة في لبنات المجتمع   رورل  
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لتوزيع وفقا     يس   كي   دينامي  كما يخضع داخليا  لواقع    خارجية    وثقافية    وعسكرية    اقت ادية    يخضع ل روي  

 . (2015)رحيمة،    أو اجتماعي     ، ثقافي     بناء  أو    ،دي      تن يم  أو    ،اقت ادل     القوة أو السلطة داخل أل نس   

في جودة   ال  تؤثر  بعادها بأالتحق  من التداعيات النزاعية    هو  دراسةال هذه  من  من أهداي  و 

الت  ق    التعليم والتدريب  مرجات  عن ظري  تأث  العوامل البنيوية الخارجية والداخلية عل   التعليم،    خريجي   

العوامل البنيوية الخارجية في النزاعات المسلحة وتأث اتها المتعددة، وال  يتعرض لا وتتمثل    ،باليمن  المه    و 

لكنها ،    يطلها النزاع  ، ويمتد تأث ها إلى مناظ  أخرى من المجتمع أو غ  مباشر    مباشر    المجتمع بشكل  أفراد  

منية الاقت ادية والاجتماعية والإدارية والأ  المجالاتلاعتلال الجوانب الحياتية للفرد والمجتمع في    نتيجة  تأثرت  

 أمام  عوا   بنيوية    خلقت   ، من هذه المجالات من تبعات    وال حية، وما ترتب عل  كل مجال    والسياسية

إلى ظروي ومعطيات البناء الاجتماعي هذه العوا    ترجع  و   ، من نواتج النزاع المسل   حتمية    كنتيجة  التعليم  

، وتدهور فضلا  عن التمييز الاجتماعي     الغذا ي والأمن الشي ي،  انعدام الأمنأبرزها  من  بالنزاع، و المتأثر  

من مستوى تنفيذ العملية   د  وظا   الدولة، والتشرد والنزوح، وتدهور البنى التحتية المادية للتعليم، وال     

 د التعليم الضرورية. ر عل  مستلزمات وموابية   من آثار  سل ةالتعليمي   لما يحدث للمنشآت    ة ن را  التعليمي   

ة، بكافة مكو تها التعليمي   العوامل البنيوية الداخلية من خلال التأث  عل  مدخلات العملية  تتض   و 

عل  استقرار المعلم  والمدرب  ومستوى أثرت  ة والإدارية فضلا  عن المادية، ف روي النزاعات المسلحة  البشري  

سهم في  ع  ، والذل ي  ، وكذلك هو الحال مع المدراء وظاقمهم الإدارل   المرتبط بو عهم المعيشي   أدا هم 

ظروي الطلبة النفسية والمرتبطة بحياتهم    ة، ومستوى التقييم والمتابعة، كما أن  التعليمي   القدرة عل  تنفيذ الخطط  

 . ، ومستوى الاستيعابعل  التزامهم الدراسي     المعيشية مؤثرة  

البناء المؤسسي القول والمتماسك القا مة في البلد حاليا  زادت من الضع  في    الحالة النزاعية  إن  

زاد هذا    لاليمنية، كفي جميع المؤسسات    والب وقراظية  الإدارلحجم الفساد    وأسهمت في ازديادللدولة،  
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من المراف  والمنشآت،  التحتية لعدد    نىمن أاها تدم  الب    جمة    وبرزت تداعيات    ، ل الو ع الإنسانيترد     من

مجال   وخاصة  متل  نواحي حياة البشر    في  سلبي     رت بشكل  وأث  الخدمات العامة،    ت تدهور   وال  بسببها

 . وغذاء    ومواصلات   صحة  وما يرتبط به من  تعليم  ال

 : الفجوة المعرفية  ة ينظر   2،9،3

من   ة ال  و خخخخخخخخخخخخخخعهخا كخل  الن ريخ  عل     المعرفيخة بنخاء  البخاحث  في  خديخدهم للفجوة  يسخخخخخخخخخخخخخختنخد عخدد من 

  أن  "، وال  انطلقت من اعتقادهم Tichenor, Donohue & Olien"تيتشخخخخخنور ودونو وول   

 اجتماعية    الأفراد الذين يتمتعون بحالة    غ  متكافئ ب  أفراد المجتمع، لأن    كتسخخخخخخخخخخب بشخخخخخخخخخخكل  ت   المعرفة زيادة

قدرات   تكون قدرتهم أفضخخخل في ح خخخولم عل  المعلومات واكتسخخخابها، في ح  أن   عالية    اقت خخخادية   وأو خخخاع  

اكتسخخخخخخخخخخخاب المعلومات تكون أقل، ويؤدل هذا إلى انقسخخخخخخخخخخخام  عل الفرات الأخرى ال  لا تتمتع بهذه المزايا  

  عن مع م الأمور وهم  ول التعليم الأرق ، ومجموعخخخة    ودرايخخخة    لخخخديهخخخا علم    مجموعخخخة    :المجتمع إلى مجموعت 

  عادة   تكون  ال الأمور العامة وأفراد هذه المجموعة هم من  ول التعليم الأدن،  تنح خخخر في  معرفتها  خخخريلة  

 معرفتهم بنق  يكاثون  لا  عخادة    وهؤلاء  الجخديخدة والاكتشخخخخخخخخخخخخخخافخات  والأخبخار، الجخاريخة،  الأحخداث عن  بعيخدة  

 ظبقية   سخخمت المجتمعات إلى قسخخم ، عل  أسخخا  ق    عل  هذا النحوو   ،(2012)جامعة الملك عبد العزيز، 

إلى مسخخخارين منف خخخل : مسخخخار  الت  ق    أدى الو خخخع الاقت خخخادل، والمسخخختوى  حيث   ،واقت خخخادية   واجتماعية  

  مسخخخخخخخخخخخخخختواهم المعرفي   ومسخخخخخخخخخخخخخخخخار الفقراء الخخذين يقفون مكتف     ،القخخادرين وينعم بخخه الأثرياء من أبنخخاء المجتمع 

  قنيات  أو بت يدول     بشخخخخكل  إلا تاح لم الوصخخخخول إلى المعلومات  ي  ولا المنقوص لم خخخخادر المعرفة،   هماسخخخختيدامو 

 (.2014 ،عليو   ،2015،  )سانو بالية  

وسخخخخخخخخخا ل الإعلام،    ، وأن  لتعرض لوسخخخخخخخخخا ل الإعلامل  ة نتيجة  يأسخخخخخخخخخباب الفجوة المعرفة  الن ري  وترجع  

 .(Ancori, 2016)  حسب انشور  في الفجوة المعرفية  السببوالمستوى الاجتماعي، اا 
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 ال هو الحفاظ عل  فجوة المعرفة، الإعلام  دور أغلب وسخخخخخخخخخا ل  أن  أشخخخخخخخخخار إلى  من  ومن الباحث 

كما أشخخخخخخخخخخخخخخار الى  لك ليند كل "ما نقوم به ولا نعرفه"  هي   فجوة المعرفة وأن   تشخخخخخخخخخخخخخخمل كافة مناحي الحياة،

 (.Lind & Boomgaarden, 2019)وبومقاردن  

الإعلامية  تأث ات الوسخخخخخخخخخا ط ، والإعلام محدودة  وسخخخخخخخخخا ل تأث ات    ن  ة ن را  لأالن ري  قدت هذه  وانت  

  ا تكنولوجي  ورظه إلى إ خخخخخخخخافة  ،  فرعية من السخخخخخخخخكان اللمجموعات باختلاي اتختل    حيث،  ليسخخخخخخخخت موحدة  

فر خخخخخخخخخخخخخخيخة  مخا تقره  عكا  و ،  (2013وفؤاد،    ،2015)رقيخة، ‌‌ةالن ريخ  ه  منخذ الانتهخاء من هخذ   جخديخدة    إعلاميخة  

من وسخخخخخخخخخخخا ل الإعلام البديلة ع  الإنانت  لأ فجوات المعلومات وتضخخخخخخخخخخخي    ن  فإ الفجوة المعرفية الأصخخخخخخخخخخخلية

أك    بسخخخخخرعة  بواسخخخخخطة الإنانت الأقل تعلما  المعرفة الأفراد  كتسخخخخخب يحيث   ،موعاتالمجالفجوة المعرفية ب   

 .(2015)البدول،  الأكثر تعليما    الأفراد ال  يعتمد عليهامن استيدام وسا ل الإعلام البديلة 

في اليمن و ،  في تقلي  الفجوات المعلوماتية والمعرفية التعليم عامل حسخخخخخخم  في الأنانت  أصخخخخخخب لقد  

الأنانت في التحكم بتوجه الغالبية من قبل من يمتلك التحكم بوسخخا ل نشخخر المعرفة  هيك عن  خخع    يتم  

، ال  لخا يخةفجوة المعرفالإلى  أدت  لااكم العخديخد من الفجوات ال     نتيجخة  يمن  وت هر الفجوة في ال ،التعليم

 .اليم   تمع المج تعليمه فيعل  البشر و  سلبي   تأث   

 : لجودة الشاملة في التعليما  ة ينظر   2،9،4

سماه دا رة ديمنج   ، وف  نمو   إدوارد دمينغ   ن رية الجودة الشاملة في التعليمأسا    إرساء  ساهم في 

(، وربط مفهوم الجودة بالإدارة صح -  افح  -ذ  نف   -  طخط   )  هي:   ة  أربع  أركان  ة عل   الن ري  ترتكز هذه  و 

الموظف  وأعضاء و   ، نتا الإمؤسسات  و   ،المجتمع و   ، من: الطالب  التوازن ب  متطلبات كل     ق  ال     الفعالة،  

الابول الكيان  الر ا عن خدمات  التدريا لتحقي   للمديرين ن ام  و   ،هيرة  من المعرفة   يتع  أن يكون 

 . Valle, 2018))  كما أشار إليها فال  سهم في التغي  والتطوير إلى الأفضلالعميقة ال  ت  
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 دة ال  يتم فيها ت ف  العيوب، لأن  وتركز الجودة الشاملة في التعليم عل  الالتزام بالمواصفات المحد  

 نتا الإز في تلبية احتياجات المجتمع في مجال  عل   مان التمي    إيجاب    تطبي  نج العيب ال فرل له تأث   

 . (2018، العولقي)والخدمة  

هو الارتباط ب  الجودة   التعليمي   أبرز الم رات ال  تتطلب تطبي  الجودة الشاملة في الن ام    ومن

ب  ن ام الجودة الشاملة والتقييم    ال لة وثيقة    حتى يشمل ن ام الجودة جميع المجالات، وبهذا فإن    والإنتا 

 (. 2018حميدان، وآخرون،  )  ةالتعليمي   الشامل للتعليم في متل  المؤسسات  

الوجه الآخر للجودة الشاملة هو إصلاح   تن ر إلى أن  أ حت  المجتمعات المتقدمة في هذا الع ر    إن  

التعل    اق  من أهدافهالتعليم ما يح   ال  تدير عجلة   ةالبشري    م وفي مقدمة الأهداي الميرجات عن ظري  

م من أجل التعل  و م من أجل المعرفة،  ، من خلال المرتكزات الأربعة: التعل  واقتدار    امة بكفاءة  التنمية المستد  

للانتقال من   عت  العامل الأكثر أاية  من أجل نقل المعرفة ال  ت  م  التعل  من أجل العمل،  م  التعل  العيش،  

المعرفة فسوي يجد نفسه عل   أايةكيان    ي درك بعد    أل      إلى التطور، ومن الفقر إلى الغنى، وإن  التيل  

 ,Tara, et al)   وآخرونما أشار اليه تارا  حسب    هامش التحولات، بل والمتضرر الأك  من  لك 

2016).  

 إ افة  ،  يعتمد عل  أسلوب الإدارة التقليديةلا زال    أن هففي اليمن    العالم لن ر إلى و ع التعليم  باو 

جميع كيا ت  بل إن   ،ال  تواكب تكنولوجيا التعليم في الع ر الحا ر  ع  مواكبة التطور المعلوماتي    إلى

ال ادر عن المنتدى الاقت ادل   جودة التعليم العالمي   مستوى في مؤشرات     ق  أل   التعليم العالم اليم   

الدول    اعت   والذل،  العالمي    الم نفةاليمن من  التعليم  ن هلأ  ،غ   فيها أبسط معاي  الجودة في  يتوفر   لا 

 . (2017)الشري ،  
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في مقدار الوعي بأاية وفوا د إدارة الجودة الشاملة عل    ع   يوجد    أن ه (  2015الكميم )   وب   

ب  ثقافة الجودة الشاملة   كب ة    فجوة     هيك عن وجود   ، مستوى أعضاء هيرة التدريا وقيادة الجامعات

اليمن،  وب    التعليم في  ن م  أداء  أثر عل   س   تطبيقها، مما  القيام    ة  عاجز حيث باتت    بالأدوار عن 

مرجات التعليم تتزايد من كافة   ن  كما إ ال  تشهدها الساحة اليمنية،    لنزاعاتفي ظل ا  خاصة  و   ا، ناظة بهم  خال

 . (2015)الكميم،    ق  ابسط متطلبات سوق العملولا      المراحل لكنها ليست جيدة  

، ا  وملحوظ   اكافي    ا  اهتمام  تعطفي اليمن حتى اليوم      المه    و   الت  ق     والجودة في مجال التعليم والتدريب  

للمعاي  ال  اعتمدتها أن مة قياه   ا   مان الجودة وفق  يتحق  بها خذ بالمبادئ والإجراءات ال   ؤ كما   ي

من   تقبع  ت خط الفقر والبطالة  توف  الاستقرار للملاي  ال    أدى  ع و   ، (2014)المشرعي،  الجودة  

في ظل هذا   التعليمي   بالمستوى  أدت إلى  ع  الاهتمام  ميتل  مستوياته العمرية    اليم    المجتمع  د  افر ا

 في البلد،   التعليم  ىمستو عل     سلبية    وانعكا  لك كله ب ورة  ،  زوالتمي  الإبداع   قي    هيك عن  الحال،  

 . المه      الف     التعليم والتدريب    وفي مقدمة  لك 

 دلالة  وجود  التحق  من    فقد استندت هذه الدراسة في دعم نمو   ت ميمها عل    بيانه ما سب   خ  ول

 . المه      الف    التعليم والتدريب    خريجي   جودة في  تداعيات النزاعات المسلحة الميتلفة  ل  آثار  و 

  : تصميم الدراسة  2،9،5

مؤقتة، من ال واهر ال   ق  فيها الباحث   لن رية    استنتا هو  ت ميم الدراسة في المقام الأول    إن  

ت ور أو نمو   للمو وع  كما يعت  الت ميم،  والاظلاع عل  مجريات الحال في المجتمع  من خلال البحث

 ال    الذل يهدي الباحث إلى دراسته، وقد صممت هذه الدراسة بالاستناد إلى مشكلة وأهداي الدراسة

النزاعات المسلحة داعيات  ت  آثار تم  ديد  بها  وال   ،  هذه الدراسةالمبينة في نمو    و   ،فر يات الدراسة  تعززها



 
 

145 
 

لمتغ ات وفر يات وفقا     في ظل الفجوة المعرفية باليمن،   المه    و   الت  ق     التعليم والتدريب    خريجي   في جودة  

 : وخمسة عوامل  متغ ات    ثلاثة عل   واعتمدت هذه الدراسة  ،  الدراسة

 : المتغير المستقل  .أ
المؤثرة في جوانب الحياتية الملامسة النزاعات المسلحة  بتداعيات  في هذه الدراسة    المتغ  المستقل  ل  مث  تي

العن ر   و البشرل   لاحتياجات  الاقت ادل ،  الو ع  تتض  من خلال  المجتمع،    والمعيشي  ال   وكذا لأفراد 

الجسدل    ال حي  و والنفسي     الو ع  السياسي   ،  الاستقرار  الاجتماعي ع   والحالة  الأم    ة،  والمستوى   ، 

أخ ا  الجانب الإدارل والجسدية كما يهدد الكيان السياسي للدولة، و   الذل يهدد الفرد في حياته المعيشية

 . الذل ترتكز عليه حركة المجتمعات

 :المتغير التابع . ب

، وال  تم تقييمها المه    و   الت  ق     التعليم والتدريب    خريجي   المتغ  التابع في هذه الدراسة بجودة  د  د     

  نمو   الدراسة.  نهابي  بخمسة معاي   

 : المتغير الوسيط .ج

، في المجتمع المعرفة    قدارمفارق  بالفجوة المعرفية، وتتض  من خلال قياه    المتغ  الوسيط هنا يتمثل  

  .، ومن  منها تقييم المعرفة في اليمنالبلدان مؤشر المعرفة العالمي لقياه مستوى المعرفة في  بالاعتماد عل  
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 لت ميم الدراسة   الن رل  ( نمو   الفرض  2،6شكل رقم )

 : فرضيات الدراسة  2،9،6

عشر    اثن   الر يسة الأولى والثانيةانبث  من الفر ية  و   ر يسة    انبث  عن نمو   الدراسة أربع فر يات  

 : عل  النحو التالمهي  و   فرعية    فر ية  

ر   الأولى:   الفر ية الر يسة النزاعات المسلحة وأبعادها تداعيات    ب    إح ا ي ة   و دلالة    يوجد تأث   مباش 

 وينبث  عنها الفر يات الفرعية التالية: ،التعليم والتدريب  خريجي   في جودة  

الفرعية الأولى:   ر   الفر ية  التداعيات الاقت ادية للنزاعات   ب   إح ا ي ة   و دلالة    يوجد تأث   مباش 

 . المه      الف    التعليم والتدريب    خريجي   جودة المسلحة وب   

ر   الفر ية الفرعية الثانية:   للنزاعات المسلحة السياسة  التداعيات    ب   إح ا ي ة   و دلالة    يوجد تأث   مباش 

  . المه      الف    التعليم والتدريب    خريجي   جودة وب   

الثالثة:   الفرعية  ر   الفر ية  للنزاعات الاجتماعية  التداعيات    ب   إح ا ي ة   و دلالة    يوجد تأث   مباش 

 . المه      الف    التعليم والتدريب    خريجي   جودة المسلحة وب   

 قتصاديةالا
 الصحية
 السياسية

 لاجتماعيةا
 الأمنية
 يةالإدار

 مستوى المعرفة النوعية
التطوير ال ا  المستمر 

 مهارات الحلول الإبداعية
التواصل وعمل  اعي 

مواكبة سوق العمل 

 تداعيات
 النزاعات المسلحة

 خريجيجودة 
 التعليم والتدريب

 الفجوة المعرفية

H2 

H4 

H1 

H3 
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ر   الفر ية الفرعية الرابعة:   للنزاعات المسلحة ال حية  التداعيات    ب   إح ا ي ة    و دلالة    يوجد تأث   مباش 

 . المه      الف    التعليم والتدريب    خريجي   جودة وب   

ر   الفر ية الفرعية الخامسة:   للنزاعات المسلحة   الأمنيةالتداعيات    ب    إح ا ي ة   و دلالة    يوجد تأث   مباش 

 . المه      الف    التعليم والتدريب    خريجي   جودة وب   

السادسة:   الفرعية  ر   الفر ية  مباش  للنزاعات الإدارية  التداعيات    ب   إح ا ي ة   و دلالة    يوجد تأث   

 . المه      الف    التعليم والتدريب    خريجي   جودة المسلحة وب   

الر يسة ر   الثانية:   الفر ية  مباش  المسلحة   إح ا ي ة   و دلالة    يوجد تأث    النزاعات  لتداعيات 

 ‌، وينبث  عنها الفر يات الفرعية التالية:في الفجوة المعرفيةوأبعادها  

الفرعية الأولى:   ر   الفر ية  التداعيات الاقت ادية للنزاعات   ب   إح ا ي ة   و دلالة    يوجد تأث   مباش 

 المسلحة وب  الفجوة المعرفية.

ر   الفر ية الفرعية الثانية:   للنزاعات المسلحة السياسة  التداعيات    ب   إح ا ي ة   و دلالة    يوجد تأث   مباش 

 وب  الفجوة المعرفية.

التداعيات الاجتماعية للنزاعات المسلحة   ب   إح ا ي ة   و دلالة    مباشر    تأث   الفر ية الفرعية الثالثة:  

 وب  الفجوة المعرفية. 

ر   الفر ية الفرعية الرابعة:   التداعيات ال حية للنزاعات المسلحة   ب   إح ا ي ة    و دلالة    يوجد تأث   مباش 

 وب  الفجوة المعرفية.

ر   الفر ية الفرعية الخامسة:   التداعيات الأمنية للنزاعات المسلحة   ب    إح ا ي ة   و دلالة    يوجد تأث   مباش 

 وب  الفجوة المعرفية.
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السادسة:   الفرعية  ر   الفر ية  مباش  للنزاعات   الإداريةالتداعيات    ب   إح ا ي ة   و دلالة    يوجد تأث   

 المسلحة وب  الفجوة المعرفية.

ر   الثالثة:    الفر ية الر يسة التعليم   خريجي   للفجوة المعرفية في جودة    إح ا ي ة   و دلالة    يوجد تأث   مباش 

 . والتدريب

لتداعيات النزاعات المسلحة تؤثر في   إح ا ي ة  و دلالة    غ  مباشر    تأث   وجد يالرابعة:    الفر ية الر يسة

 .التعليم والتدريب عندما تتوسط الفجوة المعرفية العلاقة بينهما  خريجي   جودة  

  :خلاصة الفصل  2،10
استقراء    متغ ات هذه الدراسة، حيث تم    الف ل إلى الدراسات السابقة ال  لا صلة    هذا  قتطر  

واف  أكثر الباحث  عل  أغلب ما ورد في الدراسات ال  تطرقت إلى التعليم وجودة مرجاته، وال  ت  

كما تم مناقشة ،  ، سواء من حيث المفاهيم أو المبادئ أو معاي  التقييمالن رل   هذه الجز ية من الأدب  

هيم والأنواع والم ادر والتأث ات ال  من الدراسات ال  تتعل  بالنزاعات المسلحة من حيث المفا  عدد  

 في هذا الف ل وجهات ن ر وتب    ،ومقومات استقراره البشرل   فها النزاعات المسلحة عل  العن ر ل   تخ  

 ، في الفجوة المعرفية وم ادرها والعلاقة بينها وب  الم طلحات ال  قد تتقارب معها في الغرض  الباحث 

من الدراسات السابقة  ات ال لة مو وع هذه الدراسة،  عة في بعض  ب  ة المتخ  ثم مناقشة الدراسة المنهجي

جملت متغ ات الدراسة في دت هذه الدراسة بها، ومن خلال  لك أ  ة ال  اساش  الن ري  وكذا الاتجاهات  

 اختبارها في الف ل الرابع.  تم للدراسة ومن خلاله تم صياغة الفر يات ال     ي   النمو   الفر  

 




