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ABSTRAK

Fokus utama pengurus perhubungan awam moden adalah bagi mendapatkan kepercayaan
masyarakat umum serta melindungi organisasi daripada publisiti negatif di masa hadapan.
Imej adalah aset organisasi yang memainkan peranan penting dalam memperkasa tahap
keyakinan masyarakat umum dan kejayaan organisasi. Tujuan utama kajiagmiad adalah
bagi mengenalpasti imej sedia ada kementerian di Jordan serta ﬁ%adangkan
penambahbaikan agar usaha dapat dilakukan oleh bahagian perhubunga di setiap
kementerian di Jordan bagi mempertingkat dan memantapkan imej di %;l yan mereka.
Kajian ini menggabungkan beberapa kaedah rekabentuk dan dijalan berdasarkan
erasaskan teori
da 14 orang bagi
adalah merupakan
Dalam Negeri Jordan.
kuplitatif. Jumlah ini

Konfigurasi Imej Organisasi yang dibangunkan oleh Schuler (20
atribut kognitif. Responden bagi tujuan persampelan data terdiriggari
fasa kualitatif dan 383 orang bagi fasa kuantitatif. Para res
kakitangan Kementerian Belia dan Sukan serta Kemeni@g

meningkat kepada 52 sifat berikutan kajian penulisan VARZ alaqkan dalam
usaha untuk memasukkan semua atribut (sifat) imej OEanis Si tng 1 etﬁlm\!('ke dalam

borang soal selidik. Sifat-sifat yang mendapat marka dari pu ktp‘imngan tetapi
mendapat skor yang rendah dari sudut kepuasan dia ayfyanggwaling kritikal
dalam membina imej kementerian. Analisis fak sis komponen
utama dengan putaran “varimax” dilakukan ktur asas yang
diwakili oleh sifat. Selepas pelaksanaanw' , semua atribut

a
€

ditempatkan ke dalam enam faktor. Enam adal@l) ‘Sistem dan Kualiti,
Pengurusan Sumber Manusia, Pengurugan. Sign i @dan Penilaian Prestasi,
Kekuatan Komunikasi, serta Perselagr I Kerja. Hasil kajian
menunjukkan bahawa warga kerja me%jad bi@illtonomi, kebebasan, dan
fleksibel bagi merealisasikan potensm h n%;l(em ingan sistem penilaian telah
dikenal pasti sebagai elemen yanTnai an ana@)enting dalam membangunkan
imej yang baik terhadap s mentgria dal@ pentadbiran kerajaan Jordan.
Walaupun pelbagai usaha telah dilgitukan & gagn Jordan ke arah pembaharuan dan

memodenkan perkhidmata Mm, n tidak berpuas hati depgan tahap
pemodenan tersebut. Pev&m rdapatnya keperluan bagi pengurus
P

perhubungan awam ya ensi kerajaan untuk mengawal publisiti
yang diterima oleh ke rﬁ@ian alg usshs

—

mpengaruhi pembinaan imej yang positif.
Kakitangan keraja an pgrcafa)baf@dla mereka tidak menerima ganjaran yang
sepadan dengan rja ﬁ rek8Nakukan. Peranan Perhubungan Awam adalah
untuk bekerjas, &mber Manusia dan pihak pengurusan bagi
mempertingkatkan Renario kerja wisga kerja. Tambahan pula, kajian menunjukkan
bahawa mat yang jelas dan komitmen daripada pekerja merupakan sifat-sifat
penting meningkatkan imej kementerian di Jordan. Jabatan Perhubungan Awam
perlu gen monikan di antara matlamat organisasi dengan harapan orang awam
terhade@;isasi dalam usaha peningkatan imej. Strategi asas bagi mempertingkatkan
imej kementerian oleh pegawai perhubungan awam adalah dengan memberi fokus kepada
faktor yang mempunyai atribut berhampiran dengan nukleas graf. Di samping itu,
tumpuan khusus perlu diberikan terhadap atribut yang mendapat markah yang tinggi dari



sudut kepentingan tetapi rendah dari sudut tahap kepuasan. Kajian ini telah menunjukkan
bahawa model Shuler yang berasaskan pada teori atribut “kognitif” boleh digunakan
untuk mengkaji dan mencadangkan cara-cara untuk membina dan membangunkan ime;
kementerian kerajaan. Kajian ini juga telah menekankan kepentingan kuasa dan pengaruh
dalam perhubungan awam. Terdapat juga keperluan bagi mengkaji imej kementerian
kerajaan Jordan daripada perspektif orang awam pada masa akan datang_Selain itu,
terdapat juga keperluan dalam menjalankan beberapa siri temu bual dengan\gimpulan-
kumpulan sasaran yang berbeza di kalangan kakitangan kementerian bagi & nal pasti
Jumlah lengkap atribut (ciri-ciri) imej.



ABSTRACT

The primary focus of modern public relations managers is to gain publics’ loyalty and
cushion the organization against negative publicity in future. Image is an organizational
asset that plays a critical role in enhancing publics’ loyalty and organizatiowccess.
The primary purpose of this study was, therefore, to identify the cu age of
Jordanian ministries, and suggest ways in which public relations de nts within
government ministries in Jordan can enhance the image of the miniﬂ% mong their
internal publics. The study adopted a mixed methods design and coggucted according to
Organizational Image Configuration Method developed by Schul 004) which is
grounded in the cognitive attribution theory. Participants (14 fo ative phase; 383
for quantitative phase) were employees of the Ministry of

Ministry of Interior in Jordan. From the qualitative phas image attributes were
identified. They were increased to 52 following a review n orgler to include

all known organizational image attributes in the questionn .t scored high
on importance but scored low on satisfaction were cqgsidered s t OskNritical in
ifa

building the image of the ministries. A factor a jsvusingf prg cdmponents
analysis with varimax rotation was performed to ver gh derlgng structure

e®onto g factors which
age . Management,
ons(end Physical Work

represented by the attributes. The 52 attributes substAgidlly.

were named Systems and Quality, Human4ges, rcs“
Significance of Job and Appraisals, Stren rtl% ommyhi
Environment. \

Findings show that employees want to be gore a #j ﬁendent, and flexible in
order to realize their full potentials. The4 an uajsQly systems was identified
as key in developing a favorable ima e J&dang goq@eiment ministries. Despite
the efforts made by the Jordanian go nt to%ﬂjan&%(odemize the public service,
participants were dissatisfied with t | of mogeInizanda. The findings underlined the
need for the PR managers iffg to ont@. he publicity that government
ministries receive in order to digg, of a favorable image. Jordanian

government employees beli wa t reQqQing remuneration that matches the
&e P
e

value of the work they d¢ft s to work with the human resource
department and the ma §e t@working conditions of the employees.
Furthermore, the study 4 that’c cg;med goals and commitment of employees
are crucial attributes 4 nci [ the Jordanian ministries. PR departments
) with the expectations of the organization’s
age oftfe organization.

icers, the basic{mtegy to improve the image of the ministries is to
rs with more attributes close to the nucleus of the graph. In addition,
special at hould be given to the attributes that scored high on importance but
scored po satisfaction. The study has shown that Shuler’s model, grounded in the
cogniti tgbution theory, can be used to study and suggest ways to build and develop
the image o government ministries. The study has also stressed the importance of power
and influence in public relations. Future studies might consider study the image of
Jordanian government ministries from the perspective of external publics. Additionally,

8
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there will be need to conduct multiple interviews with different groups of ministry
employees in order to identify an exhaustive number of image attributes
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