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 قائمة المصادر والمراجع

 ة العربية غ المصادر بالل 
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 جامعة الملك سعود.   الإدارية.
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 والعلوم الإدارية. جامعة الأزهر. غزة. 

. "تصور مقترح لاحترافية التدريب القيادي لمدراء المدارس السعودية لتدعيم (2014) أحمد، أحمد نجم الدين.  
مجلة الإدارة  وء بعض الاتجاهات الدولية والمستقبلية للتنمية القيادية المستدامة". التميز التنظيمي في ض

 . يونيو.1. ع  1الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التربوية. سنة   التربوية.

 الأردن. .  01. دار الوراق. ط أفضل الممارسات والتميز المؤسسي المستدام. الحسن عبد الله.  (2015  )بانشبوة .

الطبعة الثالثة. دار وائل للنشر. الأردن.   إدارة الموارد البشرية إدارة الأفراد..    (2007) برنوطي، سعاد نايف.   
 عمان. 

"قياس أبعاد جودة الخدمة: دراسة تطبيقية على بريد الجزائر. جامعة محمد بوضياف   .(2009) بوعبدالله، صالح.  
 مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير.المسيلة. مداخلة على في الملتقى الدولي حول اقتصاد المعرفة".  

مجلة طينية في قطاع غزة". . "علاقة القيادة التحويلية بتمكين العاملين في الجامعات الفلس(2013)التلبان، نهاية. 
 . غزة. 4. العدد 27. المجلد جامعة النجاح العلوم الإنسانية

دور جوائز الجودة والتميز في قياس وتطوير الأداء في القطاع الحكومي. المؤتمر الدولي .  (2009)ثان، على أحمد.  
 الرياض.   للتنمية الإدارية نحو أداء متميز في القطاع الحكومي. 
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 جامعة الخليل. فلسطين. 
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  نموذج باستخدام الاسلامية المصرفية الخدمات جودة قياس .(2011).   ، عرايب ومداح جميلة الحاج، مديون
Servqual  الذي الأول الدولي  للملتقى مقدم بحث الهاشمية. الأردنية بالمملكة الاسلامية تجربة المصارف 

 الاسلامي الاقتصاد بعنوان  زئر. ا الج ردية ا  بغ  التسيير وعلوم الاقتصادية التجارية العلوم معهد  يقيمه
 . 14 المستقبل ورهانات الواقع 

. دار الحامد للنشر الإدارية. وظائف المنظمةمبادئ الإدارة الحديثة. نظريات العمليات  .  (2010)حريم، حسين.  
 والتوزيع. عمان. الأردن. 

 عمان.  صفاء. دار الأفراد.   إدارة .(2003)  .مهدي حسن، زويلف

. رسالة ماجستير في تقنيات دور عمليات أدارة الأداء في تميز المنظمات.  ( 2010)حسن، خالد أحمد.  
 الإدارية. بغداد. العمليات. الكلية التقنية  

. دار ابن حزم. طريقة ووصية لتصبح مدربا ناجحاً وخطيبا مؤثرا ومتكلما بارعا. ( 1999) الحمادي، علي.  
 بيروت. لبنان. 
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. "أثر عوامل التغيير على تحقيق التميز التنظيمي شركة (2013) الخرشة، ياسين والزريقات، خالد ونور، محمود.  
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وجهة نظر المرضى: دراسة مقارنة بين المستشفيات (، تقييم جودة الخدمات الصحية من   2018درة،عمر ) 
  367 –  352، ص ص 24، المجلد  105الحكومية والخاصة، مجلة العلوم الأقتصادية والإدارية، العدد  

 الطبعة الثانية. دار صفاء للنشر والتوزيع. عمان. الأردن.   إدارة الجودة الشاملة..   (2010)الدرادكة، مأمون.  
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مفهوم الأداء المؤسسي المتميز لدى القادة التربويين في إقليم الجنوب وبناء نموذج .  (2007)الرشايدة. نايل سالم.  
 . رسالة دكتوراه غير منشورة. الجامعة الأردنية. عمان. تقييمي

الرابط   5/2012/ 1الزيارة:   تاريخ إلكترون. موقع  محمد. الرشيدي.
http://www.sst5.com/writers.aspx?author_id=23 

 الأردن. -عمان01دار الراية. ط .  التميز الإداري في منظمات الأعمال..  ( 2010)رضا، هاشم حمدي.  

- . القاهرة 01عالم الكتب. ط    إدارة التميز المؤسسى بين النظرية والتطبيق..  (2012) رضا، إبراهيم المليجي.     
 . 2010.  ص 10صر. ص م

 Doctoral) أثر التحفيز على أداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية (.2018ريمة, مجراب, & بوالنعمة عفراء. )

Mila-dissertation, Abdelhafid Boussouf University centre.)   
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 الكتاب. بدون ذكر البلد. 

التميز التنظيمي لوظائف إدارة الموارد البشرية في إدارات التربية في المملكة العربية .  (2015)السالم، ماجد محمد 
أطروحة دكتوراه غير منشورة. قسم الإدارة والتخطيط التربوي. كلية العلوم   السعودية نموذج مقترح. 

 الاجتماعية. جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. الرياض. 

 . عالم الكتب الحديث. إدارة الموارد البشرية: مدخل استراتيجي.  (2011) السالم، مؤيد وصالح، عادل.  

 العراق. -بغداد01. الذاكرة للنشر والتوزيع. ط .وك التنظيمينظرية المنظمة والسل.  (2016)سعد، على. 
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 . دار غريب. القاهرة. إدارة التميز: نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفة  . (ج-2002)السلمي، علي.  
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