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 الفصل الرابع
 

ة ــــــــــمنهجية الدراس  
 
 ـــــة ـــــ ـــدم ـــــــالمق   1،4

العلمية   الأصولالبحث وفق    لإنجازهذا الفصل شرح منهجية البحث التي يجب اتباعها    يتضمن         

على كما يعبر عنها   الدراسة،موضوع   لحل المشكلة  المتبعة الطريقة    الدراسةتبين منهجية  و المنصوص عليها،  

لجمع وقياس   الاسلوب بانها    المنهجية تعرف  حيث  البحث بشكل علمي،    تحقيق   أسلوب علم لدراسة    إنها 

وسوف نستعرض بالتفصيل مجتمع الدراسة وعينة   ، الدراسةأهداف مشروع    إنجاز وتحليل البيانات من أجل  

ذلك سيتم مناقشة أسلوب جمع البيانات، وأسلوب تحليل ومعالجة البيانات إلى    بالإضافةالدراسة البحثية  

التحليل    الإحصائيةوالاختبارات   البيانات    الإحصائيوبرنامج  تحليل  في  المنطقي   والأساسالمستخدمة 

ت   التي وصحة البيانات    موثوقيةاختبار    طريقةوالاختبارات كما سيتم مناقشة    الأساليبلاستخدام تلك  

للربط   الدراسةأسئلة  النتائج فضلا عن القيود التي تواجهها في جمع البيانات وفيما يلي نذكر    لتأسيسجمعها  

 منهجية الدراسة. وبين  بينها  

 

 أسئلة الدراســـــة   2،4

القوائم المالية   جودة على    الإلكترونية  المحاسبية المعلومات نظم أثر الدراسة حول معرفة  هذه تتمحور         

.التالية التساؤلات عنمن خلال الإجابة 
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في ظل استخدام  جودة القوائم الماليةكفاءة مستخدمي نظم المعلومات المحاسبية على    الي اي مدي تؤثر.  1

 نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية؟

ضوابط الرقابة الداخلية على نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في العمليات المالية   تؤثر   الي اي مدي.  2

 الإلكترونية؟في ظل استخدام نظم المعلومات المحاسبية    القوائم الماليةجودة    عليوالمحاسبية  

المتوفر   الي اي مدي.  3 البرامج والأجهزة والمعدات  المعلومات المحاسبية    في عمل   ةتؤثر  ي جودة علنظم 

 في ظل استخدام نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية؟ القوائم المالية

في ظل استخدام نظم المعلومات علي جودة القوائم المالية  المحاسبية    أمن نظم المعلومات   الي اي مدي تؤثر .  4

 الإلكترونية؟المحاسبية  

في القوائم المالية  جودة    وأثرها علي   المعلومات المحاسبيةنظم  في دعم كفاءة  الإدارة العليا  دور    مديما    .5

 الإلكترونية؟ظل استخدام نظم المعلومات المحاسبية  

 

 فرضيــــة الدراســــــــــــــة وتطوير    المفاهيمي الإطار    3،4

من خلال استخدام   مستخدمي النظام وأثرها علي جودة القوائم المالية  كفاءة إيجاد العلاقة بين  أن          

نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية تعتمد على عدة عوامل منها المهارات المستخدم والمعرفة الازمة في نظم 

فقد بينت بعض الدراسات السابقة المتعلقة   المعلومات والخبرة الكافية في جودة الادخال والمعالجة البيانات،  

 في المحاسبين  مشاركة أثرو ر المحاسبين في تطوير نظم المعلومات  دو بكفاءة مستخدمي النظام العلاقة بين  

الدراسات كما تناولت    (2013، مقداد  )البحيصيدراسة  ك المحاسبية المحوسبة المعلومات نظم تطوير مراحل

 أداء و مشاركة العاملين مستخدمي النظام المحاسبي المرتبطة بتقنية المعلومات كدراسة  ىأخري قياس مستو 

 إلى خلصتحيث    والتقييم التنفيذ  ومرحلة والتصميم  التحليل مرحلة قياس خلال من  ( 2013  ، ي)موســ
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 نظم تطوير في فطللن بالمؤسسة الوطنية المالية بالإدارة العاملين للمحاسبين دور  د لا يوج  أنه فحواها نتيجة

مستخدمي نظم المعلومات والمتمثلة في  ويظهر لنا بان كفاءة    ، الثلاث المراحل في الآلية المحاسبية المعلومات

كما أظهرت ،  المهارات الوظيفية للمحاسبين والماليين ضعيفة لدرجة وجود حاجة إلى مهندسي تقنية المعلومات 

اهم عوامل نجاح النظم هي العوامل ذات العلاقة   بان   (Petter DeLone and McLean 2013)  دراسة

العوامل المتعلقة   وأخيراة بالتخطيط، ثم العوامل ذات الصلة بالتنفيذ،  بالموارد البشرية، تليها العوامل الخاص

مثل نظرية واستنادا لبعض النظريت العلمية في بناء فرضيات الدراسة  ،  بالتحديث المستمر والتقويم للنظام

الأفضل، لعمل المؤسسي اصبح ضرورة للبقاء والحفاظ علي الوجود والمنافسة لأجل تقديم  ن افاالمؤسسية  

فالقيادة تعني تهيئة الظروف التي تمكن العاملين من الأداء، وفيما يخص الموارد البشرية فكلاهما يظهر أن 

إطار عليها في  وتحافظ  البشرية  الكفاءات  تستقطب  تعرف كيف  التي  الناجحة هي  سياسات   المؤسسة 

طلق فان الكفاءات البشرية تعتبر بمثابة متكاملة من تخطيط الموارد البشرية وتنميتها وصيانتها، ومن هذا المن

وبالتالي فان عدم الالتزام بتطبيق مفهوم النظرية المؤسسية ترجمة عملية لمبادي ومفهوم النظرية المؤسسة،  

للمؤسسة  التنظيمية  العاملين بالأسس  التزام  عدم  بمثابة  يعتبر  أهدافها  علي تحقيق  يعقد ،  والعمل  وعليه 

النظام قد تؤثر بشكل إيجابي علي القوائم المالية في حالة ت اختيار افضل   الباحث بان كفاءة مستخدمي 

وعلى هذه الأساس ت وضع فرضية وجود أثر في فيما يخص   الكوادر البشرية او الاهتمام بهم وتطويرهم، 

 : ومن هنا يمكن صياغة الفرضية التاليةجودة القوائم المالية،  على  كفاءة مستخدمي النظام 

 . جودة القوائم الماليةعلى كفاءة مستخدمي نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية  ليوجد أثر  -

العوامل المؤثرة علي جودة  الداخلية لنظم المعلومات المحاسبية الالكترونية أحد  الرقابة  وحيث ان ضوابط 

جودة القوائم المالية من خلال أثرها علي  القوائم المالية، حيث ترتبط العلاقة بين ضوابط الرقابة الداخلية و 

جودة المعلومات المستخرجة من النظام في ظل وجود ضوابط الرقابة الداخلية فعال تساعد في نجاح عمل 
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ومن خلال الدراسات المتعلقة بضوابط الرقابة الداخلية النظام مما يزيد من ملائمة ومصداقية القوائم المالية،  

اثر ضوابط الرقابة الداخلية علي   من خلال س اثر علي جودة المعلومات  قياوالتي تناولت  للنظام المحاسبي  

واخرون،   مثل دراسة )مصباح  دراس  فقد  ، (2018النظام  نتائج   الرقابة  نظام   قصور اخري    اتأظهرت 

لبيئات الأعمال  و   الداخلية التطور    في عدم ملاءمة  مما   أدى   ذلك   إلى   عدم   الإفصاح     ،التكنولوجيظل 

السليم  واتخاذ  قر ارات  خاطئة ولبيان   الأثر  الذي   تحدثه  على نظام الرقابـة الداخليـة  ك دراسة )محمد،  يسر  

عبد الرحم ن اليأس،  2012(،   كما تناول بعضها  أثر الضوابط الرقابة الداخلية  في زيدة موثوقية المعلومات 

المحاسبية  حيث أظهرت الدراسة  أن لضوابط الرقابة العامة لنظم المعلومات  المحاسبية الإلكترونية أثر كبير في  

زيدة موثوقية المعلومـات المحاسبية  كدراسة )حمادي، رشا 2010(  و قياس إمكانية القيام بتقييم بنية  الرقابة 

الداخلية المؤتمتة  وفقا للمعايير الرقابة على نظم المعلومات، بما يتناسب والتطور الحاصل في مجال استخدام 

تقنية المعلومات في النظم المحاسبية  وأسفرت النتائج عن عدم وجود    فروقات ذات دلالة إحصائية تعبر عن  

ازديد الفعالية الرقابية على تقنية المعلومات وذلك مع ازديد استخدام الضوابط الرقابية المتعلقة وفق المعايير  

الرقابية المتعارف عليها، وكذلك عدم وجود  فروقات ذات دلالة إحصائية تعبر عن ازديد الفعالية الرقابية  

على تقنية المعلومات  كدراسة  )إيمان شاكر، بشري صالح،  2017(  كما اعتمدت بعضها  على  دراسة  

دور الرقابة الداخلية في زيدة مصداقية المخرجات المحاسبية، وأثر نظام الرقابة الداخلية علي جودة التقارير  

المالية،  حيث  برزت أهمية نظرية  الوكالة في البحوث النظرية للمحاسبة الإدارية نظرا لاحتمالات التعارض 

بين الوكلاء والاصلاء مما يؤدي إلى أن أصحاب رأس المال )الاصلاء( في حاجة إلى استعمال الو سائل 

التي تمكنهم من مراقبة ومتابعة مدى وفاء الإدارة بالتكليف المحدد في عقد الوكالة،  وهذا أدى إلى المطا لبة  

بالتدقيق الخارجي للتقارير المحاسبية الدورية،  و  الربط  بين   مصالح الإدارة ومصالح المالكين وذلك عن طريق  

الربح المحاسبي   وتحديد معايير ومؤشرات لقياس الأداء بما يضمن   حساب مكافآت الإدارة على أساس 
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للمالكين بان الإدارة قد اتخذت الأفعال نيابة عنهم وبما يتفق مع مصالحهم والتي من الممكن أن يتخذوها  

بوصفهم متخذي قرار، ومن المعايير   المستعملة معدل العائد على رأس المال المستثمر، والدخل المتبقي،  

والعائد على المبيعات، والقيمة الاقتصادية المضافة، وبطاقة الأداء المتوازن، فضلاً عن ذلك فان الإدارة  

ينبغي أن تهتم بمصالح أصحاب رأس  المال وبث الثقة لديهم من خلال اتخاذ بعض الإجراءات التي تعزز  

على  والتأمين  للإنفاق  العليا  الحدود  وتحديد  الموازنات  بوضع  الأخيرة  قيام  خلال  من  بالإدارة  ثقتهم 

الممتلكات ووضع الإجراءات السليمة لنظم الرقابة الداخلية،  كما يعتقد الباحث بان نظام الرقابة الداخلية  

المالية به وفقا الضلاحيات والممارسات   العمليات  النظام وضبط  النظام قد يؤثر إيجابا علي عمل  علي 

والتشريعات المنظمة لعمل النظام مما يؤثر إيجابا علي جودة المخرجات  حيث تري  نظرية أصحاب المصلحة  

بمراقبة مصالحهم   الالتزام  ذلك  ويشمل  المصلحة  معينة لأصحاب  تطوير كفاءات  على  المؤسسات  بان 

وتطوير استراتيجيات للتعامل بفعالية معهم ومع أعمالهم، بالإضافة إلى تقسيم المصالح وتصنيفها إلى شرائح  

لتسهيل إدارتها، والتأكد من أن الوظائف التنظيمية تلبي احتياجات أصحاب المصلحة وفقا لمبادي نظرية  

 أصحاب   المصلحة،  ومن هنا نستنبط بناء الفرضية التالية.

 . جودة القوائم الماليةعلى  ضوابط الرقابة الداخلية لنظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية  ليوجد أثر  -

كما أن البيئة التي تعمل فيها النظم المحاسبية الالكترونية هي جزء من العوامل المؤثرة علي جودة القوائم  

ات التي تدخل في عمل النظام وما المالية، ومن العوامل المؤثرة في بيئة النظام هي الأجهزة والبرامج والمعد 

الإدارة العليا لمستخدميها من دعم وخلق بيئة مناسبة لهذا النظام والذي بدوره يؤثر إيجابا وسلبا في   هتوفر 

جودة القوائم المالية، حيث تعتبر الأجهزة والبرامج والمعدات أحد اهم العوامل في التي تؤثر في نجاح عمل 

تناو  العامل كمتغير نجد دراسة النظام ومخرجاته، فقد  التي تطرقت الي هذا  السابقة  الدراسات  لت بعض 

مدى تأثير البرامج المحاسبية الإلكترونية على جودة المعلومات ( هدفت لتعرف علي  2019،  قويدري،  شربي)
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ة علي من خلال تقييم البرامج المحاسبية علي جودة المعلومات المالية، حيث بنيت الفرضية الدراس  ،المحاسبية

وجود تأثير البرامج المحاسبية الالكترونية علي خاصية الملائمة الموثوقية والقابلية للمقارنة، حيث بينت الدراسة 

أن البرامج المحاسبية الالكترونية تمتلك سرعة تنفيذ المهام، وسهولة مراقبة العمل، وتساعد البرامج المحاسبية 

ومات في الوقت المناسب وتساعد البرامج المحاسبية الالكترونية في الالكترونية في أتخاد القرار، وإعطاء معل

كمدخل لعملية التنبؤ في المستقبل، كما ان البرامج الحاسوبية تلعب دور في إعطاء صورة صحيحة عن 

التقارير المالية، كما أظهرت بعض الدراسات السابقة المتعلقة بنظم المعلومات المحاسبية متغير من متغيرات 

اسة الحالية في قياس أثر هذا المتغير علي جودة القوائم المالية المستخرجة من النظم المعلومات المحاسبية الدر 

جزء من عمل النظام المعلومات المحاسبية  الأجهزة والبرامج والمعدات الإلكترونية من عدة محاور حيث تمثل 

 في وأثرها على تقويم الأداء المالوكفاءة نظم المعلومات المحاسبية ومقاييس الأداء  تناولت بعضها  حيث  

العوامل المؤثرة في كفاءة وفاعلية بالإضافة إلى  زيدة الجودة أداء    ذلك علي   وأثر المعلومات تكنولوجيا ظل

 لمحوسبة على الأداء الماليأثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية واوكذلك    نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة

 تأثير القرارات و اتخاذفي  ودوره المحاسبي المعلومات نظام المؤثرة في عواملك   المعلومات نظم على العولمة وأثر

كدراسة   موثوقية نظام المعلومات المحاسبية على أداء الأعمال من خلال الدور الوسيط لجودة التقارير المالية

(Ahmed Al-Dmour, 2018)    و   تأثير جودة نظم المعلومات المحاسبية على جودة المعلومات المحاسبيةو

 ، فيحاء محمود، عدي فاضل دراسة )في   ياس مستوى تأثير بعض العوامل المؤثرة على جودة القوائم المالية ق

المحاسبي  و  (  2015 النظام  مخرجات  جودة  علي  المحوسبة  المحاسبية  المعلومات  نظم  استخدام و دور  أثر 

المحاسبية المعلومة  جودة  على  المعلومات  علىو   تكنولوجيا  المحاسبية  المعلومات  نظم  استخدام  جودة ‌‌أثر 

نظام  و   المالية البيانات   استخدام  الماليةأثر  القوائم  جودة  على  المحاسبي  حيث  المعلومات  النظرية ،  تدعو 

المؤسسية بان يكون العمل المؤسسي هو العمل المبني علي النظام الأسس والمبادئ والأركان والقيم التنظيمية  
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وجود الواضحة والمحددة، فالعمل المؤسسي اصبح اختبارا في عالم اليوم، بل هو ضرورة للبقاء والحفاظ علي ال

المؤسسة كما أن  والمنافسة لأجل تقديم الأفضل، فالقيادة تعني تهيئة الظروف التي تمكن العاملين من الأداء،  

الناجحة هي التي تعرف كيف تستقطب الكفاءات البشرية وتحافظ عليها في إطار سياسات متكاملة من 

الاهتمام ذلك يعتقد الباحث بان بناء علي و ، وتنميتها وصيانتهاوتهيئة الموارد البيئية تخطيط الموارد البشرية 

تساعد علي تحسين عمل النظام وتحسين جودة لنظام من الأجهزة والبرامج ومعدات  تطوير البنية التحتية  ب

 من ذلك بناء الفرضية التالية:  نستنتجعليه  و مخرجاته  

والبرامج والمعدات المستخدمة في عمل نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في   للأجهزة  يوجد أثر -

 المالية. جودة القوائم  على  العمليات المالية والمحاسبية  

أن امن نظم المعلومات يعتبر من اهم العوامل المرتبطة بعمل نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية والتي تؤثر    

ر، من خلال مداخلات والمعالجة والمخرجات للبيانات والمعلومات المالية حيث في عمل النظام بشكل مباش

ان عدم الفصل بين مكونات النظام و المسئوليات والمهام الوظيفية لمستخدمي النظام، او عدم الفصل بين 

لة في القوائم  بيئة النظام الداخلية والبيئة الخارجية للنظام قد يؤثر سلبا علي جودة المخرجات النظام والمتمث

المالية، حيث أن أمن نظم المعلومات توثر علي عمل نظم المعلومات المحاسبية من خلال تكنولوجيا المعلومات 

خلال الدراسات السابقة   وهي جزء من مخاطر هذه النظم، التي بدورها تؤثر علي جودة القوائم المالية، فمن

مدي اتباع المصارف الليبية لإجراءات تطرق الي  عضها  بأن  أمن نظم المعلومات نجدها  موضوع    التي تناولت 

، فؤاد حسيندراسة )  الحماية ضد مخاطر شبكة الانترنت وامن المعلومات لنظم المعلومات المحاسبية الالكترونية

تقييم التطبيقات الأمنية الحديثة للبنوك وأنظمة المعلومات المحاسبية كمحاولة   كما بعضها تناول (2018

الالكترونية   المحاسبية  الكعلومات  لنظم  الحالية  التهديدات  تقليل  بينت وجود صعوبات في منها في  فقد 

المعلومات  نظم  وقلة  الحديثة،  الامن  تطبيقات  أساليب  ووجود صعوبات في  المعلومات،  نظم  استخدام 
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 على التعرفهدف إلي  والبعض الأخر  Shariza, 2016) )دراسة  ك  لمحاسبية التي تستخدمها البنوكا

و (  2012  ، )العبيدي   دراسة  التدقيق فاعلية عملية على وأثرها بةسالمحو  المحاسبية المعلومات نظم مخاطر

المخاطر التي و   المعلومات المحاسبية، نظم أداء على المعلومات تكنولوجيا استخدام مخاطر أثر قياسكذلك  

الأسباب التي تؤدي إلى حدوث تلك المخاطر والإجراءات التي و   الإلكترونية تواجه نظم المعلومات المحاسبية  

تدعو بان يكون العمل المؤسسي هو العمل لنظرية المؤسسية  ا  ، حيث انر تحول دون وقوع تلك المخاط 

الأركان والقيم التنظيمية الواضحة والمحددة، فالعمل المؤسسي أصبح المبني على النظام الأسس والمبادئ و 

اختبارا في عالم اليوم، بل هو ضرورة للبقاء والحفاظ على الوجود والمنافسة لأجل تقديم الأفضل، فالقيادة 

أن لكل من   الاختلاف في خاصية تحمل المخاطرلنظرية الوكالة وفرض  لفروض اووفقا  تعني تهيئة الظروف  

الأصيل والوكيل موقف تجاه المخاطر فبينما يعد الأصيل محايداً للمخاطرة، فالوكيل يتميز بابتعاده أو تجنبه 

للمخاطرة، ولذلك فان كلًا منهم يحتفظ بتقويم احتمالي غير متماثل تجاه التصرفات التي يفوض بها الطرف 

انه يتطلب من الأصيل أن يقوم بجعل الوكيل ويعني ذلك  ،  الأول )الأصيل( الطرف الثاني )الوكيل( للقيام بها

ذلك إلى الإضرار بمصالح الأصيل ومن ثم تضارب المصالح   يلا يؤديتحمل كل المخاطر أو جزء منها لكي

ويعتقد الباحث بان لامن المعلومات ثاثير إيجابيا وسلبيا في كلتا الحالتين علي ،  وهذا يعني المشاركة بالمخاطرة

وعمل   المعلوم امن  الماليةنظم  القوائم  على جودة  الإلكترونية  المحاسبية  أن ،  ات  يمكن  ذلك  ومن خلال 

 نستخلص كذلك الفرضية التالية في مجال أمن نظم المعلومات. 

 . جودة القوائم الماليةعلى  من نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية  لأ يوجد أثر -

بناء على الدراسات السابقة وعلى النظرية المؤسسية ونظرية الوكالة ونظرية أصحاب المصلحة يمكن صياغة و 

 : بشكل التاليوفرعية  رئيسية    الي فرضياتالدراسة  ة  الفرضيوتقسيم  
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 البنوكتأثير لنظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية علي جودة القوائم المالية في  يوجد  :  الأولى  الرئيسية  الفرضية

 وتنقسم الي أربع فرضيات فرعية وهي: .  الليبية

دلال  أثريوجد    (1)   الفرعيةالفرضية   النظام  إحصائية    ةذو  مستخدمي  المحاسبية بين كفاءة  المعلومات 

 .جودة القوائم المالية و الإلكترونية 

ظم المعلومات المحاسبية بين ضوابط الرقابة الداخلية لنإحصائية    ة ذو دلال  أثر يوجد    ( 2الفرعية ) الفرضية  

 جودة القوائم المالية.و الإلكترونية 

ظم والمعدات المستخدمة في عمل ن  والأجهزة  بين البرامج إحصائية    ة ذو دلال  أثريوجد    ( 3الفرضية الفرعية ) 

 . المالية  جودة القوائمو المعلومات المحاسبية الإلكترونية 

الفرعية ) جودة و الإلكترونية  أثر ذو دلالة إحصائية بين أمن نظم المعلومات المحاسبية    د يوج   ( 4الفرضية 

 القوائم المالية.

)الإدارة العليا( علي المتغيرات المستقلة )كفاءة مستخدمي النظام، تاثير المتغير التفاعلي    معرفةمن اجل  و 

ضوابط الرقابة الداخلية علي النظام، البرامج والأجهزة والمعدات، أمن المعلومات( واثر ذلك علي المتغير 

المالية(   القوائم  )جودة  الرئيسية  التابع  الفرضية  تطوير  وفقا والفر الثانية  يت  الدراسة  لهذه  الفرعية  ضيات 

حيث يعتقد الباحث بان وجود دعم الإدارة لنظريت العلمية والدراسات السابقة اهداف واسئلة الدراسة،  

العليا للممارسات المحاسبية له اثر تفاعلي إيجابي في عمل نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية وجودة القوائم 

فرضية علي قياس الأثر التفاعلي لادارة العليا علي كل المتغير من المتغيرات علي وعليه تقوم هذه الالمالية،  

الرئيسية الاولي  الفرضية  وبناء علي  العليا،  الإدارة  المالية في ظل دعم  القوائم  حد واثر ذلك علي جودة 

  .لة الدراسةوفرضياتها الفرعية تات الفرضية الرئيسية الثانية لقياس الأثر التفاعلي وفق اهداف واسئ
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القوائم   - الإلكترونية وجودة  المحاسبية  المعلومات  نظم  العليا على علاقة  تفاعلي للإدارة  أثر  يوجد 

 .المالية

فان الكفاءات البشرية تعتبر بمثابة ولتعرف علي مدي جودة القوائم المالية في ظل وجود دعم الإدارة العليا،  

وفق   فالقيادة تعني تهيئة الظروف التي تمكن العاملين من الأداء  ،ترجمة عملية لمبادي ومفهوم النظرية المؤسسة

بوجود علاقة بين معرفة كفاءة مستخدمي   (Athambawa Haleem, 2018)هذه النظرية، كما دلت دراسة  

النظام ونجاح نظم المعلومات المحاسبية مما يساعد صانعي القرار في المؤسسات علي فهم افضل لأهمية كفاءة 

مستخدمي النظام في نجاح نظم المعلومات المحاسبية، وعليه يأت بناء الفرضية الفرعية الاولي من الفرضية 

 الرئيسية الثانية وفق الات: 

 أثر تفاعلي للإدارة العليا على علاقة كفاءة مستخدمي النظام وجودة القوائم المالية.   ديوج -

الالكترونية فانه يجب ضمان وجود ضوابط رقابية   ومن اجل ضمان نجاح عمل نظم المعلومات المحاسبية 

علي عمل النظام في ظل وجود دعم الإدارة العليا للمؤسسة، وبناء علي نظرية أصحاب المصلحة يقترح 

فريمان إن على المؤسسات تطوير كفاءات معينة لأصحاب المصلحة ويشمل ذلك الالتزام بمراقبة مصالحهم 

ال للتعامل  استراتيجيات  المصالح وتصنيفها إلى شرائح وتطوير  تقسيم  وأعمالهم بالإضافة إلى  فعالة معهم 

دارتها والتأكد من إن الوظائف التنظيمية تلبي احتياجات أصحاب المصلحة، وبالاشارة الي بعض إيسهل  

( بان الرقابة الداخلية علي نظم المعلومات 2019الدراسات السابقة في هذا الشأن نجد دراسة )ريم، راوية،  

بالإضافة علي توفير مؤشرات ومعايير تساعد الإدارة في   المحاسبية تساعد في حماية الأصول والموجودات

 الكشف الانحرافات المالية، وعليه جاءت الفرضية الثانية من الفرضية الثانية حسب الصياغة التالية.

 دة القوائم المالية.علاقة الضوابط الرقابة الداخلية وجو  يوجد أثر تفاعلي للإدارة العليا على -
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من اجل تحقيق فاعلية المطلوبة لعمل نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية يتوجب توفير الدعم الازم في عمل 

هذه النظم من خلال توفير البرامج والأجهزة والمعدات الازمة لضمان توفير المعلومات والبيانات المالية وذلك 

ن دعم داخل المؤسسة من خلال التخطيط والتطوير المستمر، واستنادا  من خلال ما تقدمه الإدارة العليا م

علي النظريت العلمية والدراسات السابقة، حيث تهتم نظرية الوكالة بحل المشاكل التي يمكن إن توجد في 

النفور المختلفة إلي المخاطرة وتتمثل العلاقة  علاقات الوكالة بسبب الأهداف غير المحايدة أو مستويت 

التنفيذين للشركة، كما بنت الأ التمويل بين المساهمين )الرئيسيين( والمدراء  الوكالات في  كثر شيوعا بين 

( وجود علاقة ارتباط قوية بين توفر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 2018دراسة )محمود المدلول،  

والشبكات( وبين فاعلية ونظم المعلومات   بموارده )المادية، البرمجيات، البشرية، قواعد البيانات، والاتصالات

المحاسبية، وكذلك وجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية متوسطة بين الامن المعلومات بعناصره )السرية، التكاملية 

والجاهزية( وفاعلية نظم المعلومات المحاسبية، وعلي هذا الأساس ت بناء الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية 

 لثانية كالتالي: الرئيسية ا

 يوجد أثر تفاعلي للإدارة العليا على علاقة البرامج والأجهزة والمعدات وجودة القوائم المالية. -

من أجل تاكد علي فاعلية نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية يتطلب ذلك الحفاظ علي سرية المعلومات 

والبيانات التي تنتجه هذه النظم في ظل دعم الإدارة العليا، من خلال معرفة اثر تكنولوجيا المعلومات علي 

لي ان تكنولوجيا المعلومات ع  (Enahoro,2013)جودة ومصداقية القوائم المالية، فقد ظهرت دراسة 

 المواقف   تشير فرضية الوكالة الي اختلافو لها علاقة مع مصداقية التقارير المالية في الشركات في نيجيري،  

اه  المدراء والمساهمين  بين  الخاصة بعكس   المخاطرة،  مع   التجعامل في  محايداً   المساهم  يكون   غالباً   إذ  المخاطر؛  اتجج

 المدير حتي  تشجيع   المساهم علي  الواجب  من   لذلك  عنها؛  الابتعاد   أو  تجنجبها علي  يحرص  الذي  المدير

 مصالح  عل  لاحقاً   والتي تؤُثجر  للضرر،  التعرض  من  مصالحه  حماية  أجل   من   المخاطرة  من   جزء  أو كل  يتحمل
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التالية وفق الصياغة تظهر الفرضية  هنا  ومن  المخاطرة،    تحمل  في  المشاركة   تحقيق  الشيء   هذا ويعني  المدير،

 الاتية.

 يوجد أثر تفاعلي للإدارة العليا على علاقة أمن المعلومات وجودة القوائم المالية. -

واستنادا علي بناء الفرضية الرئيسية الاولي والفرضيات الفرعية من الفرضية الرئيسية الاولي تصاغ الفرضية 

 الات: الرئيسية الثانية والفرضيات الفرعية منها علي الشكل  

أثر تفاعلي للإدارة العليا على علاقة نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية   د يوج   :الثانية  الرئيسية  الفرضية  

 الي أربع فرضيات فرعية هي: الفرضية  وتنقسم    ،الليبية البنوكوجودة القوائم المالية في  

أثر تفاعلي للإدارة العليا على علاقة كفاءة مستخدمي النظام وجودة القوائم    د يوج   (1الفرضية الفرعية )

 المالية.

أثر تفاعلي للإدارة العليا على علاقة الضوابط الرقابة الداخلية وجودة القوائم   د يوج   ( 2الفرضية الفرعية )

 المالية.

والمعدات وجودة القوائم  والأجهزة مج البراأثر تفاعلي للإدارة العليا على علاقة   ديوج ( 3الفرضية الفرعية )

 .المالية

 أثر تفاعلي للإدارة العليا على علاقة أمن المعلومات وجودة القوائم المالية. د يوج   ( 4الفرضية الفرعية ) 
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 الرسم البياني: من إعداد الطالب 

 نموذج الدراسة )ممارسات نظم المعلومات المحاسبية(  : 4،1  الرسم البياني
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 الدراسة   أسلوب   4،4

الإلكترونية نظم المعلومات المحاسبية  أثرالتحليلي والذي يحاول قياس  الوصفياستخدام المنهج  سيتم       

 إلىكشافي التحليلي أن يقارن ويفسر ويقيم أملًا في التوصل  ستويحاول المنهج الا  ، جودة القوائم الماليةعلى  

  تعميمات ذات معانٍ يزيد بها رصيد المعرفة عن الموضوع.

 : هما   استخدام مصدرين أساسين للمعلومات   ت 

النظم المعلومات   أثرالنظري للبحث المتمثلة في    الإطار الباحث بشرح وتقديم    قاماالمصادر الثانوية:   .1

وذلك بالاستعانة بمصادر البيانات الثانوية والتي تتمثل في  القوائم المالية  جودة  على الإلكترونيةالمحاسبية  

ق في دراسة حالات والدراسات السابقة التي كان لها السب  والأبحاث  والأجنبيةالكتب والمراجع العربية  

 . وكفاءة مستخدمي النظام  النظام   على وضوابط الرقابة الداخليةلنظام المحاسبي    الإلكترونيةالمخاطر  

تهدف   الأسئلةكأداة رئيسية للبحث وهو عبارة عن مجموعة من    استبانة  إنشاء   ت  : الأوليةالمصادر   .2

 البحث، التي يتم الحصول عليها يتم معالجة النتائج وتحليلها لموضوع  الإجاباتومن   معينة،لدراسة فئة  

المحاسبية وأثرها على صحة تصميم الاستبيان خصيصا لمعرفة ودراسة مخاطر نظم المعلومات    سيتمحيث  

)مناهج  للدراسة  كأعينة  بالقطاع المصرفي والمستهدفينليتم توزيعها على العاملين    ومصداقية القوائم لمالية

 . لبحث العلمي(ا
 

 تصميم الدراسة   5،4

في قيمتها لأنها تمثل الكيفية التي   وهي الأساستعد هذه الخطوة من اهم الخطوات إعداد الدراسة          

يجري بها الباحث دراسته وتساعده في وضع الأساليب والإجراءات الواجب استخدامها خلال جمع وتحليل 

فتصميم الدراسة يبدأ بتحديد مشكلة الدراسة ووصفها ،  البيانات والمتغيرات مرورا بجميع مراحل الدراسة
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يليه اخت النتائج بشكل جزئي وصياغة فرضياتها،  البيانات وتحليلها واستخلاص  بار منهج وأسلوب جمع 

منها، وبالتالي فان تصميم خطة الدراسة وصياغة هيكليتها بشكل بوصلة توجه الدراسة نحو مسار الصحيح 

لتحقيق الهدف المطلوب، ذلك لأن البحث العلمي يساعد علي إضافة المعلومات الجديدة ويساعد علي 

يدة للمعلومات السابقة وذلك بهدف استمرار تطورها، كما يفيد البحث العلمي إجراء التعديلات الجد 

 (.2011الأنسان في تقصي الحقائق التي يستفيد منها في التغلب علي بعض مشاكله المختلفة )الجديلي،  

إن مخطط الدراسة يعد بمثابة مشروع أو خطة منظمة تجمع عناصر التفكير المسبق اللازمة لتحقيق الغرض 

ن الدراسة كما يهدف مخطط الدراسة إلى تحقيق ثلاث أغراض رئيسية وهي انه يوصف إجراءات القيام م

بالدراسة ومتطلباتها، ويوجه خطوات الدراسة ومراحل تنفيذها، بالإضافة إلى أنه يشكل إطار لتقويم الدراسة 

لا تكون ثابتة في كل   إن تصميم الدراسة يجري في خطوات محددة قد ،  (2008بعد انتهائها )العزاوي،  

عليها أو بعضها معظم الدراسات خاصة السلوكية والاجتماعية   لالدراسات لكنها بصورة عامة غالبا ما يشم

 . وتتمثل أهم هذه الخطوات في الات
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 عداد الطالب إمن    الرسم البياني:

 نموذج تصميم الدراسة.:  4،2الرسم البياني  

 

 تصميم الدراسة

 المنهج الوصفي التحليلي

 دراسة كمية

 
 البنوك التجارية 

 

وظف ماليم 341  

 الاستبانة

 منهج الدراسة

 طبيعة الدراسة 

 مجتمع الدراسة

 عينة الدراسة

 أداة الدراسة
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 مجتمع وعينة الدراسة   6،4

 مجتمع الدراسة  4،6،1

المجتمع عبارة عن مجموعة من المفردات أو المشاهدات أو الأشخاص والتي ترغب في دراسة وتحليل           

( وتلك المفردات أو 2015محدود نهائي، ومجتمع غير محدود نهائي )زراك،  خصائصه وهو نوعين مجتمع  

المشاهدات يفترض أن تشارك بصفة أو صفات معينة وخصائص عامة مشتركة أي يجمعها إطار عام واحد 

 وقد تكون كائن حي أو شي أخر.

ويرجع السبب   ، التجاريةقطاع المصارف    يتمثل في مشكلة الدراسة وأهدافها فان مجتمع الدراسة    على وبناء  

تحتل مساحة كبيرة من حيث القيمة السوقية وحجم التداول كونها  المصارف    مجتمع الدراسة قطاع في اختيار  

مجتمع الدراسة   حجم حيث أن  و أهمية القوائم المالية التي تظهرها،    إلى بالإضافة  الأوراق المالية    في السوق 

للمصارف،  ،  (3000)   يتكون من العامة  النقابة  المحاسبة والمالية وفقا لإحصائية  الموظفين لمهنة  وتشمل 

)مصرف السراي،    وهيوالتي تمثل مجتمع الدراسة    المستهدفةالمصارف  يتوزعون بين  و   ، بالبنوك التجارية في ليبيا

مصرف   والتنمية،  التجارة  مصرف  الوحدة،  مصرف  المتوسط،  مصرف  الصحاري،   الجمهورية، مصرف 

 . مصرف التجاري الوطني(

 

 عينة الدراسة  4،6،2

 الأعضاء مجموعة فرعية من المجتمع، وهي تضم بعض  أو هي عبارة عن جزء يقصد بعينة الدراسة            

 200الذين ت اختيارهم منه وبمعني أخر فان بعض وليس كل العناصر المجتمع يكونون عينة فاذا ت سحب  

المنظمات فان مائتي عامل يعتبرون عينة ويعني ذلك أن بإمكان  إحدىمن العاملين في  1000عضو من  

كل أفراد المجتمع الدراسة   علىاستنتاجات صالحة للتعميم    إلي مائتي عضو    إلىالباحث أن يصل من دراسته  
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كل ما يستخدم لغرض جمع البيانات للاختبار بالتحليل وتتم بناء و   (2006)أوما سيكاران  عضو    ألف أو  

 أصبحفي البحث العلمي أن تخضع كل مفردة عينة البحث للاختبار، ولكن   والأصل عليه نتائج البحث، 

مستحي الاختبار  هذا  وتكاليف  البحث  مجتمع  بسبب كبر  مختلف   وأيضالا  في  العلمية  البحوث  كثرة 

عينة   أن عينة مختارة من مجتمع الدراسة تكون ممثلة له حيث    على البحث يختصر    أصبحلذلك   المجالات،

فيه    إلى البحث تخضع   التي تستنبط  الناقص  تعميم   الأحكام المنطق الاستقراء  المختارة ويجري  العينة  من 

 منه.  أوخذتالمجتمع الذي    علىنتائجها  

 الدراسة   ة عين اختبار  4،6،2،1

بشكل عام توجد عدة عوامل وقواعد يجب أن يضعها الباحثون في اعتبارهم عند تحديد الحجم               

 (. 2012للعينة وهي على النحو التالي )الطائي،  المناسب  

راغبا في  .1 الباحث  فكلما كان  إلي تحقيقها  الباحث  يسعي  التي  بالنتائج  والثقة  الدقة  درجة  مستوي 

الوصول إلى نتائج أكثر دقة وثقة عالية بها، عليه أن يزيد في حجم العينة حيث تتناسب درجة الدقة 

 عينة المختارة. والثبات المطلوبين طردي مع حجم ال

 ته تكون نتائج دراسدرجة التعميم التي يرغب الباحث الوصول إليها. فكلما كان الباحث راغبا أن     .2

 توجب عليه زيدة حجم العينة. الدراسة  قابلة للتعميم بشكل كبير على مجتمع  

مجتمع   .3 فكلما كان  الأصلي.  الدراسة  مجتمع  التجانس في خصائص  وعدم  التجانس  الدراسة مدي 

متجانسا كان حجم العينة المطلوب صغيرا نسبيا، أما إذا كان هنالك اختلافا بين الأفراد مجتمع الدراسة 

 عينة كبيرة ملحة، وذلك لضمان تمثيل العينة لأفراد مجتمع الدارسة كافة. رلاختبا  عندها تكون الحاجة

زاد عدد أفراد العينة المطلوبة والعكس   حجم مجتمع الدراسة الأصلي. كلما زاد عدد أفراد مجتمع الدراسة .4

 صحيح مع التأكيد عي أن نسبة حجم العينة تقل كلما كان المجتمع كبيرا. 
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أسلوب الدراسة المستخدم. الدراسات المسحية تحتاج إلي أكبر عدد ممكن من أفراد المجتمع لتمثيله،  .5

 التجريبية والضابطة في الدراسة. أما الدراسات التجريبية، فيعتمد عدد أفرادها على عدد المجموعات  

يمكن الاسترشاد بالنقاط التالية من اجل تحديد حجم   1975سنة    Roscoeووفقا للقواعد التي اقترحها  

 . (2006)أوما سيكاران العينة المطلوبة  

 مفردة يعتبر ملائم لمعظم الأبحاث والدراسات.  500 –  30 .1

 يفضل ألا يقل مفردات العينة عن عشرة أضعاف عدد المتغيرات الدراسة.  .2

مقبولا إذا كان البحث تجريبيا وحجم الضبط والرقابة عالي   20  –  10قد يكون حجم العينة     .3

 من المجتمع.  ٪20ومبرر من الباحث وبشكل عام ينبغي أن تكون الاستجابة أكثر من  

 مفردة.   30عدد المفردات لكل طبقة عن    ل بالنسبة للعينات الطبقية يجب أن تكون ألا يق .4

 العينة حجم   4،6،2،2

وبما   للحقيقة، المهمة في صدق النتائج ووصفها    الإجراءاتاختيار وحساب حجم العينة من    أن             

من الفئات الوظائف العينات  جميع    أنوحيث    المحاسبين والماليين وهم  التجانس واضح في هذا المجتمع    أن

تحديد حجم   كيفيةالدراسات  العديد من  ن هناك العديد من الطرق لاختبار العينة وقد وردت في  فأ  المالية

 . (2006، أوما سيكاران )ومن هذه الدراسات كتاب  العينة،  

هنالك عدة طرق متبعة، منها استخدام طريقة الجداول، حيث تحدد هذه الجداول   لتحديد حجم العينة

بعض المعايير منها منهج الدراسة وحجم المجتمع ومن هذه   على نسبة العينة من المجتمع الأصلي والقائمة  

كما يمكن استخدام المعادلات الريضية لتحديد حجم   Krejcie & Morganسبيل المثال    على الجداول  

 (. 2012العينة، وفي هذه الدراسة سيستخدم الباحث معادلة روبرت ماسون وهي كالتالي )الطائي، 
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-

32 ὓ 1 ὴή 1  וּ

 : إن حيث 

n.حجم العينة : 

M .حجم المجتمع : 

S ( أي قسمة  0.95: الدرجة المعيارية المقابلة لمستوي الدلالة ) 1.96علي    0.05نسبة الخطأ . 

p( 0.05: نسبة توافر الخاصية وهي .) 

q( 0.05: النسبة المتبقية من الخاصية وهي .) 

فسيتم   ٪95وحيث أننا نسعى في هذه الدراسة أن تكون نسبة الثقة في خصائص العينة تمثل المجتمع بنسبة  

 تحديد حجم العينة كالتالي: 

1
1 3000

0Ȣ05 0Ȣ05
3000
 2 0Ȣ05

1Ȣ96
ὲ 

1
3000

2999 0Ȣ00065
0Ȣ25

 וּ

1
3000

1Ȣ94935
0Ȣ25

 וּ

3000
1 7Ȣ7974  וּ

341Ȣ009
3000

8Ȣ7974  וּ

341Ȣ009     וּ

 . مفرده تقريبا(  341عينة المطلوب هو  وعلى هذا الأساس فان حجم ال)
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لتحديد (  4-1لجدول رقم )ا  حسب ولزيدة الاطمئنان حول حجم العينة يمكن استخدام جدول سيكاران  

حجم العينة المتمثلة والتي يتم سحبها من مجتمع معين   ( 2006،  أوما سيكاران ) فقد حدد    ،حجم العينة

تبعا لحجم المجتمع وفقا لجول التالي، حيث نلاحظ أنه كلما زاد حجم أفراد المجتمع البحث زاد عدد أفراد  

 مع التأكيد أن نسبة حجم العينة تقل كلما كان مجتمع كبيرا.العينة المطلوبة، والعكس صحيح  

 نة عند مستويت مختلفة من مجتمع الدراسة الأصلي يوضح حجم العي  : 4،1جدول  

حجم المجتمع  
 الأصلي 

حجم العينة  
 المناسب

حجم المجتمع  
 الأصلي 

حجم العينة  
 المناسب

حجم المجتمع  
 الأصلي 

حجم العينة  
 المناسب

10 10 400 196 7000 364 

20 19 500 217 8000 367 

30 28 600 234 9000 368 

40 36 700 248 10000 370 

50 44 800 260 20000 377 

60 52 900 269 30000 379 

70 59 1000 278 40000 380 

80 66 2000 322 50000 381 

90 73 3000 341 75000 382 

100 80 4000 351 100000 384 

200 132 5000 357   

300 160 6000 361   

 (. 2006المصدر )سيكاران، 
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جدول سيكاران والمستخدم   ه( مع ما يظهر 341) نلاحظ من خلال المقارنة حجم العينة المستخرجة ريضيا  

( لحجم 3000أقرب حجم مجتمع في هذا الجدول )   إن في العديد من الدراسات نجده متقارب جدا، حيث  

سيعتمد الباحث حجم العينة ( وبالتالي  341( وعليه نجد أن حجم العينة تساوي )3000مجتمع الدراسة )

 ( مفردة. 341المستخرجة ريضيا وهي ) 

 

 البيانات جمع  مصادر    7،4

في هذه الدراسة على نوعين من مصادر البيانات هما المصادر الثانوية والمصادر الأولية   الباحث   اعتمد        

 . كما يلي

 المصادر الثانوية  .1

النظري إلى مصادر البيانات الثانوية والتي تتمثل في الكتب والمراجع حيث اتجهت الدراسة في معالجة الإطار  

العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريت والمقالات والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع 

 الدراسة.

 المصادر الأولية  .2

البيانات  إلى لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة لجات الدراسة   من خلال الاستبانة الأولية    جمع 

الدراسة كأداة   الأولية في موضوع  المعلومات  الغرض، وبعد حصر وتجميع  رئيسية تصمم خصيصا لهذا 

باستخدام   وتحليلها  للوصول   AMOSوتفريغها  المناسبة  الإحصائية  الاختبارات  واستخدام  الإحصائي، 

 لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة.
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 أداة جمع البيانات   4،7،1

لتحقيق أهداف الدراسة وبناء على فرضياتها ومتغيراتها فقد ت تحديد أسلوب الاستبانة كأداة لجمع           

البيانات لمعرفة أراء واتجاهات عينة الدراسة، وتأت أهمية الاستبانة كأداة لجمع المعلومات حيث يمكن الحصول 

الأسئلة بدقة   على، كما يعطي المستجوبين فرصة كافية للإجابة  مجموعة إجابات خلال جلسة واحدة  على

بعض الدراسات السابقة كأساس لتصميم الاستبانة،    على(، وفي هذه الدراسة ت الاعتماد  2012)الطائي،  

 مع الأخذ في الاعتبار طبيعة المحيط المهني في ليبيا.

 الاستبانة   4،7،1،1

ضوء متغيرات الدراسة ت تحديد أسلوب   وعلىتعتبر الاستبانة من أهم أدوات جمع البيانات                

أساسية لجمع البيانات لمعرفة أراء واتجاهات عينة البحث، ولقد ت الاعتماد على الدراسات   كأداةالاستبانة  

ليبيا، ولكي تكون الاستبانة   كأساس لتصميم الاستبانة مع الأخذ في الاعتبار طبيعة المحيط المهني فيالسابقة  

 دقيقة ومنظمة في شكلها العلمي من حيث البساطة والوضوح والمضمون فقد ت إعدادها على النحو التالي:

الأدب المحاسبي والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، والاستفادة منها في   على الاطلاع   .1

 بناء الاستبانة وصياغة فقراتها.

 الاستبانة أولية استخدمها في جمع البيانات والمعلومات.إعداد   .2

 لجمع البيانات.   اوملاءمتهعرض الاستبانة علي المشرف من أجل اختبار مدي   .3

 تعديل الاستبانة بشكل مبدئي حسب ما يراه المشرف.  .4

 معرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين من أجل تقديم النصح والإرشاد وتعديل وحذف ما يلز  .5

 ك من أجل تحقيق الصدق الظاهري للاستبانة. وذل

 توزيع الاستبانة على عينة الدراسة لغرض جمع البيانات اللازمة للدراسة.  .6
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 ولقد ت تقسيم الاستبانة إلى قسمين وهما: 

: يحتوي على مجموعة من الأسئلة الشخصية وتتضمن البيانات النوعية لأفراد العينة والتي تحدد القسم الأول

 المؤهل العلمي والوظيفة والخبزة والتخصص العلمي وفئات العمر.

، مستنبطة من جملة من الدراسات السابقة ( فقرة56لدراسة وتظم ) لمحاور    ستة   علىيحتوي    :القسم الثاني

 التي ت التطرق إليها في الجزء النظري للدراسة، ولقد ت توظيف الفقرات للتعامل مع فرضيات البحث. 

عملت الدراسة علي ضمان مشاركة المستجوبين أثناء البدء في جمع البيانات من عينة الدراسة قدر قد  ف

الإمكان، حيث ت توزيع الاستبانات وإدارتها بطريقة شخصية والاتصال المباشر مع بعض البنوك، وبعضها 

طق نتيجة تدهور الوضع الاخر ت التواصل عن طريق الايميل لصعوبة الوصول الي المستجوبين في بعض المنا 

الأمني في تلم المناطق، حيث ساهم بعض الأصدقاء والزملاء في عملية التوزيع والتجميع والتي استغرقت 

ويمكن تلخيص قائمة الاستبانة ،  2018الي ديسمبر    2018حوالي اربعة اشهر خلال الفترة من سبتمبر  

 (. 4-2كما في الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 



140 
 

يوضح محاور الاستبانة وعدد فقرات كل محور والمصادر التي اعتمد عليها في تصميم   : 4،2جدول  
 .الاستبانة

 أسم المحور رقم المحور 
ترقيم أسئلة 

 المحور
عدد 
 الفقرات 

 مصدر الأسئلة 

1 
 كفاءة مستخدمي

 ام نظ
 ( 2011)مثقال القرالة،  8 8إلى   1من 

  الضوابط الرقابية 2
 ام نظال  الداخلية على 

 ( 2018)مصباح غزال وآخرون،   11 19إلى   9من 

3 
البرامج والأجهزة 

 ( 2016عراب يسمين أ) 7 26إلى   20من  والمعدات 

4 
 

 ( 2012)فاطمة العبيدي،   9 35إلى   27من  المعلومات نظم  أمن  

5 
 

 ( 2018)فارس الذباب  11 46إلى   36من  سياسات الإدارة العليا 

 10 56إلى   47من  جودة القوائم المالية  6
 ( 2015)عدي صفاء الدين،  

 (. 2015)سارة المدفوني،
 

 

 المستخدمة في البحث   الإحصائيةالمعالجات    8،4

التي         الطريقة  لتفري  تهي  التحليل   ا إحصائي  اوتحليله  الاستبانة  غاستخدامها  برنامج  خلال  من 

بيانات   إن وذلك بسبب    المعملية،  الإحصائيةاستخدام الاختبارات    فقد ت   ،( AMOS)الأموس    الإحصائي

 التالية:   الإحصائيةستخدام الاختبارات  حيث ا  استكشافيةالدراسة بيانات  

النسب المئوية والتكرارات والمتوسط الحسابي لمعرفة تكرار فئات متغير ما وتفيد في وصف عينة  ¶

 .الاستبانةفصل التالي حيث نتائج  وسوف يتم تفصيلها في ال   البحث،   أداة الدراسة  
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 .الاستبانة( لمعرفة ثبات فقرات  Cronbach's Alphaكرونباخ )  ءالفامعامل   ¶

( لقياس قوة الارتباط بين المجالات على صورة Spearman Coefficient)  سيبرمانمعامل ارتباط   ¶

 بيانات وصفية. 

ما    ( Sign Test)  الإشارة اختبار   ¶ درجة   إلى كان متوسط درجة الاستجابة قد وصل    إذالمعرفة 

 لا.  أم  2تساوي    الوسطية التيالحيادية وهي القيمة  

التباين   ¶ ما  F)  الأحادي اختبار تحليل  لمعرفة  فروقات ذات دلالة    إذا(  هناك  بين   إحصائية كان 

 من البيانات.  أكثر  أو متوسطات ثلاث مجموعات 

 اختبار الارتباط.  ¶

 الانحدار الخطي اختبار   ¶

 

 الاستبانة صدق    9،4

الباحث بالتأكد من  قد قام فأن تقيس أسئلة الاستبانة ما وضعت لقياسه،   الاستبانةيقصد بصدق        

 صدق الاستبيان بطريقتين: 

 البنائي  الصدق   4،9،1

مفاهيم             وقياس  دراسة  يستخدمها في  التي  المفاهيم  على  يقوم  البحث  أن  إلى  فإن نظرا  معينة، 

كل مفهوم   إن على الواقع ونظرا إلى    مصداقيته تتوقف على مدى وضوح ومصداقية هذه المفاهيم وانطباقها

، فإن التعريف الإجرائي يتمثل عادة في الأداة التي تقيس المفهوم وصدق المفهوم وإجرائيله تعريفي النظري  

لل   أو التعريف الإجرائي  يهتم بمدى ملائمة  البنائي  النظري  الصدق  فيها   ة أو بالدرجمفهوم  التي يعكس 

 النظري. التعريف الإجرائي المعن الحقيقي للمفهوم  
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بصدق المحكمين ويعتبر من   أيضا طرق قياس الصدق البنائي هي قياس الصدق الظاهري ويعرف    وأحدي 

فيه الحكم على    إذ   الصدق،   أنواعابسط   اتساق   أداة يتم  القياس من خلال مظهرها وعنوانها وتفحص 

 عباراتها مع العنوان. 

 

 المقياس  صدق   4،9،2

ويقصد   لها،يقصد بصدق المقياس هو مدى اتساق الداخلي للاستبانة مجتمع مع الصدق البنائي            

بالاتساق الداخلي هو اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجال الذي تنتمي إلية هذه الفقرة، وقد ت 

احتساب الاتساق الداخلي للاستبيان وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات 

لصدق البنائي للاستبيان وذلك من والدرجة الكلية للمجال نفسه، وكذلك ت احتساب ا  الاستبانةمجالات  

 :ويقسم إلى  الاستبانةخلال حساب معامل الارتباط لكل مجال مع الدرجة الكلية  

 .Reliability  الاستبانةثبات   ¶

 .Internal Validityالاتساق الداخلي  ¶

 

 .Reliability الاستبانةثبات    4،9،2،1

من مرة تحت نفس الظروف والشروط   أكثرالاستبيان    إعطاءيثبت انه لو ت    الاستبانةثبات                

وهذا يبين   كبير،حد    إلى قريبة من بعضها    أوالعينة الاستطلاعية سوف تكون النتيجة واحدة    أفرادلنفس  

العينة عدة   أفرادلو ت توزيعه على    فيمامعن ثبات الاستبيان واستقرار النتائج وعدم تغيرها بشكل ملحوظ  

 مرات.
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 Internal Validityالاتساق الداخلي    4،9،2،2

 . ليه الفقرةإهو اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجال الذي تنتمي                

 الاستبانة   تحكيم   4،9،3

يتوافق    ضبط بعض الفقرات وتعديلها بما  عند المرحلة الأخذ بمقترحات المشرف  هذه  ت في    فقد            

التي أعدها الباحث على  الدراسة متغيراتعرضت فقرات  حيث ، مع الدراسة ووضعها في صورتها النهائية

الإحصاء والباحثين و الاقتصاد والمحاسبة    مجال   في   ين عدد من المحكمين الأكاديميين من الأساتذة المتخصص

 . التالي  ( محكمين وفق الجدول 4) عدد  من    تكونت لجنة التحكيمحيث  العلميين 

 أعضاء لجنة التحكيم الاستبانة:  4،3جدول  

 الجامعة  الاسم

 جامعة بورتسموث  خالد الحسينيد.  

 العلوم الإسلامية الماليزيةجامعة   محمد محمد كمال د.  

 العلوم الإسلامية الماليزيةجامعة   صلاح الدين محمد زكي د.  

 العلوم الإسلامية الماليزيةجامعة   محمود محمد علي ‌.أ

 

مقترحاتهم   وقد ت الأخذ بجميع ،  بجميع فقراته  الاستبانة وقد أبدى المحكمون آراءهم وملاحظاتهم التي أفادت  

مع آراء المحكمين   وإعادة صياغتها بالأسلوب الذي يتفق  ،وإجراء التعديلات اللازمة والمطلوبة والتي أقروا بها

في إثبات صدق   لاحظ المحكمون بأنها ضروريةوملاحظاتهم، كما ت حذف وإضافة بعض الفقرات التي  

أصبحت حيث    ، فقراتالالنواحي الموضوعية والشكلية القيمة على  علي  وافقة  بعد المو   الفرضية من عدمها، 

وبذلك فقد أصبحت استمارة علي حسب كل المتغير من متغيرات الدراسة  موزعة    ة ( فقر 56)عدد الفقرات  
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( )أثر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية علي جودة القوائم المالية 2) رقم    الاستبيان كما موضح في الملحق

 في المصارف التجارية في ليبيا(. 

 

 الدراسة الاستطلاعية   4،9،4

 البنوكقام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية على عينة استطلاعية عشوائية من مجتمع الدراسة )            

( مفردة بهدف تقييم الاستبانة بصورة كاملة وذلك للتحقق من صدق الثبات 30التجارية( مكونة من )

التي ت جمعها عن طريق الاستبانة، ومع ذلك فإن  الردود  الداخلي، من خلال  وضمان دقتها واتساقها 

من المجتمع الأصلي للدراسة،  الدراسة التجريبية تجرى عادة قبل توزيع الاستبانة النهائية على العينة المختارة 

حيث إن الثبات الداخلي للاستبانة هو درجة خلو القياسات من الخطأ، حيث إن درجة الثبات العالية 

 (. Sekaran, 2003تشير إلى أدنى تباين للأخطاء )

معاملات الاتساق الداخلي لمتغيرات الدراسة بدلالة معامل ألفا لكرونباخ في العينة  :4،4الجدول  
 الاستطلاعية

 معامل كرونباخ ألفا  محاور الدراسة 
 . 936 كفاءة مستخدمي النظام 

 . 902 الرقابة الداخلية على النظام 
 . 904 البرامج والأجهزة والمعدات 

 . 892 أمن نظم المعلومات 

 . 925 الإدارة العليا سياسات  

 . 891 جودة القوائم المالية 
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ثبات استبانة الدراسة الموزعة على العينة الاستطلاعية والتي نتائج    تراوحت   أعلاه،  هو مبين في الجدول ما  ك

جراء الدراسة على المجتمع عتبر مقبولة لإ ت( والتي  0.936إلى    0.891مثلت كل متغيرات الدراسة من ) 

 0.60أكثر من قيمة  والذي يعتبر أن    (Sekaran, 2003)ذلك سكران    كما اقترح المحدد بالأداة المحددة  

 وكلما كانت أقرب للواحد الصحيح كانت النتيجة أقوى.تعتبر عموما كافية لتكون مقبولة للبحث  

 . فقرة  56لفقرات الاستبانة الكلية والبالغ عددها  وضح النتائج قوة الاتساق الداخلي  ي  :4،5  الجدول

 الفقرات  المحور  الرقم 
Corrected 

Item-Total 

Correlation 

 797. يوجد برنامج تدريبي يشمل مهارات استخدام النظام.  كفاءة مستخدمي النظام  1

النظام في العمليات  يمتلك مستخدمي النظام مهارات عالية في استخدام  كفاءة مستخدمي النظلم  2
 810. المالية. 

 844. لمستخدمي النظام المعلومات المحاسبي القدرة على إنجاز المهام الوظيفية.  كفاءة مستخدمي النظام   3

 كفاءة مستخدمي النظام  4
يمتلك مستخدمي النظام مهارات تقنية تساعد على تنفيذ العمليات  

 739. المالية. 

يمتلك مستخدمي النظام القدرة في التغلب على مخاطر أمن نظم   النظام كفاءة مستخدمي  5
 المعلومات. 

.774 

يتم اختيار مستخدمي نظم تقنية المعلومات في العمليات المالية من ذو   كفاءة مستخدمي النظام  6
 الكفاءة في استخدامها. 

.797 

 763. تقنية المعلومات في عمله. يتم الاعتماد من قبل المحاسب علي  كفاءة مستخدمي النظام  7

يتم الحرص على أن يكون مستخدمي النظام على لديهم مؤهلات ذات   كفاءة مستخدمي النظام  8
 760. علاقة باستخدام تقنية المعلومات في العمليات المالية والمحاسبية. 

 644. واكتمالها قبل إدخالها إلى النظام. يتم فحص البيانات والتأكد من دقتها  ضوابط الرقابة الداخلية  9
 726. تقوم الرقابة الداخلية على الأشراف والمتابعة.  ضوابط الرقابة الداخلية  10
 771. يوجد في الرقابة الداخلية نظام الصلاحيات.  ضوابط الرقابة الداخلية  11

باستخدام الرقابة الداخلية للعمليات  يتم اكتشاف الأخطاء أولا بأول   ضوابط الرقابة الداخلية  12
 المالية. 

.752 

 671. توجد نظام الرقابة الداخلية الإلكترونية على النظام المحاسبي.  ضوابط الرقابة الداخلية  13
 657. الرقابة الداخلية على توثيق المعلومات.  يعمل نظام ضوابط الرقابة الداخلية  14
 612. نظام الرقابة الداخلية في الفصل بين المهام. يقوم   ضوابط الرقابة الداخلية  15
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 يخص أمن  ومكتوبة لنظام الرقابة الداخلية فيما واضحة سياسات  وجود ضوابط الرقابة الداخلية  16
 743. الإلكترونية.  المحاسبية  المعلومات نظم

 715. المستقلة للأنشطة. يقوم نظام الرقابة الداخلية على المراجعة  ضوابط الرقابة الداخلية  17

 ضوابط الرقابة الداخلية  18
يتسم نظام الرقابة الداخلية بتحديد المهام والمسؤوليات لكل وظيفة في  

 637. الهيكل التنظيمي. 

 787. يتم حفظ نسخة من البيانات المالية بصورة دورية.  ضوابط الرقابة الداخلية  19

البرامج والأجهزة   20
 606. توفير أجهزة ومعدات كافية في عمل النظام. يتم  والمعدات 

البرامج والأجهزة   21
 717. يتم توفير برامج ومعدات ذات كفاءة عالية في عمل النظام.  والمعدات 

البرامج والأجهزة   22
 738. يتم توفير أجهزة ومعدات ذات سعة تخزين كفاية.  والمعدات 

البرامج والأجهزة   23
 778. استخدام برامج محاسبية عالمية معروفة. يتم  والمعدات 

24 
البرامج والأجهزة  

 613. يتم القيام بعمل صيانة دورية للأجهزة والمعدات  والمعدات 

25 
البرامج والأجهزة  

 797. يتم إخضاع الحواسيب لتحديث وتطوير المستمر.  والمعدات 

البرامج والأجهزة   26
 والمعدات 

 765. المستخدمة بصورة دورية يتم تحديث البرامج 

 700. وجود سياسات واضحة لأمن نظم المعلومات المحاسبية.  أمن نظم المعلومات   27
 760. عمل نسخ غير مصرح بها من مخرجات النظام.  أمن نظم المعلومات  28

العمليات  التأكد من شخصية المستخدم لنظم تكنولوجيا المعلومات في  أمن نظم المعلومات  29
 المالية. 

.738 

 613. يمكن القيام بمدخلات زائفة وغير سليمة.  أمن نظم المعلومات  30
 671. يصعب الوصول غير الشرعي للبيانات النظام.  أمن نظم المعلومات  31

يصعب الوصول غير الشرعي للبيانات النظام بواسطة أشخاص من   أمن نظم المعلومات  32
 خارج الشركة. 

.657 

 612. يتم استخدام برامج حماية ضد الفيروسات مصرح بها  أمن نظم المعلومات  33
 743. يمكن طمس أو تدمير بنود معينة من المخرجات.  أمن نظم المعلومات  34
 747. يمكن خلق مخرجات زائفة / غير صحيحة.  أمن نظم المعلومات  35
 637. العليا تسهم في رفع عمل المنظمة. قوانين ولوائح الإدارة  سياسات الإدارة العليا  36



147 
 

سياسات الإدارة العليا واضحة ومكتوبة فيما يتعلق بعمل نظم   سياسات الإدارة العليا  37
 787. المعلومات المحاسبية الإلكترونية. 

 798. قوانين ولوائح الإدارة العليا تساهم في المسئوليات الوظيفية.  سياسات الإدارة العليا  38
 767. توفر الإدارة العليا بيئة خاصة لعمل نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية.  سياسات الإدارة العليا  39

تحرص الإدارة العليا على توفير امن الشبكات لغرض حماية المعلومات   سياسات الإدارة العليا  40
 809. والبيانات والحفاظ على سريته. 

الأداة العليا بتحديث عمل نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية  تقوم  سياسات الإدارة العليا  41
 716. وفقًا للتغيرات التي تحدث في بيئة التكنولوجيا. 

قوانين الإدارة العليا تساعد في تحديد مهام عمل نظم المعلومات   سياسات الإدارة العليا  42
 787. المحاسبية. 

الإدارة العليا على اتباع جميع المعايير المحاسبية في أعداد تقاريرها  تحرص  سياسات الإدارة العليا  43
 810. المالية. 

تتبع الإدارة العليا المعايير الدولية على النظم المعلومات المحاسبية   سياسات الإدارة العليا  44
 744. الإلكترونية. 

 سياسات الإدارة العليا  45
متطلبات عمل نظم المعلومات المحاسبية  توفر الإدارة العليا جميع  

 747. الإلكترونية. 

 سياسات الإدارة العليا  46
تعتبر الإدارة العليا أن استخدام النظم المحاسبية الإلكترونية هي قيمة  

 638. مضافة 

الحقيقية  تتصف الجودة في الأرقام المحاسبية بانها دقيقة وتعكس القيمة  جودة القوائم المالية  47
 لبنود الحسابات الظاهرة في القوائم المالية. 

.634 

الأرقام المحاسبية بأنها خالية من الأخطاء والتلاعبات والتزوير وأي   جودة القوائم المالية  48
 تضليل يؤثر على مصداقيتها وواقعيتها. 

.749 

المحاسبي الإلكتروني تتصف بأنها  الأرقام المحاسبية الصادرة عن النظام  جودة القوائم المالية  49
 تصدر في الوقت المناسب 

.724 

 694. تتمثل الجودة في الأرقام المحاسبية بأنها موضوعية وعادلة.  جودة القوائم المالية  50
 646. تتصف الأرقام المحاسبية بالملائمة.  جودة القوائم المالية  51
 611. الأرقام المحاسبية بأنها خالية من التقديرات. تتمثل الجودة في  جودة القوائم المالية  52

مصداقية القوائم المالية تعبر عن نجاح نظام المعلومات المحاسبي داخل   جودة القوائم المالية  53
 747. الشركة. 

 658. تتصف الأرقام المحاسبية بالقابلية المقارنة.  جودة القوائم المالية  54
 606. تعكس جودة القوائم المالية إلي زيدة الثقة في عمل النظام.  المالية جودة القوائم  55
 717. تعكس القوائم المالية الوضع المالي لشركة.  جودة القوائم المالية  56
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 0.606فقرة تتراوح بين )  56أن قيم الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة المكونة من    يوضح الجدول السابق

ذلك سكران   كما اقترحجراء الدراسة على المجتمع المحدد بالأداة المحددة  عتبر مقبولة لإت( والتي  0.844إلى  

)Sekaran, 2003(   وكلما تعتبر عموما كافية لتكون مقبولة للبحث    0.60أكثر من قيمة  والذي يعتبر أن

 كانت أقرب للواحد الصحيح كانت النتيجة أقوى. 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات محاور الدراسة الستة  :4،6الجدول  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 –   3.86تشير النتائج السابقة إلى أن جميع المتوسطات الحسابية للمحاور الستة مرتفعة وهي تتراوح بين )

4.09 .) 

 

 الانحراف المعياري  المتوسطات  المتغيرات 

 824. 3.94 كفاءة مستخدمي النظام 

 . 721 3.96 الرقابة الداخلية على النظام 

 . 846 3.86 البرامج والأجهزة والمعدات 

 . 668 4.09 أمن نظم المعلومات 

 . 669 4.04 سياسات الإدارة العليا 

 . 688 3.92 جودة القوائم المالية 
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 الفصل   خلاصة  10،4

البحث وفق   لإنجازاتباعها    سيتممنهجية البحث التي  العملية في    لقد بينا في هذا الفصل مراحل         

عليها، حيث    الأصول المنصوص  في العلمية  النظامية    بينا  الطريقة  البحث  المشكلة  المتبعة المنهجية   لحل 

 المنهجيةالبحث بشكل علمي، وتعرف    إنجاز علم لدراسة كيفية    إنهاموضوع البحث كما يعبر عنها علي  

عرضنا في هذا است  ولقد   ، بانها مخطط لجمع وقياس وتحليل البيانات من أجل تحقيق أهداف مشروع البحث

الفصل أسئلة الدراسة والأهداف والاطار المفاهيمي الذي بينا من خلاله ممارسات نظم المعلومات لمحاسبية  

مجتمع شرح  ومكونات تصميم الدراسة و بالتفصيل    وكما تطرقنا إلي الفرضيات التي بنيت عليها الاستبانة

 تطرق إلي ال كما ت   ، ت الريضية وجدول سيكاران من خلال المعادلاعينة الدراسة البحثية اختبار و الدراسة 

المستخدم في تحليل   الإحصائيوبرنامج التحليل    الإحصائيةتحليل ومعالجة البيانات والاختبارات  الأسلوب  

، وصحة البيانات  موثوقية اختبار    ألية و والاختبارات    الأساليب المنطقي لاستخدام تلك    والأساس البيانات  

إجراء المعالجات الإحصائية للاستبانة من خلال تحكيم الاستبانة  ت في هذا الفصل  فقد    بالإضافة الي ذلك 

محتواها ودقة   عرضها على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة وتدقيقها لغوي بهدف سلامتها وتحسينو 

( مفردة 30وإجراء دراسة استطلاعية علي عينة عشوائية لعدد )كما ت  ،  تهاأسئلة الاستبانة، ومدى ملاءم

. معامل ألفا لكرونباخلتقييم الاستبانة وتحقق من الصدق الثبات والاتساق الداخلي بين الفقرات من خلال  

 

 

 

 

 


