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ABSTRAK 

 

 

Walaupun penglibatan tenaga kerja wanita telah meningkat secara mendadak sejak 

beberapa tahun kebelakangan ini, tetapi wanita masih ketinggalan berbanding lelaki kerana 

peranan mereka yang harus dipikul sebagai ibu dan pekerja. Tujuan kajian ini dijalankan 

adalah untuk mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi kemajuan kerjaya wanita dan 

halangan yang dihadapi oleh wanita bekerja di sektor kerajaan, Malaysia. Kajian ini 

dijalankan dalam pendekatan kualitatif. Responden terdiri daripada wanita yang bekerja 

daripada profesion yang berbeza, mempunyai anak dan juga mempunyai pengalaman 

bekerja lebih daripada lima tahun. Data primer dikumpulkan melalui temu bual mendalam 

separa berstruktur untuk mengumpul maklumat daripada responden dengan mengambil 

masa temu bual lebih kurang daripada 35-45 minit. Analisis tematik dilakukan untuk 

menganalisis data secara manual dan ia dibukukan menjadi transkrip. Temu bual ini 

mendedahkan bahawa faktor masyarakat, organisasi dan individu amat mempengaruhi 

kemajuan kerjaya wanita. Penyelidikan ini mendedahkan hakikat bahawa kemajuan kerjaya 

wanita sangat bergantung kepada peranan keluarga dan peranan organisasi. Suami, majikan, 

rakan sekerja dan juga anak-anak sangat mempengaruhi kerjaya wanita secara positif dan 

negatif. Kajian itu mendedahkan bahawa wanita yang menerima sokongan positif daripada 

keluarga, majikan dan rakan sekerja akan lebih bermotivasi untuk mencapai kejayaan yang 

lebih besar dalam kehidupan kerjaya mereka. Selain itu, kajian ini juga menekankan 

tentang hakikat halangan yang dihadapi oleh wanita bekerja termasuklah dari segi 

diskriminasi dalam pembahagian tugas, konflik kehidupan dan kerja, mencari pusat jagaan 

anak-anak, dan keletihan terhadap kerja yang berlebihan. Atas pelbagai sebab, isu ini boleh 

menjadi salah satu punca utama mengapa wanita kurang berminat untuk meneruskan 

kemajuan kerjaya mereka. Pada akhir kajian, beberapa cadangan untuk meningkatkan 

keseimbangan di antara kerja-kehidupan dan kemajuan profesional dibuat, serta cadangan 

untuk penyelidikan lanjut pada masa akan datang juga turut diberikan. 
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ABSTRACT 

 

 

Although women's labor-force involvement has increased dramatically in recent years, 

but women are still lagging behind than men’s due to their role they should shoulder as a 

mother and employee. The purpose of the current study was to explore the factors influence 

on women career advancement and the barriers faced by working women in Malaysian 

government sectors. The study was conducted in a qualitative approach. The respondent 

constituted of working women from different professions, had a children and also have 

work experience for more than five years. Primary data was collected through semi-

structured in-depth interviews to collect information from the respondents with extending 

time from 35-45 minutes. Thematic analysis was done to analyze the data manually and it 

emerged from the transcripts. The interviews revealed that societal, organizational and 

individual factors remarkably influence women's career advancement. This research 

reveals the fact that women's career advancement is highly dependent on family roles and 

organizational roles. Husbands, employers, colleagues and even children greatly influence 

a woman's career both positively and negatively. The study revealed that women who 

receive positive support from their families, employers and colleagues will be more 

motivated and achieve greater success in their career life. Moreover, this research also 

highlighted the fact of barriers faced by working women include discrimination in the 

division of the duties, work-life conflict, finding childcare centre, and excessive in work 

exhaustion. For many reasons, this issues somehow was the main caused why women have 

less interest to pursue career advancement. At the end of the study, some recommendations 

for improving work-life balance and professional progression are made, as well as 

recommendations for further research. 
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 ملخص البحث
 

 

أن مشاركة المرأة في القوى العاملة قد زادت بشكل كبير في السنوات الأخيرة ، إلا أن النساء ما زلن متخلفات عن  مع
هو استكشاف العوامل التي تؤثر  هذه. كان الغرض من عاملات هاتعليهن تحمله كأمالرجال بسبب الدور الذي يجب 

يت الدراسة بمنهج أجر  وقد على التقدم الوظيفي للمرأة والعقبات التي تواجهها المرأة العاملة في قطاعات الحكومة الماليزية.
م جمع . تأو أكثر من الخبرة العملية وخمس سنواتمن مهن مختلفة ،  تعاملاالنساء المن  ستجوبةنوعي. تتألف الم

 53-53مقابلات متعمقة شبه منظمة لجمع المعلومات من المستجيبين مع تمديد الوقت من طريق البيانات الأولية من 
لمجتمعية النصوص. كشفت المقابلات أن العوامل اتوثيقه في دقيقة. تم إجراء تحليل موضوعي لتحليل البيانات يدوياً و 

والفردية تؤثر بشكل ملحوظ على تقدم المرأة الوظيفي. يكشف هذا البحث أن التقدم الوظيفي للمرأة يعتمد والتنظيمية 
ال على الأزواج وأرباب العمل والزملاء حتى الأطف هماك تأثير  كبير منبشكل كبير على الأدوار الأسرية والأدوار التنظيمية. 

 النساء اللواتي يتلقين دعمًا إيجابيًا من عائلاتهن وأرباب عملهن وزملائهن . وكشفت الدراسة أناوسلبي امهنة المرأة إيجابي
ي تواجه ذلك ، سلط البحث أن الحواجز الت إضافة إلىسيكون لديهن دافع أكبر ويحققن نجاحًا أكبر في حياتهن المهنية. 

لإرهاق وإيجاد مركز لرعاية الأطفال ، واالمرأة العاملة تشمل التمييز في تقسيم الواجبات ، والصراع بين العمل والحياة ، 
في نهاية  .في متابعة تقدمهن الوظيفيعدم اهتمام النساء ب هي الأسباب رئيسةالمفرط في العمل. كانت هذه المشكلات 

اقتراحات لإجراء الدراسة ، تم تقديم بعض التوصيات لتحسين التوازن بين العمل والحياة والتقدم المهني ، بالإضافة إلى 
  حوث مستقبليةب
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