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 الثالث  الفصل
 

 الدراسة منهجيَّة  
3  

 التمهيد  3.1

الفصللللللللللللللل الثلاللث على منهجيلَّة اللدراسللللللللللللللة وأدوات اللدراسللللللللللللللة، كملا يحتوي على اللدراسللللللللللللللة   يحتوي

، وكذلك ف ن الفصللل الثالث يحتوي على صللدق المحتوي والدراسللة كرونباغ ألفَاالاسللتطلاعيَّة ونتائج معامل  

أثر إدارة الوقت والتخطيط ويشللللللللللمل الفصللللللللللل الثالث منهجيَّة    ،الاسللللللللللتطلاعيَّة ونتائج معامل كرونباغ ألفَا

 بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة. ،الإستراتيجي  على الأداء الوظيفي  بإمارة أبو ظبي في وزارة الداخليَّة

  وأهمالرئيسللللللللللي    المدخل  فيها عةالمتبَ   جراءاتوالإ الدراسللللللللللةمنهجيَّة   لتمث ِّ 
َ
  عن تكشللللللللللف التي  حاورالم

 البيانات  على  الحصللول باب  ليشللك ِّ  إنَّه إذ ؛المدخلهذا  دراسللة أية ىتتعدَّ   ولا،  للدراسللةالتطبيقيَّة   الطريقة

 مادته على  الحصلللللللللللول الباحث  يفقد الآليَّة  وضلللللللللللع   ودون ،  النتائجَ  منه الدراسلللللللللللةُ  تسلللللللللللتقي التي  والمعلومات

  ا مَ لِّ   مةً دع ِّ مُ  تأتي والتي، ليهاإ الرجوع  يجب التي السلللللللابقة  اتالأدبيَّ   ضلللللللوء في  وكذلك،  للبحثالأسلللللللاسللللللليَّة  

 نتائج. من ليهإ توصل

ة   رالُأطُ   ديحد ِّ  الفصللللللللللللهذا  ف ن  وعليه  ومنهجه ، البحث  طريقة  تحديد  منبَدءًا   بالدراسلللللللللللةالخاصلللللللللللَّ

  هذه  إعداد  قرُ طُ  مع ، سللواه وما  كالاسللتبانة  الباحث سلليسللتخدمها التي العينة  وأدوات، له  دالمحدَّ   بالوصللف

  والعينلة  البحلث  مجتمع   تحلديلد   كلذللك،  وثبلاتهلا  دقهلاصلللللللللللللللِّ   منالتحقُّق    ث ،  تطويرهلا أو  الأداة
ُ
  وطريقلة   ختلارةالم

عالَجات الإحصللللللللللائيَّة    تحديد  في المطاف نَّاية إلى  وصللللللللللولًا ،  المختارة للطريقةالمرجعي   والإسللللللللللناد الاختيار
ُ
الم

النتائج. إلى الوصول  حتى  البيانات تحليل تم  خلالها من والتي،  المستخدَمة
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 الدراسة منهجيَّة   3.2

إدارة الوقت الكمي، وخاصلللللللة المنهج الوصلللللللفي  التحليلي  لوصلللللللف وتحليل أثر المنهج  الدراسلللللللة   تتبع 

والتخطيط الإسللللللللللللللتراتيجي  على الارتقللاء بأداء الموظَّفين بوزارة الللداخليللَّة بإمللارة أبو ظبي: الكفللاءة الللذاتيللَّة  

م في هذه  . وتجدُر الإشلللارةُ إلى أن أسللللوب التحليل الكمي هو الأسللللوب الأبرز والمسلللتخدَ كمتغير وسللليط

النوعيَّة من الدراسللللات التي تقوم على التعرُّف على تحقيق هدف الدراسللللة، ويسللللاعد المنهج الوصللللفي  على 

وصللللف الظاهرة محل الدراسللللة، كما يُسللللهِّم في التعمق في تفسللللير النتائج بموضللللوعيَّة، من خلال الأسللللاليب 

يق أهداف الدراسللة والإجابة عن تسللاؤلات  الإحصللائيَّة المسللتخدَمة، كما أن المنهج التحليلي  يُسللهِّم في تحق

والبيانات الكَم ِّيَّة إذا توافرت  د أن تصللللللميم الدراسللللللة يعتمد على الكثير من المعلومات  ومن المؤكَّ الدراسللللللة. 

يَّات وأهداف الدراسة. ،عن مجتمع الدراسة  والتي تُمك ِّن من تطبيق المنهج الوصفي  التحليلي  على فرضِّ

 ، إحصلائيًّا  الظواهر تفسلير  لتسلهيل مسلتخدَ يُ الوصلفي  التحليلي    المنهج  أن   م(2013)  بجاي  وأكدت

  الذي  الأمرالمخرَجات الإحصللللللائيَّة،  منالحصللللللول عليه   يمكن ما خلال من الدراسللللللة  تلك نتائج وتفسللللللير

الإحصلللللللللللائيَّة    والأسلللللللللللاليبالطُّرق   خلال منعلميًّا   وتفسللللللللللليرها  النتائج  إلى الوصلللللللللللول  إمكانية إلى يرشلللللللللللِّ يُ 

ولقد تم اختيار المنهج الوصللللللفي التحليلي حيث أنه من أبرز المناهج التي تسللللللاعد في حسللللللم   .المسللللللتخدَمة

العلاقات بين المتغيرات بشلللكل واضلللح، كما أنه من خلال التحليل الوصلللفي التحليلي يمكن التعرف على 

 درجة الوساطة إن كانت كلية أو جزئية للتأثير على المتغير التابع في الدراسة. 

 

 المعالج ة الإحصائيَّة  3.3

الإصلللدار الخامس   SPSSبرنامج الحزَُم الإحصلللائيَّة أو ما يعرف بسلللوف تقوم الدراسلللة باسلللتخدام 

وذلك من أجل تحليل البيانات الوصللللللللللفيَّة    SMART PLSوبرنامج نمذجة الهندسللللللللللة البِّنائيَّة    ،والعشللللللللللرين
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، وكذلك القيام    والثبات،وإجراء تحليل المصلداقيَّة  وتحديد مدى قوة البيانات قبلَ إجراء التحليل الإحصلائي 

للتعرُّف على ملدى طبيعلة البيلانات وإجراء تحليلل الارتبلاط للتعرُّف على درجلة وقوة   ؛اللازملة  بالاختبلارات

ات الدراسللللللللللللة، كما يُسللللللللللللهِّم هذا البرنامجُ  في إجراء تحليل الانحدار الَخط ِّي  المتعدد الذي  الارتباط بين متغير ِّ

ات يكشللف العَلاقة بين   ات الدراسللة من عدمها، كما يُسللهِّم في  وإثباتالمتغير ِّ العَلاقة الإحصللائيَّة بين متغير ِّ

إجراء التحليل العاملي لاكتشلللللللللللللاف العوامل الكامنة في الدراسلللللللللللللة والتأكد منها من خلال إجراء التحليل 

رات يمكن للباحث أن يحدد العوامل الكامنة التي  ،والتوكيدي الاسللتكشللافيالعاملي   ومن خلال تلك المؤشلل ِّ

واسللللللللتبعاد الكثير منها وَفقًا للنتائج التي يمكن الحصللللللللول عليها في   ،سللللللللوف يتم اسللللللللتخدامها في الدراسللللللللة

 الدراسة.

ا   ،من العوامل الكامنةحيث تقوم الدراسلللللللة بإجراء التحليل العاملي الاسلللللللتكشلللللللافي للتأكُّد   كما أنََّّ

يَّات الدراسللة رة لتحقيق فرضللِّ يَّات المباشللرة وغير المباشللِّ كما أن الدراسللة تسللتخرج معامل    ،تجري تحليل الفرضللِّ

ات وفقرات الدراسللللة رات    ،التباينُ المركَّب والتباين المشللللتركَ لمتغير ِّ كما أن الدراسللللة تسلللللط الضللللوء على مؤشلللل ِّ

ومن بين أبرز المبررات لاستخدام برنامج   ،المطابقة التي تُسهِّم في تفسير معنويَّة وقوة وضَعْف نماذج الدراسة

النمذجة البِّنائيَّة أنَّه يلزم للإجابة عن تسللاؤلات الدراسللة وخاصللة الأسللئلة المتعل ِّقة بالمتغير الوسلليط. وكذلك  

صللللللللحة العَلاقات المتشللللللللابكة )الإطار النظري  للدراسللللللللة(، ولقد   باختبارمج النمذجة البِّنائيَّة يقوم  ف ن برنا

عرَّف الكثير من خبراء التحليل الإحصائي  بأن التحليل الأبرز في برنامج النمذجة البِّنائيَّة هو تحليل المسار 

ات الدراسلللللللة في أشلللللللكال  ح العَلاقات بين متغير ِّ بيانيَّة  لنمذجة المعادلات البِّنائيَّة وهو التحليل الذي يوُضللللللل ِّ

ات بعضها بعضًا. ؛وجداول ورسوم توضيحيَّة  من أجل التعرُّف على عَلاقة المتغير ِّ

يَّات الدراسلللللة ف ن  من أجل تحقيق أهداف الدراسلللللة والإجابة عن تسلللللاؤلات الدراسلللللة وتحقيق فرضلللللِّ

الدراسلة سلوف تسلتخدم الكثير من الأسلاليب الإحصلائيَّة من أجل تحقيق هذا الهدف؛ حيث إن الباحث  
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فمن  ؛سللللوف يسللللتخدم برنامج الحزَُم الإحصللللائيَّة وبرنامج نمذجة الهندسللللة البِّنائيَّة لتحقيق أهداف الدراسللللة

ب المئويَّة لفقرات   خلال برنامج الحزَُم الإحصلللائيَّة يمكن للدراسلللة أن تحصلللل على التوزيعات التكراريَّة والن ِّسلللَ

كما أن اسلتخدام برنامج الحزَُم الإحصلائيَّة يسلاعد في التعرُّف   ،الدراسلة ومتغيرات الدراسلة الرئيسليَّة والفرعيَّة

على الخصلللللللائص الديمغُرافيَّة لعينة الدراسلللللللة، كما يُسلللللللهِّم برنامج الحزَُم الإحصلللللللائيَّة في التعرُّف على معامل  

ا د من ثبلات أداة اللدراسلللللللللللللللة  ؛كرونبلاغ ألفلَ ويسلللللللللللللللاعلد برنامج الحزَُم الإحصلللللللللللللللائيلَّة في التعرُّف على   ،للتلأكلُّ

حاوِّر الدراسلللللة، كما يمكن لبرنامج الحزَُم الم
َ
توسلللللطات الحسلللللابيَّة والانحراف المعياري  لمعرفة الأهمية النسلللللبية لم

ات اللدراسللللللللللللللة والتعرُّف على تحليلل الانحلدار المتعلدد   ؛ الإحصللللللللللللللائيلَّة التعرُّف على معلاملل الارتبلاط بين متغير ِّ

ات   ات والعَلاقات بين المتغير ِّ ا بعضللللللللهاللتأكُّد من تأثير المتغير ِّ ، كما يمكن لبرنامج الحزَُم الإحصللللللللائيَّة  بعضللللللللً

ومن   ،وذلك لاسللللتكشللللاف العوامل الكامنة ؛التعرُّف بشللللكل مباشللللر على التحليل العاملي الاسللللتكشللللافي

فمن خلال إجراء تحليل المسلللللللار   ،برنامج نمذجة الهندسلللللللة البِّنائيَّة الباحث يسلللللللتخدمناحية أخرى سلللللللوف 

ات الدراسلةيمكن للدراسلة التعرُّف  وكذلك يمكن التعرُّف على ما إذا   ،على الأثر المباشلر وغير المباشلر لمتغير ِّ

يَّات الدراسة قد تحققت أم لم تتحقق.  كانت فرضِّ

 

 الدراسة   مجتمع  3.4

 ، وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة وكيلترُك ِّز الدراسلة الحاليَّة على ديوان  

؛ حيلث تقوم وزارة اللداخليلَّة الإملاراتيلَّة بلدور بارز في حفظ الأمن    الوزارة  وكيللوخلاصلللللللللللللللة الموظفين بلديوان 

  ( 550)وتوفير الأمان للمواطن، واسلللللتنادًا لهذه المهمة الكبيرة في المجتمع ف ن مجتمع الدراسلللللة يشلللللمل عدد 

 م(  2022وزارة في إمارة أبو ظبي )موقع وزارة الداخليَّة،   وكيلمن الموظَّفين في ديوان  
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 ق اختيارها ر  الدراسة وي    عينة 3.5

 ؛ الدراسلللللللللة أداة  عليها  زرك ِّ تُ   سلللللللللوف التي الدراسلللللللللة  مجتمع  من المحددة  الفئة تلك هي الدراسلللللللللة  عينة

 ضللللللابطاً(  226) من الدراسللللللة  عينة تكوَّنت،  (م2018،  )مجيد   تسللللللاؤلاتها عن والإجابة، أهدافها لتحقيق

د ِّدت   ولقلللد  ،(550  معلوم  المجتمع   )حجم  محلللدود  لمجتمع   العينلللة  حجم  تحلللديلللد   معلللادللللة  باسللللللللللللللتخلللدام  حلللُ

  معادلة  على  الدراسللللللة اعتمدت كما،  الدراسللللللة  عينة احتسللللللاب في  العشللللللوائيَّةَ   العينةَ   الدراسللللللةُ   اسللللللتخدمت

حيث تُسلهِّم تلك المعادلة في التعرُّف على   ؛مجتمع وعينة الدراسلة  تحديد   في(  م2017) (ثامبسلون   سلتيفن)

مجتمع وعينة الدراسلللللللة بشلللللللكل واضلللللللح، كما قام الباحث بمقارنة ما تم الحصلللللللول عليه من معادلة سلللللللتيفن 

  مع  يتناسلللب  (550) الدراسلللة  مجتمع  أن (  م2022)  ماكمينامينالإحصلللائيَّة  الجداولثامبسلللون بمخرَجات  

 .(226)مقدارها    عينة

إنَّ مجتمع  :يمكن القولُ ف نَّه    النوعهذا   وبحسللللب  ،الطبقية غيرالعشللللوائيَّة    العينة طريقةَ   الباحثُ   ع بَ واتلَّ 

  تمو  ،حيث تكون العينة تغطي كافَّة الفئات لمجتمع الدراسلللة ؛الدراسلللة غير متجانس في الفئات التي تحتويها

 ثامبسون:  ستيفن  لمعادلةوَفقًا  الدراسة  عينة احتساب

 
 =  العينة  حجم

 
، وترمز )ت( إلى (550)حيث إن )ع( يرمز لحجم العينة و)ن( ترمز لحجم مجتمع الدراسلللللللة ويبلغ 

كما ترمز    (،0.05)، كما أن )خ( ترمز إلى نسلللللللبة الخطأ وتسلللللللاوي  (0.50)وتسلللللللاوي    الاحتماليةالقيمة 

  (، 1.96)وتسللللللاوي   (،0.95)ومسللللللتوى الثقة   (،0.05))م( إلى الدرجة المعياريَّة المقابلة لمسللللللتوى المعنويَّة  

ة    عناصلرهامُكو ِّنات   هولةوسل  حوضلو  إلى  ثامبسلون   سلتيفن  معادلة اختيار فيالرئيسلي    السلبب  ويرجع  الخاصلَّ

ا    كما  ،العينة  حجم بتحديد    ؛ حيث الطبقية غيرالعشللللللللللوائيَّة    العينة أسلللللللللللوب  تحديد   بسللللللللللهولة  تتصللللللللللفأنََّّ

 ( 1-)ت   ت نو
 ( ت -1+ت)( 2م/ 2خو) 1- ن 
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 الدراسللة تمكنت  ولقد ، الدراسللة  عينة احتسللاب في  الدقة لمسللتوىوذلك  ؛كبيرةً   أهميَّةً   المعادلةُ   هذه تاكتسللب

  نسللبة   أن  وبافتراض(،  %99) ثقة درجة عند  الدراسللة  عينة  تحديد  من  ومورجان  كريجسللي  معادلة باسللتخدام

  ؛ (%5) بها  مسلللللللموح خطأ  نسلللللللبة  ومع (،  %50)  هي  القياس محل  الخاصللللللليَّة  فيها  تتوافر التي  العينة مفردات

  للمجتمع؛   الأمثلل العينلة  حجم  تحلديلد   لمعلادللة  وَفقلًا(  550)  حجمله  محلدود  لمجتمع  العينلة  حجم فل نَّ   ثَ   منو 

 (  2021،  )إبراهيم يأتي:  كما  المجتمع  لهذا(  n) الأمثل  العينة حجمف  ثَ  منو 

n  = 
 ق( - 1ق)ن × 

 ق( -1+ ق )(  2×ي2×)خ  1-]ن  
n = المعينة حجم. 

 .المجتمع  حجم  :550 = ن 

 .القياس  محل  الخاصيَّة  فيها  تتوافر التي العينة  مفردات  نسبة  :%50= ق

 .به  المسموح  الخطأ  :0.05  خ=

 .(%99) ثقة  لدرجة المقابلة  الطبيعي ِّ  التوزيع   جدول من  الَجدوليَّة القيمة  :1.96 =ي

 

 يأتي:  كما  العينة حجم ف ن   ثَ  منو 

n  = 
550    ×0.5(0.50 ) 

[550  -1  ( ×05.0  2÷96.1  2 )  +0 .50  (0 .50 ) 
 

 .مفردة  عينة(  226) غ بل  العينة حجم ف ن   ثَ  منو 

 خلال  من  الدراسلللة عينة من التأكُّد  يمكن  رياضللليًّا  المعادلة خلال من الدراسلللة  عينة  احتسلللاب  وبعد 

 الدراسة  حصلت  إذ ؛واضح  بشكل الدراسة  عينة  قيمة من  للتأكُّد وذلك   ؛(م2022)  ماكمينامين  جداول
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 الدراسلللللللللة عينة ف ن  ثَ  منو  ؛الدراسلللللللللة وعينة الدراسلللللللللة  مجتمع   قةمطابَ  بعد  الدراسلللللللللة  عينة  قيمة نفس على

تتطابق مع عينة م(  2017؛ ومِّن ثََّ ف ن نتيجة معادلة ستيفن ثامبسون )(226الدراسة ) هذه في دةالمعتمَ 

ونتيجة لتوزيع العينة على الموظَّفين بوزارة الداخليَّة فقد    ،م(2016الدراسللللللة في جداول الحزَُم الإحصللللللائيَّة )

شلللللارِّكيَن من وزارة الداخليَّة من نتيجةَ    الزائدةتم احتسلللللاب الاسلللللتمارات الصلللللالحة  
ُ
توزيع الاسلللللتبيان على الم

حصلللللللللت الدراسللللللللة على حيث    ؛البيانات والمعلوماتلتدخل في نطاق تحليل وذلك   ؛ذكرهاالفئات التالي 

، ومن بين أبرز المبررات لزيادة عينة الدراسلللللللللة في تحليل (313)الاسلللللللللتبيان الصلللللللللاح للاسلللللللللتخدام وعدده  

.  البيانات والمعلومات هو التأكُّد من دقة النتائج التي نحصل عليها من وراء التحليل الإحصائي 

 الفئات الوظيفيَّة أسلوب اختيار العينة العشوائيَّة الطبقية وَفقًا لعدد    : 3.1الجدول  
لفئة  ا

 الوظيفيَّة 
توزيع عينة الدراسة   المجتمع 

يبقًا لأسلوب  
التوزيع الطبقي على  

 محل الدراسة 

نسبة  
العينة  

فة   المستهد 

العينة  
فة   المستهد 

الاستمارات  
 عةالموزَّ 

ت  االاستمار 
  غيّ

   الصالحة 

الاستمارات  
 الصالحة 

 31 19 50 31 %13.8 31 75 قيادي   
 59 1 60 59 %26.1 59 144 إشرافي   
 53 7 60 53 %23.4 53 128 ميداني   
 170 10 180 83 %36.7 83 203 إداري   
 313 37 350 226 %100 226 550 المجموع
 

  العينة بأسلللللللوب  الاسللللللتبانة  توزيع  تم ،  حدة على فئة وظيفيَّة لكل الدراسللللللة  عينة  نسللللللب  تحديد   وبعد 

  إلى (  %10.57)  بنسللللللبة(  37)كانت    غير الصللللللالحة والتالفةالاسللللللتبانات   عددأنَّ   غير، الطبقيةالعشللللللوائيَّة  

  أي   ؛(313)  والتحليل  للمعالجةالاسلتبانات الصلالحة، والتي دخلت   عدد  كانت  بينماالاسلتبانات الموزَّعة،  

الاسلتبانات الموزَّعة   بسلَ ونِّ  أعداد( 3، 2 الجدول) ويبينالاسلتبانات الموزَّعة،    عدد من(  %89.42)  بنسلبة

 .عةوالمسترجَ 
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 الدراسة  أدوات 3.6

في الدراسلات السلابقة والمراجع الإحصلائيَّة التي تعتمد هذه الدراسلة على اسلتخدام المراجع الموجودة  

ات الدراسللللللة ويلُعَد  أسلللللللوب الاسللللللتبانة من أبرز   ،تُسللللللهِّم في تصللللللميم الاسللللللتبانة التي تُسللللللهِّم في قياس متغير ِّ

  عدمه، من أَجْل إثبات تحقق أهداف الدراسة من  ؛الأساليب الكَم ِّيَّة التي تساعد في فلَهْم الظواهر المختلفة

سلللللوف تتعرض للتحكيم فيما والتي   ،الدراسلللللات السلللللابقةالاسلللللتبانة الفقرات التي تم اختيارها من وتعكس 

 وتتكوَّن الاستبانةُ من أربعة مَحاوِّر رئيسيَّة. ،بعدُ 

من  وزارة الداخليَّةإلى   USIM))  الماليزيَّةعلى خطاب من جامعة العلوم الإسلللاميَّة  حصللل الباحث

الداخليَّة بدولة الإمارات العربيَّة  وزارة  موظفِّيأجل الحصللول على إذن من الإدارة لتوزيع الاسللتبيانات على 

 التي  البيانات  جمع  من كنوع  البسليطةالعشلوائيَّة   العينات  أخذ تقنيَّة  Creswell (2009  )يصلف  و   .المتحدة

 .الموظَّفين من عدد  أكبر على العينة  تعميم ويمكن، الاختيار إمكانية  بنفسالمشارِّك   فيها يتمتع 

)النوع، الحالة  :وتشللللللمل  ،فقرات رئيسلللللليَّة (6)ويشللللللمل    ،هو محور البيانات الرئيسلللللليَّة :المحور الأول

، العمر، سنوات الخبرة والوظيفة  .(الاجتماعيَّة، المؤهل العملي 

ات فرعيَّة  (4)مل  ويش توهو محور إدارة الوق :أما المحور الثاني )تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة   :متغير ِّ

ات   (4)الإسللللللتراتيجي  فيشللللللمل  ويشللللللمل كل متغير ِّ أربع فقرات، أما متغير ِّ التخطيط  ،(الوقت   : فرعيَّةمتغير ِّ

ات اللداخليلَّة والخلارجيلَّة، تقييم الأداء، رقلابلة الأداء ويشللللللللللللللملل كلل محور   ،()الرؤيلة والرسلللللللللللللللاللة، تحليلل المتغير ِّ

ة على    (4)التخطيط الإسللللللللللللللتراتيجي    ، كمللا يحتوي محور الكفللاءة الللذاتيللَّ ات   (4)فقرات لكللل متغير ِّ متغير ِّ

رة غير)التجربة    :فرعيَّة ، الإقناع اللفظي  المباشِّ ويحتوي كل متغير ِّ فرعي   ،(، التجارب السابقة، التأثُّر العاطفي 

ا متغير ِّ بأداء    على أربع  ات فرعيللَّة  (4)فيحتوي على    الموظَّفينفقرات، أملَّ )المهللام الوظيفيللَّة، الأدوار،   :متغير ِّ
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تكون إجمللالي الفقرات   بحيللث  ؛فقرات  (4)ويحتوي كللل متغير ِّ فرعي على    ،(الللدوافع، التغللذيللة العكسلللللللللللللليللَّة

 فقرة.  (70)

وعدد  ،يشللللير إلى أبعاد الاسللللتبانة ومصللللادر هذه الاسللللتبانة من الدراسللللات السللللابقة  (3.2)الجدول 

 وعدد الفقرات الإجماليَّة لكل محور رئيسي.  ،الفقرات لكل متغير ِّ 

 أبعاد استبانة الدراسة :  3.2الجدول  

المتغيّ  
ات الفرعيَّة  الرئيسيّ   مصادر الاستبانة  المتغيِّّ

عدد  
 الفقرات  

إجمالي  
عدد  

 الفقرات 
 16 4 م(  2018)اليعرب   تخطيط الوقت  إدارة الوقت 

 4 م(  2014الحارثي )  تنظيم الوقت 
 4 (  2003م(، الحرمي )2011البوسعيدي ) توجيه الوقت 
 4 م(  2006م(، الغساني )2003الحضرمي ) رقابة الوقت 

التخطيط  
الإستراتيجي 

  ّ 

 16  م(  2017)المبروك   م(،2017)الديري   الرؤية والرسالة 
ات الداخليَّة   تحليل المتغير ِّ

 والخارجيَّة 
  م(  2017)المبروك   م(،2017)الديري  

  م(  2017)المبروك   م(،2017)الديري   الأداء تقييم 
  م(  2017)المبروك   م(،2017)الديري   متابعَة الأداء 

الكفاءة  
 الذاتيَّة 

رة التجربة   16 4 م(  2016)حداد  غير المباشِّ
 4 م(  2016)ظاهر   م(، 2016)حداد  الإقناع اللفظي  

 4 م(  2016)فيصل   م(، 2016)حداد  التجارب السابقة 
 4 م(  2016)حداد  التأثُّر العاطفي  

الأداء  
 الوظيفي  

 16 4 م(  2017ياسر ) المهام الوظيفيَّة 
 4 م(  2018العبد الله ) الأدوار 
 4 م(  2017المسلمي ) م(، 2014) تومي  الدوافع

القرشي والحميدان   م(،2015)  الضامن التغذية العكسيَّة 
 م(  2014)

4 
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 متغير ِّ إدارة الوقت :  3.3الجدول  
 المصدر  الفقرات  الرقم  

 تخطيط الوقت -1
حداد  يقوم ديوان عام  وزارة الداخليَّة بعملية التخطيط للمهام الوظيفيَّة بشكل واضح.  1

 الداخليَّة. الوقت مناسب لتحقيق أهداف ديوان عام  وزارة  2 م( 2016)
 يقوم بالتخطيط للوقت نخبة  من المتخصصين.  3
 هناك الكثير من الأساليب والطرق التي يمكن من خلالها استغلال الوقت الملائم.  4

  تنظيم الوقت -2

حداد  يسعى ديوان عام  وزارة الداخليَّة إلى تنظيم الوقت بشكل مباشر.   5
 ينُظ ِّم ديوان عام  وزارة الداخليَّة الوقت وَفقًا للأدوار الوظيفيَّة.  6 م( 2016)

 أشعر بمدى النظام المحقَّق من وراء تنظيم الوقت.  7
 باستمرارٍ. يتبنىَّ ديوان عام  وزارة الداخليَّة تنظيم الوقت  8

 توجيه الوقت -3
ظاهر   يتم توجيه الوقت بشكل مباشر نحو إنَّاء المهام الوظيفيَّة.  9

المطلوب   10 م( 2016) الأعمال  حجم  خلال  من  الوقت  توجيه  على  الداخليَّة  وزارة  عام   ديوان  يعمل 
 إنجازها. 

 يستقطب ديوان عام  وزارة الداخليَّة موظفين قادرين على توجيه الوقت.   11
 تشدد الخطة التنفيذيَّة بديوان عام  وزارة الداخليَّة على توجيه الوقت.  12

 رقابة الوقت  -4
فيصل   ديوان عام  وزارة الداخليَّة خطة رقابية واضحة للوقت.   لدى 13

 يحرص ديوان عام  وزارة الداخليَّة على إبراز قدرته في الرقابة الثابتة والمتغيرة.  14 م( 2016)
 يسُهِّم الانضباط الذي حققه ديوان عام  وزارة الداخليَّة على عمليَّة رقابة الوقت.  15
 يقوم ديوان عام  وزارة الداخليَّة بأعمال الرقابة على فترات زمنيَّة مُتلفة.   16

 

ات فرعيَّة: )تخطيط، وتنظيم، وتوجيه، 3.3أوضلللح الجدول ) ( متغير ِّ إدارة الوقت ويشلللمل أربع متغير ِّ

 فقرات لكل محور فرعي. محور أربعَ  ورقابة( الوقت، ويشمل كلُّ 
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 متغير ِّ التخطيط الإستراتيجي  :  3.4الجدول  
 المصدر  الفقرات  الرقم  

 الرؤية والرسالة -1
.  لدينا  1  رؤى إستراتيجيَّة واضحة ومُحدَّدة للطموح المستقبلي 

حداد 
 م(  2016)

 تُحرزه الوزارة. رؤية ديوان عام  وزارة الداخليَّة قابلة للقياس بمقدار التقدُّم الذي  2
 .تقود رؤية ديوان عام  وزارة الداخليَّة عمليَّة التغيير الإداري  نحو الوضع المأمول للوزارة 3
 نقوم بإعداد رسالتنا بشكل متوازن وفقَ الإمكانات والموارد المتوفرة.  4
ات الداخليَّة والخارجيَّة -2   تحليل المتغيِّّ

حداد  علاقتنا مع البيئة الخارجيَّة. نسعى إلى تحسين وتوطيد  5
 نعلن عن رؤيتنا للمجتمع الداخلي  والخارجي  على السواء.  6 م( 2016)

تقوم إدارة ديوان عام  وزارة الداخليَّة بتحليل البيئة الداخليَّة في الجامعة لتحديد مصادر القوة   7
 ونقاط الضَّعْف. 

 الخارجيَّة لاستثماره. أحد ِّد الفُرَص المتاحة في البيئة  8
 تقييم الأداء -3
ظاهر   لدينا معايير قياس الأداء بكل عنصر من عناصر الخطة الإستراتيجيَّة.  9

 نتخذ قرارات إستراتيجيَّة تنسجم مع الخطط الموضوعة.  10 م(  2016)
 بدائل إستراتيجيَّة مناسبة. عام  وزارة الداخليَّة  يضع ديوان 11
 جميع الموظَّفين في إعداد الخطة التنفيذيَّة المساعِّدة. عام  وزارة الداخليَّة  ديوان يشارك  12
 متاب عة الأداء  -4

رات أداء واضحة للحكم على خطة وزارة الداخليَّة   13 يطُب ِّق ديوان عام  وزارة الداخليَّة معايير ومؤش ِّ
 الإماراتيَّة. 

فيصل  
 م(  2016)

البيئة  يرُك ِّز ديوان عام    14 ات  الداخليَّة على مدى ملاءمة كل خيار إستراتيجي مع متغير ِّ وزارة 
 الخارجيَّة. 

رَ التطورات التقنيَّة والعلميَّة والمعرفيَّة التي تعكس الطموحات المستقبليَّة لديوان عام    15 نتابع آخِّ
 وزارة الداخليَّة. 

 عام  وزارة الداخليَّة تحقيق الأهداف التي وضعها لنفسه في ضوء إمكانياته المتاحة.   يتابع ديوان  16
 

، 3.4ح الجدول )أوضلللللللللَ  ات فرعيَّة: )الرؤية، و ( متغير ِّ التخطيط الإسلللللللللتراتيجي  يحتوي على أربع متغير ِّ

ات الداخليَّة والخارجيَّة، ومتابعة الأداء وتقييم الأداء(، ويحتوي كل محور على أربع   والرسللللللللللالة، وتحليل المتغير ِّ

 فقرات فرعيَّة.
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 متغير ِّ الكفاءة الذاتيَّة:  3.5الجدول  

 المصدر  الفقرات  الرقم 
 التجربة غيّ المباشِرة   -1
رة.   من   والتعلُّم  الخبرة  على   الحصول   يمكنني 1  الآخَرين بطريقة غير مباشِّ

حداد 
 م( 2016)

 أحاول التعلُّم من زملاء العمل المبدِّعين في أداء أدوارهم الوظيفيَّة. 2
 أحاول عدم الوقوع في الأخطاء التي وقع فيها غيري.  3
 يمكن اقتباس تجربة الآخَرين إذا كانت تجربة مميَّزة.  4
 الإقناع اللفظيّ -2

حداد 
 م( 2016)

الحماسيَّةعلى  القدرة    لديَّ  5 الجمَُل  إنجاز   على   الموظَّفين  لتشجيع  استخدام 
 المهام الوظيفيَّة. 

 .لذاتهم  احترامهم  زيادة  على  الموظَّفين في الإدارة   تشجيع   على  لديَّ القدرة 6
المباشر    المشورة   تقديم  يمكنني 7 المدير  لإقناع  في   أسلوب  بات ِّباعالفرديَّة  معينَّ 

 العمل. 
 أنفسهم.  على فلَهْم  الموظَّفين  تشجيع   على  القدرةلديَّ   8
 التجارب السابقة -3
 ظاهر  إنجازي للمهام الوظيفيَّة.  طريقة  على   الثقافيَّة  خلفيتي  أثلَّرَت 9

 تفكيري.   طريقة على تجربتي السابقة في العمل أثلَّرَت 10 م( 2016)
 . أسلوب في العمل الأكاديميَّة  تجربتي حسَّنَت  لقد 11
 . بالنفس   ثقتي   زيادة في الأكاديميَّة  تجربتي   ساعدت  12
 التُّث ر العايفيّ -4

أدائي    انخفض   اليأس  أو  بالراحة   بالقلق، والاكتئاب، والشعور   شعرتُ   كلما  13
 في العمل. 

فيصل  
 م( 2016)

 صعوبات.   أواجه  عندما   هادئاً   أظل  أن   يمكنني 14
 وجهي.   على   بسرعة  القلق، يظهر  أو بالغضب  أشعر  عندما  15
 .صحيح   بشكل  مهامي  إدارة أستطيع  بالتوتر، لا  شعرتُ   كلما  16
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ة  (3.5)دول  الجلل ات فرعيللَّ ة حيللث يحتوي على أربع متغير ِّ وكللل متغير ِّ يحتوي    ،متغير ِّ الكفللاءة الللذاتيللَّ

 على أربع فقرات.

 متغير ِّ الأداء الوظيفي  :  3.6الجدول  
 المصدر  الفقرات  الرقم 

 المهام الوظيفيَّة  - 1
 يكون الفرد على عِّلْم تام  بالمهام  والمسؤوليات قبل بَدْء العمل.   1

ياسر  
 م(  2017)

عن طريق وصف الوظيفة يعرف الفرد مدى ملاءمة قدراته للمهام الوظيفيَّة المسنَدة   2
 إليه. 

 المديرون المهامَّ حسبَ القدرات والمسؤوليَّات. يوُز ِّع  3
 يُحافِّظ المديرُ على عدم تداخُل المهام الوظيفيَّة بين بعضها بعضًا.  4
 الأدوار -2

العبد الله  
 م(  2018)

 يعُز ِّز التزام الموظَّفين بسياسات وإجراءات العمل من تكامل الأدوار.   5
 يتم تحديد الصلاحيات بشكل واضح لتعزيز أدوار الموظَّفين.   6
 يلتزم الموظفون بتنفيذ التعليمات الصادرة عن الإدارة العليا.   7
 تحديد الأدوار. يتم وضع البرامج وخطط العمل بطريقة منهجيَّة وصحيحة في  8
 الدوافع  - 3
المسلمي  أكثر ما يهمني هو أن أكون مستمتعًا بالعمل الذي أقوم به.  9

 الثناء الذي أحصل عليه من الآخَرين يدفعني كثيراً للعمل.  10 م(  2017)
 تُحف ِّزني النقود التي يمكن أن أجنيها من العمل بشكل كبير.  11
 ديوان عام  وزارة الداخليَّة. يشعر الموظفون بوجود فرص لمستقبل وظيفي  لهم في   12
 التغذية العكسيَّة  - 4

القرشي   تُسهِّم التغذية العكسيَّة في تحقيق أهداف العمل في ديوان عام  وزارة الداخليَّة.  13
والحميدان  

 م(  2014)
 أخطائي في العمل. تساعدني التغذية العكسيَّة في السيطرة على   14
 تساعدني التغذية العكسيَّة في تبادُل المعلومات مع زملائي في الأداء المهني .  15
 لديَّ استعداد لتلق ِّي ردود الأفعال تجاه عملي.  16

 

ات  (3.6)الجدول  المهام الوظيفيَّة التي تشلللللللير إلى التعرُّف   :متغير ِّ الأداء الوظيفي  يشلللللللمل أربع متغير ِّ

دْء بالعملللل، متغير ِّ الأدوار التي تتحلللدث عن دور العلللاملين داخلللل  ة للعلللاملين قبلللل البلللَ على المهلللام الوظيفيلللَّ
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وكذلك متغير ِّ التغذية العكسللليَّة التي تتحدث عن إمكانية    ،ومتغير ِّ الدوافع واسلللتخدامها في العمل ،المنظَّمة

 تبادُل المعلومات من أجل تحسين الأداء الوظيفي .

 

 صدق الأدوات  3.7

اسللللتخدمت الدراسللللة معامل الثبات ويعرف ثبات الاسللللتبانة أن الفقرات تعطي نفس النتائج إذا تم 

الظروف إذا توافرت نفس  تغيرهلللللا  ؛توزيعهلللللا مرة أخرى  النتلللللائج وعلللللدم  يعني الحصللللللللللللللول على   ،وهو ملللللا 

حيث اسلللتخدمت الدراسلللة   ؛واسلللتخدمت الدراسلللةُ الكثيَر من الأسلللاليب لإثبات صلللدق وثبات الاسلللتبانة

دْق المحتوى وثبات أداة الدراسة.  صِّ

دْق  دْق المحتوى من أبرز الدرجات التي يمكن قياس مَحاوِّر الدراسلللللللللللة بها؛ فمن خلال صلللللللللللِّ يلُعَد  صلللللللللللِّ

واصللللللللللللللفلات التي المالمحتوى يمكن التلأكلُّد من صلللللللللللللللدق الإجلابات من خلال اختبلار الفقرات والتعرُّف على 

دْق المحتوى يعتمد في الأصللل على تقدير المحك مِّيَن ولا يسللتخدم فيه أية  يتطلبها، وطريقة بناء المحتوى، وصللِّ

 أساليب إحصائيَّة.

ب الأخطلاء يمكن زيادة علدد للأخطلاء، ولتجنلُّ   وتجلدُر الإشلللللللللللللللارةُ إلى أن هلذا النوع أكثر عرضلللللللللللللللةً 

دْق المحتوى إمكانية تحقيق التوازن بين  المحك مِّيَن للحصلللللللول على نتائج متشلللللللابهة إلى حدٍ  ما، ويفترض صلللللللِّ

صللللدق تقديرات المحك مِّيَن وبين الجوانب السلللللوكيَّة لتكون النتائج مشللللابهة إلى حدٍ  كبيٍر إلى الواقع المطلوب 

دْق المحتوى يَ قياسله، كما يجب ربط الفقرة بالهد  الالتباس   ض عدمَ فترِّ ف من المحور في حد ِّ ذاتِّه، كما أن صلِّ

منها، كذلك ينبغي مراعاة الصلللللللللللللياغة بأن تكون واضلللللللللللللحة ومُحدَّدة وتحقق   ق الغايةَ ق ِّ بين الفقرات، وأنَّا تحُ 

التدرج الذي تقيس به دراسلللللة بحثيَّة وتعات ما تنوي قياسللللله.   دق البياناتصلللللناقش  يو ، الهدف المرجو  منها
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لإثبات أن تفسير الاختبار  اسليمً  وإثباتاً  ام تأكيدً قد ِّ تُ  صدق البيانات(، ف ن 2012)  Creswellوَفقًا لللللللللل

 .للنتائج حول المفهوم أو البناء الذي يفترض أن الاختبار يقيسه يطابق استخدامه المقترحَ

الداخلي  إلى صلللللحة القياس   دقشلللللير الصللللليداخلي وخارجي،   :الصلللللدقهناك نوعان رئيسللللليان من 

المسللللتهدَفين،   الموظَّفينالخارجي إلى القدرة على تعميم النتائج على  دقشللللير الصلللليبينما  نفسلللله، والاختبار 

 (.م2013،  بجاي)  البحثيَّةدراسة الللغاية في تحليل ملاءمة وجدوى وفائدة    كلاهما مهم  

دْق المحتوى من أبرز الدرجات التي يمكن قياس مَحاوِّر الدراسلللللللللة بها دْق  ؛ويلُعَد  صلللللللللِّ فمن خلال صلللللللللِّ

المحتوى يمكن التلأكلُّد من صلللللللللللللللدق الإجلابات من خلال اختبلار الفقرات والتعرُّف على المواصللللللللللللللفلات التي 

دْق المحتوى يعتمد   ،يتطلبها وطريقة بناء المحتوى ولا يسللتخدم فيه   ،على تقدير المحك مِّينَ  -في الأصللل-وصللِّ

ولتجنُّب الأخطاء يمكن   ،وتجدُر الإشللللارةُ إلى أن هذا النوع أكثر عرضللللةً للأخطاء ،أية أسللللاليب إحصللللائيَّة

دْقُ المحتوى إمكانيةَ تحقيق    ،للحصللللللول على نتائج متشللللللابهة إلى حدٍ  ما ؛زيادة عدد المحك مِّينَ  ويفَترِّض صللللللِّ

التوازن بين صدق تقديرات المحك مِّيَن وبين الجوانب السلوكيَّة لتكون النتائج مشابهة إلى حدٍ  كبيٍر إلى الواقع  

دْق المحتوى يفترض عدمَ   المطلوب قياسله، كما يجب ربط الفقرة بالهدف من المحور في حد ِّ ذاتِّه، كما أن صلِّ

  ، كذلك ينبغي مراعاة الصللللللياغة بأن تكون واضللللللحة ومُحدَّدة  ،وأنَّا تُحق ِّق الغايةَ منها ، الفقراتالالتباس بين

 .م(2013 ،وتحقق الهدف المرجو  منها )بجاي

 

 الدراسة الاستطلاعيَّة  3.8

وقام الباحث بعمل صللدق المحتوى؛  ، سللتخدام الاسللتبيان كأحد أبرز أدوات الدراسللةقام الباحث با

د من توازُن وتطللابقُ الفقرات مع المحتوى، وكللذلللك عمللل عينللة اسللللللللللللللتطلاعيللَّة مكوَّنللة من ) ( من 45للتللأكللُّ

 ؛ وذلك للتأكُّد من الثبات والمصداقيَّة.الداخليَّة بإمارة أبو ظبي ديوان عام  وزارةالموظَّفين في 
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ق عليه  طلِّ يمكن التعرُّف على ثبات الاسلللللللللتبانة من خلال التعرُّف على معامل ثبات الاسلللللللللتبانة، ويُ 

البعض معامل الاتسلاق الداخلي  أو معامل كرونباغ ألفَا، ويمكن تعريف ثبات الاسلتبانة بأنَّ هناك حالة أو 

ا، ويُ  د بثبات  قصلللللَ مُكو ِّنات مشلللللتركة بين الفقرات؛ أي أن هناك معامل ارتباط بين الفقرات بعضلللللها بعضلللللً

الاسللللللللتبانة من الأخطاء ذات الطبيعة غير المنتظمة في القياس، كما أنَّ درجات  الاسللللللللتبانة هي درجة خلو  

الاختبار تتصللللللف بالثبات أو الاتسللللللاق أو الدقة البالغة في القياس، وتجدُر الإشللللللارةُ إلى أن معامل كرونباغ  

(؛ حيث يفترض القيام بتجزئة التحليل إلى أجزاء ومحاور  1951)  ألفَا الذي اقترحه كيودر ريتشللارد في عام

ا يتميز   مُتلفلة للحصللللللللللللللول على نتلائج مُتلفلة في كلل جزء أو محور؛ ومِّن ثََّ فل نَّ تحليلل معلاملل كرونبلاغ ألفلَ

أن معامل    إلى ، وأشلللللار الكثير من خبراء الإحصلللللاءبقدرته على تحليل مَحاوِّر الدراسلللللة بشلللللكلٍ كليٍ  وجزئي ٍ 

قدرة الأداة على الحصللول على نفس النتائج إذا ما تكرر الاختبار مرة أخرى إذا يشللير إلى ثبات الاسللتبانة 

عينة اسلللللتكشلللللافيَّة على عدد   الدراسلللللةم(، ولقد أجرت  2013أخرى )امتثال،   ض لنفس الظروف مرةً تعرَّ 

 .بيوزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظ   وموظفة من العاملين بديوان عام    ا( موظفً 45)

حاوِّر الدراسة نتائج معامل  :  3.7الجدول  
َ
 ألفَا كرونباغ لم

ات الفرعيَّة  المتغيّ الرئيسيّ   معامل الثبات )كرونباغ ألف ا(   عدد الفقرات   المتغيِّّ
 0.834 4 تخطيط الوقت  إدارة الوقت 

 0.824 4 تنظيم الوقت 
 0.801 4 توجيه الوقت 
 0.771 4 رقابة الوقت 

التخطيط  
 الإستراتيجي  

 0.790 4 والرسالة الرؤية  
ات الداخليَّة والخارجيَّة   0.808 4 تحليل المتغير ِّ

 0.806 4 تقييم الأداء  
 0.799 4 متابعَة الأداء 
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 واصل،  3.7الجدول  
ات الفرعيَّة  المتغيّ الرئيسيّ   معامل الثبات )كرونباغ ألف ا(   عدد الفقرات   المتغيِّّ
رة غير التجربة  الكفاءة الذاتيَّة   0.810 4 المباشِّ

 0.688 4 الإقناع اللفظي  
 0.842 4 التجارب السابقة 

 0.804 4 التأثُّر العاطفي  
 0.832 4 المهام الوظيفيَّة  الأداء الوظيفي  

 0.724 4 الأدوار 
 0.821 4 الدوافع  

 0.781 4 التغذية العكسيَّة 
 0.936  إجمالي الاستبانة 

 

 الثالث  الفصل ملخَّص   3.9

من حيث اتباع المنهج الوصللللللفي   ؛وتصللللللميمَ الدراسللللللة  ،اسللللللتعرض الفصلللللللُ الثالثُ منهجيَّةَ الدراسللللللة

لقيلاس أثر إدارة الوقلت والتخطيط الإسللللللللللللللتراتيجي  في أداء الموظَّفين باسللللللللللللللتخلدام الكفلاءة اللذاتيلَّة   التحليلي  

  ، وزارة اللداخليلَّة بإملارة أبو ظبي بلدوللة الإملارات العربيلَّة المتحلدةوكيلل  كمتغير وسلللللللللللللليط داخللَ ديوان علام   

ويشللمل الفصللل الثالث شللرحًا لحدود وأبعاد الاسللتبانة ومجتمع الدراسللة وعينة الدراسللة وكيفية تحديد حجم  

 ،كما أنَّ الفصللللللللل الثالث يحتوي على عدد فقرات الاسللللللللتبانة ومصللللللللادر الحصللللللللول عليها  ،وعينة الدراسللللللللة

دْق المحتوى  الاسللتكشللافية،والدراسللة  مدى ثبات الاسللتبانة لمحاور ومتغيرات الدراسللة، كما أن  وقياس    ،وصللِّ

الفصلللللل الثالث يشلللللمل البرامج الإحصلللللائيَّة التي يمكن اسلللللتخدامها لتحقيق أهداف الدراسلللللة والإجابة عن 

وكذلك يشمل الفصل الثالث أدوات الدراسة والأساليب الإحصائيَّة   ،وتحقيق فرضياتها ،تساؤلات الدراسة

يَّات الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها. المستخدَمة في الدراسة لمعالَجة فرضِّ




