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Abstrak 
Kajian ini bertujuan mengenalpasti faktor-faktor utama yang mempengaruhi 
kecenderungan psikologi pelajar di Institusi Pengajian Tinggi (IPT) 
terhadap pembelajaran bahasa Arab. Pembelajaran bahasa Arab di IPT 
merupakan kesinambungan pembelajaran di peringkat menengah rendah, 
menengah atas dun tertiari- matrikulasi. Permasalahan kajian bertitik tolak 
daripada isu berkaitan penguasaan dun pencapaian bahasa Arab dalam 
kalangan pelajar yang kurang memberangsangkan walaupun pendedahan 
dun kemudahan pengajian bahasa yang disediakan oleh pihak IPT sudah 
mencukupi. Kajian ini menggunakan reka bentuk soul selidik. Subjek 
kajian terdiri daripada 100 orang pelajar Tahun Satu di dua buah fakulti 
di USIM yang menetapkan bahasa Arab sebagai keperluan dun prasyarat 
pengajian di samping latar belakang pengalaman pembelajaran bahasa 
di peringkat persekolahan. Dapatan kajian menunjukkan faktor-faktor 
seperti latar belakang pelaja~ minat, motivasi, persekitaran dun teknologi 
pendidikan memainkan peranan penting dalam menentukan kejayaan 
pernbelajaran bahasa. Namun, bagi mendapatkan keputusan *an 
yang lebih komprehensif; kajian lanjutan perlu dijalankan yang meliputi 
pemboleh ubah dun konstruk lain serta sampel kujian daripada setiap 
fakulti, institusi, tahun pengajian, dun sebagainya. Kajian ini menyumbang 
kepada pemahaman aspek-aspek kecenderungan psikologi pelajar terhadap 
pembelajaran bahasa Arab khusus dalam konteh institusi pengajian tinggi. 
Beberapa strategi dun pendekatan pengajaran dun pembelajaran yang 
berkesan turut disarankan bagi meningkatkan kemahiran dun penguasaan 
bahasa ini dalam kalangan pelajar 
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Kata kunci: Bahasa Arab, pengajaran dun pembelajaran, sstrtegi 
pembelajaran bahasa, pembelajaran berpusatkan pelajac psikologi di 
institusi pendidikan 

Abstract 
This study aims to identrfy key factors that affect the psychological 
preference towards Arabic language learning among students in Higher 
Education Institutions (HEI). Learning Arabic in HEI is a continuation of 
learning Arabic language in lower secondary, upper secondary and tertiary 
level-matriculation. Research problem was derivedfiom the issue of Arabic 
language proJciency and achievement among university students which 
showed less fatorable results despite sufficient exposure and learningfacilities 
provided by the institutions. This study employed survey research design that 
involved a participant of I OOfist year studentsfi.am two respective faculties 
in USIM where Arabic is a requirement andpre-requisite for their studies. In 
addition, most of the students had been exposed to this language acquisition 
process during their school years. Findings indicate that the factors such 
as students 'background, interests, motivation, environment and educational 
technologyplay such important roles in determining the success of learning 
a language. Howevec in order to obtain more comprehensive results, firrther 
research needs to be done which includes other variables, constructs and 
samples fiom each faculty, institutions, year of study and etc. This study 
contributes to the understanding ofpsychological preference towards Arabic 
language learning in the context of higher education. Several strategies and 
approaches of teaching and learning have been proposed to enhance the 
skills and language profiiency among students. 

Keywords: Arabic language, teaching and learning, language learning 
strategies, student-centred learning, psychology in education institutions 

LATAR BELAKANG KAJIAN 
Bahasa Arab merupakan salah saw bahasa yang penting di dunia. Bahasa 
yang menduduki tempat keenam di dunia dengan anggaran 186 milion 
penutw: ini telah dinobatkan sebagai salah satu bahasa rasmi di Pertubuhan 
Bangsa-bangsa Bersatu (PBB). Sebagai sebuah bahasa yang dikategorikan 
dalarn kelompok bahasa keduahahasa asing [second languages (L2)/jbeign 
languages (F/L)], ia berkembang sebagai bahasa dunia dalam arus pendidikan 
global. Penubuhan unit dan institusi pengajian di negara-negara selain 
negara Arab seperti di Amerika, Britain, tmasuk  Malaysia membuktikan 
penerimaan bahasa ini di peringkat antarabangsa. Antara institusi luar Tanah 
Arab yang menawarkan program bahasa Arab ialah Universiti of London 
menerusi The School of Oriental and African Studies, Heriot-Watt University, 
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Edinburgh, Universiti Islam Antarabangsa Malaysia (ULAM) dan Universiti 
Sains Islam Malaysia (USIM) (Wan Azura, Lubna, Arnida, & Ahmad 
Pangidoan, 2006). Lantaran pengiktirafan bahasa ini di persada antarabangsa 
dan di Malaysia, proses pengajaran dan pembelajaran (P&P) bahasa ini 
agak unik. Keunikan ini dilihat dari segi cabaran seseorang individu dalam 
proses mempelajari bahasa ini apabila mereka perlu mengenali bahasa yang 
mereka tidak biasa atau mengenalinya (iaitu bukan sebagai bahasa pertama), 
seterusnya menjadikannya sebahagian daripada diri mereka atau seolah-olah 
sebagai penutur pertama bahasa tersebut. Pembelajaran bahasa keddahasa  
asing juga memerlukan pendekatan dan strategi yang unik bagi memudahkan 
kefahaman dan penguasaan bahasa itu. Di samping kemahiran dan teknik 
seperti menghafal dan mengulang, pembelajaran bahasa berkait dengan 
aspek psikologi atau non-teknikal seperti motivasi, sikap, kecenderungan, 
minat, ujian aptitud, sosial dan sebagainya. Penyelidikan tentang bahasa 
melibatkan pelajar, sistem pembelajaran dan tenaga pengajar termasuklah 
faktor-faktor penyumbang terhadap perkembangan pembelajaran bahasa 
tersebut (Dbmyei, 2005; Ehrman, 1996 dalam Sturgeon, t.t). Strategi 
pembelajaran bahasa juga digunakan dalam pembelajaran bahasa (Cohen & 
Macaro, 2007; Nunan, 1999; Radha, 1998) bagi tujuan memaksimumkan 
penguasaan bahasa pelajar. 

Pendidikan bahasa Arab semakin berkembang maju dan pelbagai usaha 
giat dijalankan bagi memperkukuhkan lagi P&P bahasa tersebut. Namun 
demikian, tahap penguasaan dan pencapaian bahasa ini dalam kalangan pelajar 
sama ada di peringkat persekolahan mahupun IPT adalah membimbangkan 
khususnya dalam kalangan pihak yang terlibat dengan pendidikan bahasa 
tersebut (Kamarul Shukri, 2009). Pencapaian bahasa ini di Malaysia juga 
menimbulkan persoalan dan perbincangan dalam kalangan pelbagai pihak 
(Kamarulzaman & Nik Mohd Rahimi, 2005 dalam Kamarul Shukri, 2009; 
Zainur Rijal & Rosni, 2006), malah ianya masih lagi tidak mencapai 
objektif sebenar (Kamarulzaman et al., 2002 dalam Kamarul Shukri, 2009). 
Penguasaan bahasa Arab dalam kalangan pelajar IPTA juga rendah (Ab. 
Halim, 2009). Apa yang cuba dibangkitkan ialah persoalan berkenaan dengan 
tahap penguasaan pelajar IPT yang lemah dan h a n g  memberangsangkan 
walhal proses dan tempoh P&P bahasa ini di alam persekolahan dijangkakan 
sudah agak mencukupi. Tambahan pula, hampir kesemua IPT di Malaysia 
menyediakan prasarana dan kemudahan seperti makmal bahasa bagi tujuan 
proses P&P bahasa tersebut. Justeru, makalah ini cuba meneroka fenomena 
pembelajaran bahasa Arab di IPT dengan merujuk kepada faktor-faktor yang 
mempengaruhi kecenderungan psikologi pelajar terhadap bahasa hi .  



14 1 'UliiM ISUMlYYAH JOURNAL VOL 1 1 (DECEMBER) 201 3 

TUJUAN KAJIAN 
Kajian ini bertujuan meninjau faktor-faktor yang mendorong kecenderungan 
para pelajar Tahun 1 di USIM terhadap pembelajaran bahasa Arab, seterusnya 
mencadangkan pendekatan dan strategi yang bersesuaian. Kajian ini akan 
cuba menjawab persoalan kajian berikut iaitu: 

i. Apakah faktor-faktor yang menyumbang terhadap kecenderungan 
pelajar Tahun 1 USIM dalam mempelajari bahasa Arab?. 

ii. Apakah strategi dan pendekatan bersesuaian yang dapat 
diaplikasikan oleh tenaga pengajar dan pelajar USIM dalam 
proses P&P bahasa Arab?. 

TINJAUAN LITERATUR 
Tinjauan literatur memfokuskan kepada tiga aspek utama. Pertarna, hubung 
kait aspek psikologi dengan P&P bahasa kedua/bahasa asing. Kedua, 
pendekatan Pembelajaran berpusatkan Pelajar &lam proses P&P dan ketiga, 
strategi pembelajaran dalam proses P&P bahasa. 

Hubung Ksit Aspek Psikologi dengan Pengajaran dan Pembelajaran 
Bahasa KeduaBahasa Asing 
Beberapa kajian-kajian terdahulu yang melibatkan aspek psikologi dalam 
P&P bahasa kedua/bahasa asing ini seperti aspek motivasi, minat dan 
sikap pelajar terhadap pembelajaran jenis bahasa ini. Motivasi dan sikap 
merupakan aspek yang penting dalam pembelajaran bahasa (Daskalovska, 
Gudeva, & Ivanovska, 2012; Gardner & Lambert, 1959, Spencer & Jago, 
1 95 1 dalam Kaseh, Nil Farakh, & Zeti Akhtar, 20 10; Orouj lou & Vahedi, 
201 1). 

Menurut Sturgeon (t.t.), faktor sikap, motivasi dan aptitud merupakan 
peramal yang berkesan dalam pembelajaran bahasa asing. Faktor motivasi 
dan sikap pelajar memberi pengaruh dalam pembelajaran bahasa asing 
(Ashinida, 2010; CsizCr & Damyei, 2005; Domyei, 2003; 2005; Ehrman 
& Oxford, 1995; Gardner & Lambert, 1972 &lam Sturgeon, t.t; Kharma 
& Hajaaj, 1988; Masgoret & Gardner, 2003). Aptitud pula dilihat sebagai 
komponen kompetensi yang wujud secara fitrah, dipelajari atau dibangunkan 
oleh seseorang untuk melakukan sesuatu tugas pada tahap-tahap tertentu. 
Aptitud merujuk kepada kebolehan atau kemahiran semula jadi dalam diri 
seseorang (Homby, 2001). Kebolehan seseorang itu biasanya diukur secara 
kuantitatif dengan menggunakan alat ukuran seperti contoh Modem Language 
Aptitude Test (MLAT). Faktor efikasi kendiri (self-efiacy) pula merupakan 
kepercayaan seseorang akan keupayaan diri dalam menyempurnakan satu 
tugasan dan pa& tahap mana ia mampu mencapainya. Ini menunjukkan 
bahawa pembelajaran secara efikasi kendiri mempengaruhi motivasi 
pembelajaran bahasa tersebut (Ehrman & Oxford, 1995; Horwitz, 1988; 
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Saito, Honvitz, & Garza, 1999 dalam Sturgeon, t.t). Walaupun banyak kajian 
yang mengkaji hubungan di antara peranan sikap, persepsi, motivasi dan 
efikasi kendiri pelajar dalam pembelajaran bahasa, masih ada ruang untuk 
mengaitkannya dengan faktor aptitud bagi tujuan mengkaji keberkesanan 
peranan faktor-faktor tersebut dalam pembelajaran bahasa dan psikologi 
pendidikan. Secara tidak langsung, ianya dapat membantu para pendidik 
mengenal pasti sikap dan kepercayaan negatif dalam diri pelajar di samping 
memberi motivasi kepada mereka. 

Kaseh et. al. (2010) menjalankan kajian berkenaan dengan orientasi motivasi 
dalam kalangan individu yang mempelajari bahasa Arab berdasarkan Self 
Determination Theory. Kajian menggunakan item soal selidik yang ditadbir 
kepada 228 orang pelajar Muslim di institusi pendidikan tertiari di Malaysia 
di mana bahasa Arab merupakan salah satu syarat pengajian di institusi 
terbabit. Komponen-komponen kajian meliputi Intrinsic Motivation- 
Knowledge, Intrinsic Motivation-Accomplishment, Extrinsic Motivation- 
Identijied Regulation, Amotivation and Religious Motivation. Kajian 
mendapati Motivasi Keagamaan merupakan sub-dimensi orientasi motivasi 
yang baru dalam kalangan pelajar Muslim. Ini menunjukkan bahawa motif 
keagamaan yang kuat mendorong para pelajar untuk mempelajari bahasa 
Arab terutamanya yang melibatkan disiplin ilmu agama dan personaliti 
keberagamaan dalam kalangan pelajar. 

Mohd Firdaus (2003) merumuskan bahawa sikap merupakan salah satu faktor 
penting yang mampu merangsang motivasi pelajar terhadap pembelajaran 
bahasa Inggeris seterusnya meramal pencapaian pelajar di sekolah mahupun 
IPT. Justeru, perubahan sikap ke arah lebih positif dianggap sebagai titik 
tolak dalam merangsang motivasi seterusnya meningkatkan pencapaian dan 
penguasaan bahasa di kalangan pelajar. Pencapaian pelajar dalam bahasa 
Inggeris juga bergantung kepada guru, alam sekitar, kurikulum dan kaedah 
pengajaran. Begitu juga dalam pembelajaran bahasa Arab, faktor-faktor 
tersebut tidak boleh diketepikan. Ahli pendidikan bahasa Arab mengenal 
pasti bahawa ketiadaan motivasi di kalangan pelajar dalam pembelajaran 
bahasa ini menimbulkan kesulitan dalam pengajaran di pihak guru (Husayn, 
2000). Selain itu, persekitaran yang memberangsangkan serta menggalakkan 
pembudayaan bahasa tersebut diliiat sebagai faktor yang membantu (Wan 
Azura et al., 2006). Guru berperanan sebagai pencetus kecenderungan terhadap 
pembelajaran bahasa Arab (Sohair, 1990) dan mereka haruslah sentiasa peka 
terhadap pendekatan yang sesuai bagi merangsang kecenderungan mereka. 

Oroujlou dan Vahedi (2011) menyatakan bahawa faktor motivasi dan 
sikap mempengaruhi pembelajaran bahasa kedua. Jenis motivasi integratif, 
motivasi instrumental dan gabungan kedua-dua jenis motivasi ini berperanan 
dalam meningkatkan penguasaan dan keberkesanan pembelajaran bahasa 
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kedua. Sikap merupakan set kepercayaan bagi melakukan sesuatu perkara 
juga mempengaruhi pembelajaran bahasa ini. Beberapa strategi dicadangkan 
oleh penyelidik dalam meningkatkan motivasi luaran dan membentuk 
sikap yang positif dalam mempelajari bahasa kedua ini. Antaranya ialah 
mewujudkan suasana mesra atau iklim harmoni di dalam bilk Miah, 
menggalakkan pelajar untuk membentuk personaliti belajar mereka secara 
pembelajaran berpusatkan pelajar, memberi pujian dan penghargaan kepada 
pelajar, menggalakkan pelajar menentukan matlamat dan jangkaan jangka 
pendek, menjalankan aktiviti secara berpasangan dan dalam kumpulan bagi 
meningkatkan keyakinan diri dan pembelajaran bahasa di luar bilik kuliah 
seperti pembelajaran bahasa berbantukan komputer, perisian komputer dan 
sebagainya. 

Pendekatan Pembelajaran Berpusatkan Pelajar dalam Proses 
Pengajaran dan Pembelajaran 
Kualiti P&P di IPT sangat bergantung kepada pelbagai faktor dan ciri 
seperti penggunaan pendekatan dan strategi pengajaran yang sesuai dan 
relevan sepanjang proses P&P (Opdenakker & Damme, 2006). Ini kerana ia 
melibatkan aspek penguasaan pelajar dalam ilmu, kemahiran, sikap, persepsi 
dan kepercayaan mereka terhadap apa yang mereka pelajari. Faktor gaya 
dan tingkah laku pengajaran pensyarah (Zaidatol Akmaliah, Jamaliah, & 
Rahyl, 2005), ciri-ciri gurutpensyarah, hasil pembelajaran yang menepati 
objektif pembelajaran juga menyumbang kepada kualiti tersebut. Secara 
urnumnya, faktor-faktor ini melibatkan proses pembelajaran yang aktif 
dan koperatif secara dua hala antara pensyarah dengan pelajar. Pelajar dan 
pensyarah berada &lam keadaan 'menang-menang' (win-win situation) 
dalam mencapai sasaran hasil pembelajaran yang bertepatan dengan objektif 
pembelajaran yang telah ditetapkan. Situasi ini akan dapat mewujudkan satu 
bentuk penguasaan ilmu pengetahuan dan kemahiran yang integratif secara 
teoretikal dan aplikasi yang relevan dengan keperluan pelajar. 

Salah satu pendekatan yang diperkenalkan dalam P&P ialah pembelajaran 
berpusatkan pelajar (student-centred learning-SCL). SCL didefinisikan 
sebagai satu pendekatan pendidikan yang memfokuskan kepada keperluan 
pelajar, berbanding dengan penglibatan sepenuhnya oleh pendidik (guru 
atau pensyarah). Proses SCL memberikan autonomikebebasan serta 
kawalan yang luas kepada pelajar berkenaan dengan kursus yang mereka 
ambil, penggunaan kaedah pembelajaran dan kecepatan penerimaan ilmu 
sepanjang pengajian mereka (Gibbs, 1992, dalam Sparrow, Sparrow, & Swan, 
2000). Ciri-ciri utama pendekatan SCL yang menyatakan bahawa pelajar 
seharusnya mendapat lebi 1 banyak input &lam beberapa perkara berikut, 
Pertama, apa yang dipelajari tentang kursus tersebut, kedua, bagaimana 
kursus ini dipelajari dan ketiga, bila berlakunya proses pembelajaran untuk 
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D) Individual Digerences Factors 
I .  Prior experiences and heredity can mould learners' learning 

strategies and approaches. 
2. Learning is most effective when learners 'dlfferences are taken into 

account. 
3. Setting high and challenging standards is an integral part of the 

learning process. 

Strategi Pembelajaran dalam ProsesPengajaran dan Pembelajaran 
Bahasa 
Istilah strategi pembelajaran penting dalam kajian pembelajaran bahasa. 
Penyelidikan tentang strategi pembelajaran bahasa (SPB) merupakan sesuatu 
yang baru (Zamri, Mohamed Amin, & Jamaluddin dalam Kamisah, Mohd 
Rozaidi, Mohd Zaki, Ngo Kea Leng, & Roslina, 2005). Menurut Kamarul 
Shukri (2009), strategi pembelajaran bahasa merujuk kepada langkah 
dan tindakan khusus yang diguna pakai oleh pelajar bagi memudahkan 
pemerolehan, penyimpanan, pengingatan dan penggunaan maklumat 
sehingga menjadikan pembelajaran lebih mudah, cepat, menyeronokkan, 
bersifat kendiri, efektif dan senang dipindahkan ke suasana baru dengan 
melibatkan prosedur mental dan komunikatif terhadap bahasa sasaran. 
Justeru, beberapa penyelidik (antaranya, Kamarul Shukri, 2009; Kamarul 
Shukri, Nik Mohd Rahimi, Mohamed Amin, & Zamri, 2009; Supian & 
Shameem, 2005 dalam Kamisah et al., 2005; Zamri, 2005; Zawawi et al., 
2005) telah mengkaji aspek SPB dalam proses P&P bahasa. 

Kamarul Shukri (2009) dan Karnarul Shukri et al. (2009) membincangkan 
profil Strategi Pembelajaran Bahasa (SPB) yang memfokuskan terhadap 
pembelajaran bahasa Arab dalam kalangan pelajar Sekolah Menengah Agama 
di Terengganu. Fokus kajian ialah mengkaji hubungan di antara penggunaan 
SPB dengan faktor seperti tahap pencapaian, motivasi pembelajaran, jantina, 
tahap pendidikan ibu bapa, jumlah pendapatan keluarga dan jumlah jam 
belajar bahasa Arab di luar kelas dalam satu minggu. Kajian mendapati 
bahawa penggunaan SPB oleh pelajar secara keseluruhannya adalah tahap 
rendah. Manakala tahap motivasi pelajar adalah sederhana. Secara umumnya, 
pelajar berpencapaian tinggi dan bermotivasi tinggi didapati menggunakan 
SPB lebih kerap berbanding kumpulan tahap pencapaian dan motivasi lain. 
Kajian merumuskan bahawa proses dan strategi pembelajaran amat penting 
dalam mengukuhkan kejayaan pembelajaran bahasa. Strategi metafizik 
dalam pembelajaran bahasa Arab perlu diterokai dan diamalkan kerana ia 
memberi impak motivasi dan mempunyai hubungan kuat dengan a m a h  
keagamaan dan kebudayaan khususnya di Malaysia. 
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Kajian kuasi-eksperimental telah dijalankan oleh Supian dan Shameem 
(2005) terhadap 20 orang pelajar tingkatan empat dari Sekolah Menengah 
Agama Tinggi, Bangi Selangor. Fokus kajian berkenaan penghayatan strategi 
belajar dalam pembelajaran tatabahasa bahasa Melayu dengan mengkaji 
dan membuat perbandingan jenis-jenis strategi yang digunakan para pelajar 
terhadap pembelajaran ayat transformasi satu dasar. Kajian ini juga meninjau 
sama ada strategi pembelajaran dapat membantu pelajar meningkatkan 
pemahaman ayat transformasi tersebut. Dapatan kajian menunjukkan 
bahawa keenam-enam strategi yang diperkenakan oleh Oxford (1990) 
telah digunakan oleh para pelajar. Strategi yang paling banyak digunakan 
ialah strategi kognitif di samping strategi metakognitif, strategi memori, 
strategi afektif, strategi sosial, dan strategi kompensasi. Kebanyakan strategi 
yang digunakan adalah berkait rapat dengan unsur psikologi. Ini kerana 
cara pembelajaran bahasa oleh seseorang pelajar dengan pelajar yang lain 
mempunyai perbezaan yang unik dan tersendiri. 

Zamri (2005) menjalankan kajian perbandingan strategi pembelajaran antara 
jantina pelajar ketika belajar bahasa di luar kelas. Kajian bertujuan mengenal 
pasti strategi pembelajaran bahasa (SPB) yang digunakan oleh pelajar lelaki 
dan pelajar perempuan. Kajian melibatkan responden dalam kalangan empat 
orang pelajar cemerlang dan empat orang pelajar lemah dalam subjek bahasa 
Melayu (BM) dengan berdasarkan gred keputusan BM dalam peperiksaan 
Penilaian Menengah Rendah. Dapatan kajian menunjukkan terdapat tiga 
jenis kategori SPB iaitu SPB paling popular, popular dan kurang popular 
yang diamalkan oleh responden terbabit. Kebanyakan SPB yang digunakan 
dikelompokkan dalam enam pola utama iaitu penggunaan pelbagai alat 
bantuan, teknik belajar, peruntukan masa belajar, memberi tumpuan, 
membaca pelbagai bahan dan penghayatan agama. Terdapat beberapa strategi 
yang mendorong kecenderungan pelajar dalam mempelajari bahasa Melayu 
berdasarkan tahap prestasi sama ada cemerlang atau lemah dalam kalangan 
pelajar lelaki dan pelajar perempuan. Antara bentuk SPB yang digunakan 
berbentuk kognitif, afektif, metakognitif dan interaksi sosial seperti rasa 
bermotivasi, memberi tumpuan, penghayatan agama, penerapan nilai murni, 
sikap positif, amalan latih tubi, mendengar ceramah agama, komunikasi 
interpersonal bersarna ibu bapa, rakan dan guru-guru dan sebagainya. 
Satu kajian perbandingan berkenaan dengan masalah penguasaan kemahiran 
mendengar dan bertutur dalam bahasa Arab dan Jepun dijalankan oleh 
Zawawi et al. (2005). Antara masalah yang diutarakan oleh pengkaji dalam 
menguasai kedua-dua bahasa ini ialah gangguan bahasa ibunda. Gangguan 
bahasa ibunda ini meru..uk kepada perbezaan di antara bahasa Arab dan 
Jepun dengan bahasa Melayu dari segi fonetik, morfologi, sintaksis, dan 
semantik yang menyebabkan penguasaan bahasa Arab dan Jepun dalam 
kalangan pelajar bukan natif adalah lemah. Masalah lain adalah persekitaran 
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bahasa dan budaya yang tidak membanh, faktor psikologi dan sosial seperti 
persepsi negatif, takut disindir dan sebagainya Antara langkah-langkah bagi 
mengurangkan masalah penguasaan tersebut ialah memberi pemahaman 
konsep sebenar bahasa asing, sikap positif, motif atau motivasi kenapa 
belajar bahasa tersebut, mewujudkan persekitaran bahasa, penggunaan 
kemudahan ICT dan melakukan pembiasaanllatihan komunikasi bagi tujuan 
p e n m a n .  

Sebagai rumusan tinjauan literatur, &pat d i s i m p h  bahawa pembelajaran 
bahasa sama ada bahasa pertama, bahasa kedua atau bahasa asing ada 
melibatkan faktor-faktor seperti strategi, pendekatan, dan gaya P&P. Unsur- 
unsur psikologi seperti motivasi, persepsi, perbezaan individu, psikologi 
sosial, emosi, afektif, kognitif, metakognitif, kemahiran insaniah (soft skills) 
di samping kemahiran teknikal memainkan peranan yang signifikan dalam 
proses pembelajaran bahasa. 

METOD KAJIAN 

Reka Bentuk Kajian 
Kajian tinjauan ini merupakan kajian deskriptif yang menggunakan reka 
bentuk kuantitatif. Data diperoleh melalui edaran borang sod selidik 
kepada 100 orang pelajar Tahun 1 USIM di dua buah fakulti yang pemah 
mengikuti kursus bahasa Arab di universiti ini dan mempunyai pengalaman 
pembelajaran bahasa ini di peringkat menengah rendah dan menengah atas. 
Seramai 59 orang pelajar dari Fakulti Pengajian Bahasa Utama (FPBU) dan 
41 orang pelajar dari Fakulti Pengajian Quran dan Sunnah (FPQS) dipilih 
sebagai subjek kajian. Kaedah pensampelan menggunakan subjek yang 
dipilih berdasarkan kes khusus yang ingin dikaji iaitu kecenderungan pelajar 
dalam pembelajaran bahasa Arab yang memfokuskan kepada dua fakulti 
tersebut. 

Instrumen Kajian 
Kajian ini menggunakan borang sod selidik yang mengandungi faktor 
demografl seperti latar belakang subjek kajian yang meliputi maklumat 
peribadi dan pengalaman mempelajari bahasa Arab di USIM, pemyataan 
atau item soalan mengenai minat mempelajari bahasa Arab, penguasaan 
terhadapnya, faktor kecenderungan, silibus yang digunakan, pendekatan dan 
teknik pengajaran serta aktiviti ko-kurikulum tambahan. Ruangan komen 
atau cadangan juga dinyatakan bagi tujuan penambahbaikan pembelajaran 
bahasa Arab. Data dianalisis menggunakan perisian Statistical Package for 
Social Sciences (SPSS) untuk mendapatkan suatu keputusan kajian. Kaedah 
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analisis statistik deslcriptif digunakan bagi menghuraikan ciri-ciri pemboleh 
ubah dalam kajian yang digunakan oleh pengkaji mengikut cara-cara tertentu 
(Chua, 2006; Pallant, 20 1 1 ) .  

DAPATAN KAJIAN 

Analisis Data 
Data kajian dianalisis dengan menggunakan kaedah statistik deskriptif iaitu 
kekerapan dan peratusan (ji-equencies and percentage). Analisis data yang 
diperoleh daripada borang soal selidik adalah seperti berikut:- 

Jadual 1 : Projl subjek kajian mengikut jantina 
Jantina Kekerapan Peratusan 

Lelaki 3 1 3 1 

Perempuan 

Jumlah Keseluruhan 100 100 

Jadual2 : Profil subjek kajian mengikut fakulti 
Fakulti Kekerapan Peratusan 

Fakulti Pengajian Bahasa Utama 

Fakulti Pengajian Qwan dan Sunnah 41 41 

Jumlah Keseluruhan 100 100 

Jadual 1 dan Jadual2 menunjukkan faktor demografi subjek kajian dari segi 
jantina dan fakulti. Subjek kajian terdiri daripada 100 orang pelajar Tahun 1 
dari FPBU dan FPQS. Dari segi jantina, jumlah pelajar lelaki adalah seramai 
31 orang (31%), manakala jumlah pelajar perempuan adalah seramai 69 
orang (69%). Dari segi fakulti pula, seramai 59 orang pelajar dari FPBU dan 
seramai 41 orang (41%) dari FPQS. Keseluruhan subjek kajian adalah terdiri 
daripada pelajar Tahun 1 yang mengikuti kursus bahasa Arab di USIM. 

Jadual3 : Tempoh mempelajari bahasa Arab oleh subjek kajian 
Tempoh Mempelajari Bahasa Arab Kekerapan Peratusan 

1-5 t a h ~  3 3 

6-10 tahun 

11-15 tahun 

16 tahun ke atas 

Jumlah Keseluruhan 100 100 
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Jadual3 menunjukkan tempoh mempelajari bahasa Arab di kalangan subjek 
kajian yang terlibat. Seramai 3 orang pelajar (3%) telah mempelajari bahasa 
Arab bagi tempoh antara 1 hingga 5 tahun, manakala 74 orang (74%) telah 
mempelajari bahasa ini di antara tempoh 6 hingga 10 tahun, seramai 22 
orang (22%) telah mempelajari dalam sekitar tempoh 11 hingga 15 tahun 
dan hanya seorang (1%) sahaja yang telah mempelajari bahasa Arab sekitar 
tempoh masa 16 tahun ke atas. 

JaduaI4 : Masa permulaan mempelajari bahasa Arab 
- 

p~ 

Masa permulaan mempelajari Kekerapan Peratusan 
bahasa Arab 

Sekolah Rendah 

Sekolah Menengah 

Jadual 4 menunjukkan masa permulaan para subjek kajian mempelajari 
bahasa Arab. Majoriti pelajar mula mempelajari bahasa Arab semenjak 
sekolah menengah iaitu seramai 72 orang (72%), manakala seramai 28 orang 
(28%) telah mempelajari bahasa Arab ini bermula sejak di sekolah rendah 
lagi. Keputusan ini menandakan bahawa pelajar-pelajar terbabit sudah 
memperoleh pendedahan dan pengaiaman pembelajaran bahasa Arab ini 
seawal peringkat sekolah rendah dan sekolah menengah. 

Jadual5 : Taburan kekerapan dun peratusan respons tentang pernyataan 
soul selidik 

Ya Tidak Pasti Tidak 
Pernyataan 

f %  ? ' i f "  

1. Adakah an& berminat untuk mempelajari 
bahasa Arab? 

2. Adakah anda menguasai t a h a s a h b  dengan 4 4% 45 45% 51 51% 
baik? 

3. Apakah faktor utama yang mendomng an& 
mempelajari bahasa ini? (pilih satu jawapan 
sahaja) 

ii. Teknik pengajaran @pensyarah 

iii. Silibus 

iv. Sokongan ibu bapa, gdpemyarah 
dan rakan-rakan 

v. Peluang ke jaya masa hadapan 

vi. Sebagai medium untuk memahami 10 10% - 
subjek-subjek lain yang berkaitan 
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vii. Tuntutan memahami kandungan al- 48 48% - 
Quran dan hal-hal keagamaan. 

4. Pada pendapat an& silibus kursus bahasa 
Arab di USIM sesuai dan menepati 
keperluan pelajar? 

5. Adakah teknik pengajaran penting dalam 
meningkatkan penguasaan bahasa Arab 
pelajar? 

6. Pada pendapat anda, setiap kemahiran dalam 80 80% 14 14% 6 6% 
bahasa Arab (menulis, membaca, bertutur 
dan mendengar) mempunyai pendekatan 
yang berbeza? 

7. Pada pendapat anda, adakah teknik 43 43% 37 37% 20 20% 
pengajaran yang digunakan oleh pensyarah 
USIM memadai untuk menambah minat 
pelajar dan membantu penguasaan dalam 
pembelajaran bahasa ini? 

8. Adakah aktiviti ko-kurikulum tambahan 92 92% -5 5% 
seperti program perkhemahan bahasa Arab, 
mentor-mentee, kursus intensif bahasa 
membantu menambah kecenderungan 
pelajar terhadap bahasa ini? 

Jadual 5 menunjukkan bahawa 94% pelajar Tahun 1 di kedua-dua 
buah fakulti menunjukkan minat dalam mempelajari bahasa Arab. Ini 
memaparkan minat yang mendalam dan kesesuaian pengajian dalam fakulti 
yang mengutamakan pembelajaran bahasa Arab. Namun, mereka mengakui 
bahawa mereka masih kurang menguasai bahasa tersebut (45%) atau tidak 
&pat menguasainya dengan baik (51%) walaupun kebanyakan pelajar ini 
telah lama mengikuti pembelajaran bahasa Arab iaitu melebihi tempoh 6 
tahun pengajian. Seterusnya, faktor tuntutan memahami kandungan al- 
Quran, al-Hadis dan hal-hal keagamaan merupakan faktor paling utama 
bagi pelajar mempelajari bahasa Arab iaitu sebanyak 48%, diikuti dengan 
faktor sokongan ibu bapa, gurulpensyarah, rakan-rakan (1 I%), persekitaran 
(lo%), dan sebagai medium untuk memahami subjek-subjek lain (10%). 
Manakala faktor silibus sekitar 8%, teknik P&P sebanyak 7% dan faktor 
peluang kerjaya sebanyak 6%. Dari segi silibus pula, sebanyak 77% 
pelajar menyatakan kesesuaian silibus kursus bahasa Arab di USIM dm 
menepati kehendak pelajar, manakala sebanyak 22% menyatakan kurang 
pasti kesesuaiannya dan hanya 1% menyatakan silibus kursus tidak sesuai 
dan menepati kehendak pelajar. Majoriti pelajar (99%) berpendapat teknik 
P&P merupakan faktor penting dalam meningkatkan penguasaan bahasa 
Arab mereka. Namun, 43% daripada mereka berpendapat teknik P&P 
pensyarah USIM sudah memadai untuk meningkatkan rninat dan membantu 
penguasaan mereka. Manakala 37% kurang pasti dan 20% pula menyatakan 
teknik yang digunakan tidak memadai untuk membantu pembelajaran 



24 1 'ULMM ISWIYYAH JOURNAL VOL. 1 I (DECEMBER) 201 3 
-. 

bahasa Arab mereka. Majoriti pelajar (sebanyak 80%) berpendapat bahawa 
subjek kemahiran bahasa seperti kemahiran Mendengar, Bertutur, Membaca 
dan Menulis mempunyai pendekatan yang berbeza, 14% tidak pasti akan 
keperluan perbezaan dalam pendekatan pembelajaran. Manakala hanya 6% 
menyatakan tiada perbezaan pendekatan dalam setiap kemahiran tersebut. 
Seterusnya, sebanyak 92% pelajar berpendapat aktiviti ko-kurikulum 
tambahan dapat membantu menambahkan kecenderungan pembelajaran 
bahasa, 5% h a n g  pasti dan hanya 3% berpendapat aktiviti-aktiviti tersebut 
dapat membantu meningkatkan pembelajaran bahasa Arab mereka. 

IMPLIKASI KAJIAN 
Secara keseluruhannya, dapatan kajian menunjukkan bahawa kecenderungan 
terhadap pembelajaran bahasa Arab dalarn kalangan pelajar Tahun 1 di 
dua buah fakulti di USIM adalah memberangsangkan, namun mereka 
juga mengakui masih kurang menguasai bahasa tersebut dengan baik. 
Kecenderungan pembelajaran ini didorong oleh pelbagai faktor penyumbang 
terutamanya faktor matlamat pembelajaran yang lebih menjurus kepada 
memenuhi kefahaman tentang pengajian agama Islam dan tuntutan 
keagamaan. Ini menunjukkan bahawa keperluan bahasa Arab adalah 
signifikan dalam memaharni asas-asas kehidupan beragama dalam kalangan 
pelajar. Faktor-faktor lain termasuklah sokongan daripada ibu bapa, gunrl 
pensyarah dan rakan-rakan serta sebagai medium dalam memahami kursus 
yang dipelajari sepanjang pengajian mereka. Persekitaran juga berperanan 
dalam menjana kecenderungan pelajar kerana persekitaran yang kondusif 
mampu mencetuskan semangat, motivasi dan minat pelajar. Walaupun 
peratusan faktor peluang kejaya adalah kecil, namun keperluan kepada 
kajian lanjutan terhadap kursus bahasa Arab di IPT perlu dijalankan bagi 
menjamin survival pengajian bahasa Arab pada masa akan datang. 

Selain itu, peranan tenaga pengajar dan pihak n?T penting dalam membantu 
meningkatkan minat dan penguasaan pelajar terhadap pembelajaran bahasa 
ini. Guru atau pensyarah di IPT perlu kreatif dan inovatif dalam penggunaan 
pendekatan dan teknik P&P yang sesuai dalam kemahiran bahasa. Setiap 
kemahiran bahasa tersebut mempunyai pendekatan dan aktiviti yang 
berbeza untuk meningkatkan minat dan penguasaan pelajar. Pelajar perlu 
dilatih mengaplikasikan dan mempraktiian bahasa tersebut melalui 
pembelajaran berpusatkan pelajar (SCL) agar mereka lebih berdikari dan 
aktif dalam pembelajaran dengan tidak bergantung sepenuhnya kepada 
guru atau pensyarah. Beberapa pendekatan SCL seperti pembelajaran 
seperti pembelajaran berasaskan penyelesaian masalah (problem-based 
learning) dan pembelajaran berasaskan aktiviti (activity-based learning) 
sesuai diterapkan dalam pembelajaran bahasa Arab. Gabungan teknologi 
dan pendidikan berperanan dalam membina suasana pembelajaran yang 
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lebih berkesan. Penggunaan ICT dan aplikasi internetllaman web dalam 
proses P&P juga dapat menimbulkan minat pelajar dan membantu mereka 
menguasai kemahiran berbahasa dengan lebih berkesan (Lubna, Seween, & 
Wan Azura, 2008; Mohamed Amin, 2012, 2011). Seterusnya, penganjuran 
program dan aktiviti ko-kurikulum tambahan berbahasa Arab seperti program 
perkhemahan bahasa Arab, mentor-mentee, kursus intensif dan sebagainya 
di luar waktu kelas juga dapat dilakukan. Pembelajaran yang hanya terturnpu 
di dalam kelas boleh menjadikan pelajar mudah jemu dan mengikis minat 
mereka terhadap subjek tersebut. Program seperti Kursus Intensif Bahasa 
Arab Luar Negara boleh dianjurkan sebagai satu langkah pengukuhan bahasa 
tersebut (Wan Azura, Amida, Lubna, & Ahmad Fazullah, 2008). 

Dalam masa yang sama, pedagogi memerlukan perubahan baru agar 
sasaran tumpuan pembelajaran ialah menjadikan fikiran pelajar (students ' 
thinking) yang perlu dilihat dan ditonjolkan. Penggubalan silibus sedia 
ada memerlukan sentuhan baru dalam menjana keperluan pelajar dalam 
pembelajaran kontemporari. Cabarannya ialah menggubal reka bentuk 
persekitaran pembelajaran dan proses di mana gaya fikiran dan pengetahuan 
pelajar dapat dimanifestasikan dalam bentuk yang aktif, kolaboratif, 
pembangunan-kendiri dan pembelajaran-kendiri (Tan, 2004). Proses 
pemindahan ilmu (knowledge transmission) seharusnya berlaku dalam bentuk 
yang lebih aktif dan koperatif di antara para pelajar dan pendidik sehingga 
pelajar cenderung merasai sendiri pelbagai pengalaman pembelajaran yang 
wujud ketika proses itu berlangsung. Pengalaman ini akan memberi suatu 
imp& pembelajaran sama ada dari segi kognitif, afektif, psikologi, sosial 
dan psikomotor para pelajar berkenaan. Dapatan kajian yang diperoleh 
membawa kepada implikasi terhadap aspek kecenderungan pelajar terhadap 
pembelajaran bahasa Arab dari segi aspek psikologi pelajar (seperti minat, 
motivasi, sikap dan sebagainya), pendekatan dan teknik P&P, dan strategi 
pembelajaran bahasa yang diguna pakai oleh pelajar. Beberapa implikasi 
kajian dikemukakan bagi memupuk kecenderungan minat dan motivasi para 
pelajar terhadap pembelajaran bahasa Arab khususnya di IPT Malaysia. 
Antara implikasinya adalah dari segi: 

i. Matlamat pembelajaran: Menetapkan matlamat pembelajaran 
bahasa Arab adalah untuk mengkaji dan memahami ilmu-ilmu Islam 
seperti pengajian al-Quran, al-Hadis, Shari'ah dan sebagainya yang 
bersumberkan teks atau kitab rujukan yang berbahasaArab. Di samping 
itu, bahasa Arab juga dapat diaplikasikan dalam pelbagai bidang 
seperti penterjemahan, pelancongan, perdagangan, keusahawanan, 
perbankan dan kewangan, pengiklanan, penyiaran dan sebagainya. 
Ini menjadikan matlamat pembelajaran bukan hanya tertakluk kepada 
penguasaan aspek linguistik dan lams bahasa sahaja, malah merentasi 
pelbagai disiplin ilmu dan konteks. 
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ii. Kemudahan pembelajaran: Menyediakan lebih banyak kemudahan 
terkini yang dapat membantu peningkatan bahasa pelajar seperti 
buku, majalah, iklan, memo, perisian komputer dan sebagainya dalam 
bahasa Arab. 

iii. Pendekatan pengajaran dan pembelajaran: Mempelbagaikan 
teknik pembelajaran berpusatkan pelajar dan strategi pengajaran yang 
kreatif seperti penggunaan multimedia, Hip-Hip video dari internet, 
e-pembelajaran, aktiviti nyanyian nasyid, syair, qasidah, role-play, 
lakonan, drama pendek dan sebagainya. Ini mendedahkan para pelajar 
kepada aspek keaslian, kefasihan, gaya bahasa (uslub) dan kesenian 
penggunaan bahasa Arab dalam kalangan bangsa Arab. 

iv. Aktiviti pengukuhan: Mengadakan aktiviti seperti pertandingan 
menulis esei, poster, lam, membina blog, pencarian bakat penyair 
muda (seperti rancangan realiti TV seperti Ameer al-Shu 'ara ' (Prince 
of Poets), galakan berkomunikasi dalam bahasa Arab di kampus, 
menyertai persatuan bahasa, memperbanyakkan kursus intensif 
seperti Arabic Language for Speczfi Purposes (ALSP) kepada pelajar, 
aktiviti ko-kurikulum tambahan yang lain, menganjurkan program 
pertukaran pelajar ke Timur Tengah dan sebagainya. 

v. Perancangan pengumsan akademik: Menggubal silibus seperti 
cadangan topik-topik semasa, penambahan jam kredit, lawatan 
akademik ke pusat-pusat pengajian bahasa di dalam dan luar negara, 
mengadakan ujian kelayakan bagi kursus bahasa Arab sama seperti 
ujian bahasa Inggeris (contohnya, Arabic Placement Test di UIAM, 
dan Malaysian University English Test-MUET), menubuhkan institut 
penyelidikan khusus dalam mengkaji isu-isu pembelajaran dan 
perkembangan bahasa Arab IPT dan sebagainya. 

PENUTUP 
Pendidikan bahasa khususnya bahasa keduarbahasa asing adalah unik dan 
dinamik. Ini kerana ia merupakan bahasa baru yang diterokai dan dipelajari 
oleh individu pelajar berdasarkan motif tertentu, kaedah pembelajaran 
tertentu, keperluan perancangan reka bentuk kurikulum dan pendekatan yang 
sistematik. Oleh itu, kecenderungan pelajar terhadap pembelajaran bahasa 
ini juga bukan sekadar aspek kemahiran teknikal seperti latihan hafalan dan 
ulangan, malah ia dipacu beberapa faktor lain seperti minat, emosi, motivasi, 
pendekatan P&P oleh pendidik, persekitaran dan strategi pembelajaran 
yang diguna pakai oleh pelajar. Justem, kajian ini menyediakan maklumat 
bagi kajian lanjutan yang bersifat pelbagai disiplin ilmu seperti kajian 
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pembelajaran bahasa dalam bidang komunikasi dan teknologi makl-at 
(contohnya, pembelajaran secara blended learning dalam pembelajaran 
bahasa), psikologi kaunseling (contohnya, kajian intervensi dan latiha 
terhadap masalah pembelajaran bahasa), kajian silang budaya (seperti 
pembelajaran bahasa dalam konteks latar belakang budaya yang berbeza), 
kajian keperluan berkenaan suwivaI bahasa Arab komunikasi dalam arena 
globalisasis kajian strategi pembelajaran dalam sub-sistem bahasa dan 
kesusasteraan Arab dan sebagainya. Di samping itu, pendekatan kajian perlu 
diperluaskan bukan hanya tertumpu kepada kajian kuantitatif dan kualitatif 
sahaja, malah gabungan kedua-dua pendekatan tersebut. Kajian juga perlu 
melibatkan sampel dan populasi yang lebih luas yang merentasi IPT di 
Malaysia dan luar negara, pelbagai dimensi serta konstruk kajian. Dengan 
demikian, perancangan dan pelaksanaan yang lebih teliti dan berkesan oleh 
setiap pihak agar peradaban bahasa Arab ini dapat diperkasakan pada masa 
aka. datang. 
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