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 الفصل الأول 

 

 المقدمة 

 

 قدمة الم  1،1

قد أس            هم فيه،  وبالألبا جانا الإرش            اد النفس            ي   ،ف رد في ميدان علم النّ ن التطور المطّ إ

بهدف تطويرها والرقي    ،والأبحاث الهادفة إلى س   ا أغوار النف  البش   ريةم الدراس   ات وبش   كل فعال في تقد  

، ولتتمكن من اجتي از به ا و فيزه ا لتقوم ب دوره ا الركدي ال ذي اص              طف اه الله له ا عن س               ائر المخلوق ات

 في مراحل ا ياة المتنوعة.المشكلات والعقبات ال  تعترضها  

فيها تجربة فريدة تض    مّ كثيرا من اتحاات  عيشوي  ،لطالاوا ياة الجامعية تعدّ فترة مهمة في حياة ا

)ا ربي، س      عود نامي،   ل  عليه التفاعل معها بإيجابية، واجتياز عقباتها وص      عوباتهاوالمش      كلات الجديدة ا

وإاا كان تنمية الجانا النفس    ي والس    لوكي يعد من أولوكت المؤس    س    ات التربوية ال  تس    عى  م(.  2017

ف إن ه ذا الج ان ا لا يتم إلا    ،ةي ل الش              ب اب والأل ذ بي ده في دروب الرقي والرفع ةج اه دة إلى النهوض  

لفّت فيه بحوث ودراس              ات  ؛ لذلأ كان اهتمام الباحثين به كبيرا، وأبالجانا النفس              يالكبير بالاهتمام  

 كثيرة.

تعين الطالا على التّخلّبا الطرق والوس              ائل ال    إيجادو وبحث الدّور الذي تلعبه على اكائه الانفعا ،  

التعليمية للنّهوض بأفرادها والرقي بمستواهم العلمي والعملي فيها. التعاون مع المؤسسات، و منها
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كبير على الطالا الجامعي، فهي  جتماعية من الأمور ال  لها دور وتعدّ المش              كلات النّفس              ية والا

وتفوّقه الدراس       ي وأداةه في الأنش       طة ال  يش       ارم فيها. ولذلأ كان من تش       كّل ح ر عثرة أمام تقدّمه 

الأهمية بمكان تناول هذه المش        كلات بالبحث والدّراس        ة، والنّلير في مدى تأثيرها على الطالا الجامعي،  

ويعد مص           طلح الذكاة الانفعا  من المص           طلحات الش           ائعة والرائ ة اليوم في الميدان، فقد ألذ مكانه 

ر لما له من أهمية قص  وى وأث  ؛بين مص  طلحات علم النف ، وأش  بعه الباحثون والعلماة دراس  ة وبحثاالمرموق 

دوره الفعال في حياة الفرد وص     لته الوثيقة بتفكيره واكائه ومس     اهماته  لو ، بارز في ميدان الإرش     اد النفس     ي

من هنا   .مع أفراد  تمعه  وقدرته على التكيف في المواقف ا ياتية ال  يتفاعل فيها  ،الواض             حة في  احه

جاةت هذه الدّراس  ة لتس  لّئ الض  وة على للبة جامعة الس  لطان قابوت بس  لطنة عمان، وربّا منهم للبة 

جماعة الثقافة الإس      لامية، وتبحث في دور المش      كلات النّفس      ية والاجتماعية على الذكاة الانفعا  لهؤلاة  

 الطلبة.

 

 مشكلة الدراسة   1،2

الأنش  طة الطلابية بش  كل  للبة  موعة من و   ،الطلبة الجامعين بش  كل عامكثير من إن عدم قدرة  

وال أ لكوأم يعيش              ون بين مطرق ة   الطلابي؛ض              بئ انفع الاتهم والرقي ب ذواتهم نحو التفوق    على  ل ا 

 لىمما يجعلهم يفقدون الس يطرة ع ،وبين س ندان المتطلبات الأكاديمية اليومية نحوه،وميولهم  الطلابيالنش اط  

يليهر أثر الأ جليا في تعاملهم مع اواتهم أولا ومدرس         يهم ومش         رفي الأنش         طة  ،مش         اعرهم وانفعالاتهم

من   ،تليهر بوض  و  عندهم  المش  كلات النّفس  ية والاجتماعيةجعل معا   كل الأ    .بش  كل س  لي  الطلابية

وتدني مس  توى م الثقّة بالنّف  ق الاجتماعي وعد وعدم التواف  الض  لوط النفس  يةو  لاكتتاببا للال الش  عور
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الص حة الجس مية، والص حة النفس ية، والس عادة، والرض ا عن ا ياة، حيث بل  معدل انتش ار الس عادة لدى  

   (.2018آل سعيد ،)لدى للبة جامعة السلطان قابوت    %22.59، وبل  لدى الإناث %25.4الذكور  

كتتاب الا ل  يمر بها الطلّبة وعلى رأس           ها ا الات النفس           ية والاجتماعية االآ ر ال  رلّفها إنّ  

(  2011كبيرة جدا. )ا لو،   – عالميا  بهتص   دّر ا الات النّفس   ية اليوم من حيث عدد المص   ابين  باعتباره ي

لوط يقال  يمر بها الطلّبة    النّفس     ية والض     ّ ديد، ويص     يبهم الإعياة في التيار ما يجا   وتش     عرهم بالض     ّ الش     ّ

ال، قد توص  لهم إلى التّوقف عن فعل أيّ ش  ية، وبهيئ بهم الفش  ل واليأت. كما  تقديمه وتأليره من الأعم

وش         عورهم بحالة من أنّ فقداأم للتّوافق الاجتماعي وعدم قدرتهم على التّكيّف مع اواتهم ومع من حولهم 

 فى ما يتركه فقدان  ولا الاض            طراب وعدم التّوازن الدّاللي واتحارجي يؤثر على ض            بطهم لانفعالاتهم.  

الثقّة بالنّف  على تعاملهم س              لبا مع المواقف المختلفة ال  ررّ بهم وعدم قدرتهم على أداة المس              ؤوليات  

( في دراس      تها عن الوس      وات القهري  2017وهذا يترجمه ما توص      لت إليه )الفزاري ، على عاتقهم.الملقاة  

 .(%48.53)  يعانون من وساوت قهريةالذين بة  الطللدى للبة جامعة السلطان قابوت، حيث بل  نسبة  

 في  ما  مشكلة   يواجهون  ة عندماييتعاملون بسلبية وغير فاعل  الجامعاتفي    الطلبةفم موعة من  

 في   التحكم   على  القدرة   عدم   نتي ة   كل هذا  ،الاجتماعية  ا ياة   مواقف   أو   ة الأكاديمي  ةالتعليم  واقفالم

للة التواصل  ضعف  ، وببالذات  المتعلقة   المشاعرو   بالأحاسي   الوعي   بضعفيتصفون    الطلبة  هؤلاة ف  ،أنفسهم

. وهذه المشكلات النفسية والاجتماعية في البيتة التعليمية  تاج إلى دراسة متعمقة، تبحث في الآلرمع  

وفي علاقاته مع من حوله، لتشخّبا ح م المشكلة ومدى عمقها ومدى تأثيرها شخبا الطالا نفسه  

ولذا بات من الضرورة إثراة القاعدة العلمية المعرفية لكل من   لطالا علميا وعمليا نفسيا واجتماعيا. على ا

علمي النف  واتحدمة الاجتماعية بمعايير  سين جودة ا ياة ح  تنعك  الأ على فاعلية للبة جامعة 

 (. 2017)صوفي ،   السلطان قابوت لمواجهة مشكلاتهم الاجتماعية.
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فإنّ الأ لا يعد كافيا للتّفوّق في كل المجالات ،  اكاة الطالا هو أهم أسباب تفوقه  وإاا كان

لكن مع   (.2011)العلوان،  العلمية والعملية، بل لابد أن يتمتع الطالا بنسبة عالية من الذكاة الانفعا   

ن الأهمية قيات فم   .(2018)النبهاني ،   يتأثر اكاة الطالا الانفعا   قد واجتماعية  وجود مشكلات نفسية  

ة  بأبعاده المختلفوالبحث في مدى تأثر الذكاة الانفعا   ، واقترا  ا لول المناسبة لذلأ، مدى هذا التأثير

النفسية والاجتماعية المشكلات   ات لدراسبا   ولذلأ أوصت بعض .  بالمشكلات  العلاقة بين  إلى دراسة 

وعلاقتها ببعض المتليرات مثل المعدل التراكمي والتخصبا  الاجتماعية لدى للبة جامعة السلطان قابوت

 (.2016)إبراهيم ،  الدراسي والمنطقة السكنية والمرحلة العمرية

لألبا البيت ة  وتأغ ه ذه ال دراس               ة داعم ة ل لر النليري ة ال  تفتقر له ا ال دراس               ات العربي ة وبا

وجود مش      كلة حقيقية عند للبة جماعة الثقافة الإس      لامية من للال قد ترس      خ لدى الباحث و العمانية، 

واقع وظيفة الباحث ةامعة الس      لطان قابوت، حيث عمل كمش      رف لل ماعة وكمس      ؤول على مش      رف  

، واللاعه على الدراس     ات  الجماعة ااتها وكمدير للدائرة ال  تنتمي إليها الجماعة، ومعايش     ته لواقع الطلبة

ولس د هذه  (  2012أهمية ربئ حياة الطالا الجامعية بالذكاة الانفعا  )الدحادحة ،على الس ابقة المؤكدة  

الب اح ث ب دراس              ة  ق ام؛  وأبع اد كبيرة على الم دى القري ا والبعي د  دوارالف وة والمش              كل ة العلمي ة ال  له ا أ

ةامعة   الإس    لاميةعند للبة جماعة الثقافة  الذكاة الانفعا   و  المش    كلات النفس    ية والاجتماعية  العلاقة بين

 السلطان قابوت.

 النظرية العلمية   1،3

القلا النابض للدراس    ة العلمية، وقد اس    تند الباحث في دراس    ته على نليرية  تعتا النليرية العلمية 

م، وكانا  1990الانفعا  في عام  يعتا الباحثان ماير وس الوفي أوّل من اس تعمل مص طلح الذكاة جولمان. و 

  بين الأفراد من للال انفعالاتهم.   يعتاانه نوعا من الذكاة الاجتماعي، والأ أثناة محاولتهما قيات الفروق
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بعمل ماير وس الوفي، وألف كتابا في الذكاة الانفعا ، ووض ع حدا دقيقا له م اهتم جولمان  1995وفي عام  

م الكف اي ة الانفع الي ة إلى نوعين: الكف اي ة ع ال ذك اةات المتع دّدة،  معتاا إكه نوع ا منفص              لا من أنوا  وقس              ّ

 الش        خص        ية، ال  ركّننا من إدارة أنفس        نا، والكفاية الاجتماعية، ال  ركّننا من إدارة العلاقة مع غيرنا.

وقس              م ه  ذه الكف  اكت إلى وس                ة أبع  اد، هي: )الوعي بال  ذات، والتحفيز ال  ذاغ، وإدارة العوالف،  

وفي هذه الدراس      ة س      يركز البحث على دور المش      كلات ، عالف مع الآلرين، والمهارات الاجتماعية(والت

ذكاة  على ال (وهي الاكتتاب والض   لوط النفس   ية والتوافق الاجتماعي والثقة بالنف )النفس   ية والاجتماعية 

لإس      لامية ةامعة  الانفعا  بأبعاده اتحمس      ة عند جولمان، وس      تكون الدراس      ة على للاب جماعة الثقافة ا

 السلطان قابوت.

 

 أسئلة الدراسة   1،4

عوامل الجذور الكامنة لمقيات المش          كلات النفس          ية والاجتماعية ومقيات الذكاة الانفعا  المطبق  ما .1

 امعة السلطان قابوت؟الثقافة الإسلامية ة جماعة للبةعلى 

الذكاة الانفعا  عند    بعد الوعي الانفعا  لمتلير على المش      كلات النفس      ية والاجتماعية دورما مدى   .2

 للبة جماعة الثقافة الإسلامية ةامعة السلطان قابوت بسلطنة عمان؟

الذكاة الانفعا  عند للبة جماعة  بالتنلييم الانفعا  لمتلير   المش            كلات النفس            ية والاجتماعية دوما  .3

 الثقافة الإسلامية ةامعة السلطان قابوت بسلطنة عمان؟

الذكاة الانفعا  عند للبة  بعد التعالف لمتلير  على  الاجتماعيةو النفس       ية    لمش       كلاتاما مدى تأثير  .4

 جماعة الثقافة الإسلامية ةامعة السلطان قابوت بسلطنة عمان؟
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الذكاة  بعد التواص            ل الاجتماعي لمتلير و الاجتماعية و النفس            ية   لمش            كلاتالعلاقة القائمة بين ا ما .5

 الانفعا  عند للبة جماعة الثقافة الإسلامية ةامعة السلطان قابوت بسلطنة عمان؟

الذكاة الانفعا  عند للبة    التحفيز الذاغ لمتلير الاجتماعية علىو النفس      ية   لمش      كلاتما مدى تأثير ا .6

 نة عمان؟جماعة الثقافة الإسلامية ةامعة السلطان قابوت بسلط

لدى للبة جماعة الثقافة الاجتماعية و النفس     ية   لمش     كلاتاهل هنام فروق اات دلالة إحص     ائية بين   .7

 ؟(تبعا لمتليرات الديملرافية )النوع والسنة الدراسيةةامعة السلطان قابوت الإسلامية 

ةامعة   س    لاميةللبة جماعة الثقافة الإدى لالذكاة الانفعا   بين    ات دلالة إحص    ائيةهل هنام فروق ا .8

 تبعا لمتليرات الديملرافية )النوع والسنة الدراسية(؟ السلطان قابوت

 

 أهداف الدراسة   1،3

لدى    لذكاة الانفعا باالنفس        ية والاجتماعية   ش        كلاتالمإلى بحث علاقة الدراس        ة هذه تهدف  

ويمكن صياغة الأهداف على النحو    امعة السلطان قابوت بسلطنة عمان؛ةالثقافة الإسلامية جماعة للبة 

 الآغ:

اس       تخراج عوامل الجذور الكامنة لمقيات المش       كلات النفس       ية والاجتماعية ومقيات الذكاة الانفعا    .1

  امعة السلطان قابوت.الثقافة الإسلامية ة  جماعة للبةالمطبق على 

للبة   لدىالذكاة الانفعا   الوعي الانفعا  لمتلير على   الاجتماعيةو النفس      ية   لمش      كلاتامعرفة تأثير  .2

 جماعة الثقافة الإسلامية ةامعة السلطان قابوت بسلطنة عمان.

ى  د الذكاة الانفعا  لبعد التنلييم الانفعا  لمتلير و الاجتماعية  و النفس    ية   لمش    كلاتابيان العلاقة بين   .3

 قابوت بسلطنة عمان.للبة جماعة الثقافة الإسلامية ةامعة السلطان  
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للبة جماعة   لدىالذكاة الانفعا    التعالف لمتلير على  الاجتماعيةو النفس       ية   لمش       كلاتا دور ليل  .4

 الثقافة الإسلامية ةامعة السلطان قابوت بسلطنة عمان.

بعد التواص       ل الاجتماعي لمتلير  و الاجتماعية و النفس       ية   لمش       كلاتاالتوص       ل إلى العلاقة القائمة بين   .5

 ى للبة جماعة الثقافة الإسلامية ةامعة السلطان قابوت بسلطنة عمان.د ة الانفعا  لالذكا

للبة   لدىالذكاة الانفعا    التحفيز الذاغ لمتلير الاجتماعية علىو النفس           ية    لمش           كلاتا دور ليل  .6

 جماعة الثقافة الإسلامية ةامعة السلطان قابوت بسلطنة عمان.

لدى للبة جماعة الثقافة الاجتماعية و النفس          ية    لمش          كلاتاحص          ائية الإدلالة  المعرفة الفروق اات   .7

 .(الإسلامية تبعا لمتليرات الديملرافية )النوع والسنة الدراسية

للبة جماعة الثقافة الإس     لامية تبعا دى  للذكاة الانفعا   احص     ائية بين الإدلالة  الالفروق اات    إظهار .8

 لرافية )النوع والسنة الدراسية(.لمتليرات الديم

 

 أهمية الدراسة   1،5

 إلى الآغ: أهمية هذه الدّراسةويمكن تقسيم  

 الأهمية النظرية 1،5،1

 تبحث هذه الدراسة في المشكلات النفسية والاجتماعية الموجودة بين للبة جماعة الثقافة  

عاني منها أغلا الطلبة في الجماعات  ال  يالإس  لامية في جامعة الس  لطان قابوت، محدّدة أهم المش  كلات 

وهي الاكتتاب والض             لوط النفس             ية والتوافق الاجتماعي والثقة بالنف ، متعمقة في بحث كل    الطلابية،

مشكلة بين أفراد الجماعة، ساعية في إيجاد العلاقة بينها وبين الذكاة الانفعا ، مفتّشة عن ا لول المناسبة 

ش         كلات في البيتة الجامعية له دوره في إثراة المؤس         س         ات بالمعلومات اللازمة  لها. إن البحث عن هذه الم
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وتذليل الص          عوبات ال  تواجه  للتعامل مع مثل هذه المش          كلات بين أفرادها لإيجاد ا لول المناس          بة لها 

 الأفراد للارتقاة بهم و سين أدائهم.

 ، وهو موضوع له أهميته، ويسهم  يتناول موضوعا مهما وهو الذكاة الانفعاكما أنّ هذا البحث 

ولا   .الأمور ال   دّ منه  البحث في وض ع اس تراتي يات ووس ائل تعين على تنمية هذا الجانا والتعامل مع 

وال  منها ض بئ النف ، وا مات،   -ش أ بأنه إاا كانت الجوانا ال  يش ملها موض وع الذكاة الانفعا   

مه ا أك ك ان ت الق درات ال ذهني ة ال  ي مه ارات يمكن تعليمه ا وتعلّ والمث ابرة، والق درة على حفز النف ، وه

على المؤس          س          ات التربوية   ينالقائم  يون والألص          ائ ون تلري الباحث  -(  1998يتمتع بها الفرد )جولمان،  

  الذكاة الانفعا  ا فيه مص لحة المؤس س ات التربوية بمختلف أنواعها، فبمبهدف إثمار هذا الجانا واس تللاله  

ور كبير في كافة أنش           طة الطالا وس           لوكياته، وعمليات التعلّم، إض           افة إلى تأثيراته الإيجابية في يقوم بد 

 (.2003؛ زيدان وكمال،  2004؛ رزق الله،  2007من جميع جوانبها )مبيضين،   ة الطالاشخصي

  أهمية الش      ربهة ال  يقص      دها ويس      تهدفها البحث، من تكتس      ا هذه الدراس      ة أهميتها النليرية  و 

البيتة الاجتماعية لارج   ش          ربهة لها أهميتها س          واة في البيتة الجامعية أوش          ربهة للبة الجامعات    حيث إن 

؛ ولذلأ فإن هذه الدّراس    ة تقدّم لدمة كبيرة لل امعة ال  تس    عى جاهدة للرقي بكل لالا فيها  الجامعة

  يش         ارم فيها ومن  ورريجه بكفاةة عالية مس         تفيدا من دراس         ته الأكاديمية ومن الأنش         طة والمهارات ال

  ين يلتقي بهم في البيت ة الج امعي ة. ال ذ   والمعلمين والموظفين  اتحاات ال  يكتس              به ا نتي  ة احتك اك ه بالطلب ة

، فهم من فتة الش باب، وهذه الفتة عماد  عاما  (23-19بين )ر الفتة ال  يس تهدفها البحث تتراو  أعماو 

والألذ بأيديهم   همالجامعة لتذليل جميع الص         عوبات ال  تعترض         ويس         عى القائمون على .  المجتمع وقوامه

ماعية  جتلاجتياز العقبات ال  تواجههم والمش      كلات ال   يئ بهم ومن أبرزها المش      كلات النفس      ية والا

 ال  هي موضوع الدراسة هذه.و 
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جوانا مكانه بين أقرانه من الاام  والدراس    ات المس    تفيض    ة في   ليألذ  البحثهذا من هنا جاة 

ال  تعنى بموض وع الذكاة الانفعا  لدى  كما أنّ هذه الدّراس ة هي الأولى    ميدان الإرش اد النفس ي والتربوي.

ع البحث العلمي  تش   ّ ودراس  ة كهذه    .جماعة الثقافة الإس  لامية ةامعة الس  لطان قابوت في س  لطنة عمان 

الآفاق هذه الدراس      ة فتح ، وتوالتربوية بحوث النفس      يةفي  ال الجماعات الطلابية والذي يعاني من قلة ال

لتتك ام ل ه ذه  المش              كلات وفي الأنواع الألرى من ال ذك اةات.  أنواع ألرى من    فيلليهور بحوث ج دي دة  

، مرتقية بالأنش   طة والجماعات الطلابية في المؤس   س   ات التعليمية من أجل بناة جيل قوي الدراس   ات جميعا

 قادر على التفاعل مع الذات ومع الآلر.

 تطبيقيةالأهمية ال 1،5،2

للال معرفة واقع  الدراس ة منلبحثية الناتجة من  المؤش رات ااس ة التطبيقية في الاس تفادة من تتمثل أهمية الدر 

عام وواقع للبة جماعة الثقافة الإسلامية بشكل لا  حيث    الطلابية بشكلت الأنشطة الطلبة في جماعا

    التدريبية.ترصد نقاط القوة عندهم وتستثمر وتعرف نقاط الضعف فتنمى من للال اتحطئ  

على والاجتماعية للمش        كلات النفس        ية    اس        تبانةإعداد  وقيات النتائ  المرص        ودة من البحث من للال

وتتض   ح أهمية هذه الدراس   ة في كش   فها عن الذكاة الانفعا  لدى    المؤس   س   ات التعليمية في س   لطنة عمان.

للاب جماعة الثقافة الإس        لامية ةامعة الس        لطان قابوت مما يمكن المس        ؤولون من التيار الطلاب اوي 

لركدة   ت العلمي  ة والعملي  ةالق  درات والمه  ارات المتنوع  ة ال  تت   اوز المؤه  ل العلمي إلى الإب  داع في المج  الا

 . الأنشطة المختلفة والقيام بالمهام المتنوعة

 

 حدود الدراسة   1،6

 تتمثل حدود الدراسة بالآغ:
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 . دور المشكلات النفسية والاجتماعية على الذكاة الانفعا ا دود الموضوعية:  

 ا دود المكانية: جامعة السلطان قابوت بسلطنة عمان. 

 جماعة الثقافة الإسلامية ةامعة السلطان قابوت بسلطنة عمان.   للبةا دود البشرية: 

 . ةامعة السلطان قابوت الإسلامية  جماعة الثقافة  للبةمن   2019/ 2018 دفعة  :ا دود الزمانية

 

 مصطلحات الدراسة   1،7

 المشكلات النفسية والاجتماعية 1،7،1

 المش        كلات النفس        ية والاجتماعية، ومن التعاريف ال  وردت فيها بأأّاعرّف كثير من الباحثين 

 موعة الصعوبات والعقبات ال  يواجهها الطالا وترتبئ بمفهومه الشخصي للحياة الأسرية والمجتمعية بما 

م(. وعرّفت  2017ن حوله. )ا ربي، الش       مري، فيها ا ياة الجامعية، وتؤثر على فهمه لنفس       ه وعلاقته بم

يواجهها الفرد في إدراكه للبيتة ا يطة به وفي فهمه وتقبله لذاته وفي علاقته بمن يض            ا بالص            عوبات ال  أ

ا الص              عوبات ال  يواجهه   ا للاب جم   اع   ة الثق   اف   ة 2018حول   ه. )الف   اعوري،   م( وتعرّف إجرائي   ا بأأ   ّ

هم بذاتهم وتفاعلهم معها  الإس      لامية ةامعة الس      لطان قابوت وتؤثر على فهمهم للبيتة الجامعية وعلى وعي

والض   لوط    مقايي  الاكتتابحس   ا  الجامعة والموظفين في وعلى علاقاتهم بمن حولهم من الطلبة والمعلمين  

 حدّدها الباحث في دراسته.النفسية والتوافق الاجتماعي والثقة بالنف  ال  

  كتئاب الا   1،7،2

مروره بحالة سلبية أو سلسلة من اتحاات المؤلمة، يتفاوت نتي ة  يلازم الفرد  اضطراب نفسي شديد  وهو    

ل دوية تأثيرها على   المصاب بها  اتحطورة و ضع  قد تصل إلى  الأعراض  المصاب بها، ويصحبها بعض 

وعرّف أيضا بأنهّ حالة انفعالية وقتية أو دائمة يشعر فيها الفرد با زن والهم   م(2011،  ا لووالعلاج. )
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م( 2011با الة المزاجية والمعرفية والسلوكية للمصاب بها. )الشبؤون،    وتصحبها أعراض متّصلةواليأت  

السلطان  ةامعة  الإسلامية  الثقافة  لدى جماعة  تليهر  ال   والاضطراب  الانفعال  بدرجة  إجرائيا  ويعرّف 

يتبعها بعض  نتي ة مرورهم بحالة سلبية أو سلسلة لاات مؤلمة  اتحطورة ل إلى  الأعراض قد تص   قابوت 

 مقيات بأ للاكتتاب الذي استعمله الباحث في دراسته. حسا

   الضغوط النفسية 1،7،3

القدرة وهي     يثقل  الداللية أو اتحارجية على درجة من الشدة والدوام بما  البيتة   مثيرات أو تليرات في 

رض، وبقدر استمرار تلأ التكيفية للفرد إلى حدها الأقصى، وال  في ظروف معينة يمكن أن تؤدي إلى الم

المعطي،  الضلوط   عبد  مربهة  )حسن  نفسية غير  أو  است ابات جسمية  يتبعها من  ما  ، 1998بقدر 

 الإمكانياتاضطراب بهدث للفرد عند عدم قدرته على الموازنة بين المطلوب منه وبين    ابأأّ   عرّفتو .  )88 

م( وتعرّف إجرائيا بدرجة الاضطراب ال  يمرّ بها للاب جماعة 2011. )العامرية،  ال  يمتلكها لتحقيقه

هم والإمكانيات قدرتهم على الموازنة بين المطلوب من  الثقافة الإسلامية ةامعة السلطان قابوت نتي ة عدم

 ال  يمتلكوأا لتحقيقه حسا مقيات الضلوط النفسية الذي استعمله الباحث في دراسته.

 

 التوافق الاجتماعي   1،7،4

الاجتماعي  يعرّف     ةامعة   إجرائياالتوافق  الإسلامية  الثقافة  جماعة  للاب  عليها  بهصل  ال   بالدّرجة 

ا ي الأفراد  نتي ة تكيفهم مع  قابوت  طين بهم وتفاعلهم معهم ومشاركتهم لهم حسا مقيات السلطان 

 التوافق الاجتماعي الذي استعمله الباحث في دراسته.

 الثقة بالنفس  1،7،5



 

12 

  ( 2006لقدراته ومهاراته، وتس              خيرها في التعامل بفاعلية مع المواقف ال  يمر بها. )جودة،   فردإدرام ال 

 إدرام الفرد لكف  اةات  ه أو   ش              روجر( وعرفه  ا  م1993ف  واحترامه  ا )عب  د الله،  المي  ل للتوافق وتق  دير الن

الب اح ث    ويعرّف  (197،  2000)محم د،     مه ارات ه وق درت ه على التع ام ل بف اعلي ة مع المواقف المختلف ة

لقدراتهم ومهاراتهم   ان قابوتإدرام للبة جماعة الثقافة الإس    لامية ةامعة الس    لطنتاج إجرائيا   الثقة بالنف 

 حسا مقيات سيدي شروجر للثقة بالنّف .وتسخيرها في التعامل مع المواقف ال  يمرّون بها 

   الذكاء الانفعالي 1،7،6

قدرة الفرد على الوعي الكلي لانفعالاته، من ( الذكاة الانفعا  بأنه  2008)   والعبيديمكطوف  ويعرف  

وعرّف أيضا بأنهّ   .النفسية، بالإضافة إلى معرفة مشاعر الآلرين والتعالف معهاللال الاستبصار  الته  

القدرة على رصد الفرد لمشاعره وانفعالاته اتحاصة ومشاعر وانفعالات الآلرين، والتمييز بينهما، واستخدام  

 ي الطلبةوع  بأنهإجرائيا    ويعرّف   (. 307    2007هذه المعلومات في توجيه سلوكه وانفعالاته  )جودة،  

الذكاة الانفعا  حسا مقيات    بانفعالاتهم وانفعالات من حولهم والاستفادة من الأ في توجيه سلوكهم

 . من قبل العلوان   المعدّ 

 

 

 أعضاء جماعة الثقافة الإسلامية   1،7،7

الطلبة المس لين كأعضاة رسميين في جماعة   عرف الباحث أعضاة جماعة الثقافة الإسلامية إجرائيا بأأم  

وقت إعداد الثقافة الإسلامية ةامعة السلطان قابوت بسلطنة عمان والذين هم في قيد تس يل الجماعة  

 الدراسة.
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من للال هذا الش كل )ططئ الدراس ية( س يقوم الباحث بدراس ة العلاقة بين المش كلات النفس ية 

ذكاة الانفعا  على بأبعاده اتحمس            ة من للال عمليات إحص            ائية  والاجتماعية )على جهة اليمين( وال

 محددة  

 

 ططئ الدراسة : 1،  1الشكل  

 

 


