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APPENDEX 

 

Appendix 1: The Questionnaire in English 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 تعالى وبركاته....وبعد،،،السلام عليكم ورحمة الله 

The student is conducting research aimed at studying the relationship 

between the organization learning culture and leader member exchange 

with job satisfaction and the role of human resource management practices 

as a mediator Among the public sector employees In the Sultanate of 

Oman. The researcher needs your help to answer this questionnaire, with 

the guarantee that all the information you provide through your 

participation in this study will be kept confidential. 

Note that the expected time to complete this questionnaire takes 

between 20 to 25 minutes, and the researcher hopes to answer all questions. 

If you have any questions, please contact the researcher at 

mralkharousi@gmail.com. 

 

Also, please put a tick (√) in the appropriate place for your 

choice according to what your conscience dictates without giving in to 

any pressure. 

Thank you in advance for your cooperation. 

 

Please tick the appropriate answer or fill in the blank 

Experience: 

1-5 Years 

6-10 Years 

11-15 Years 

16-20 Years 

qualification: 

High School 

Diploma 

Bachelor 

Master 

Doctorate 
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Please tick the appropriate answer or fill in the blank : 

 

A. Organization learning culture (OLC) 

No Variable  

S
tr

o
n
g
ly

 

d
is

ag
re

e 

 
D

is
ag

re
e 

N
eu

tr
o
n

 

ag
re

e 

S
tr

o
n
g
ly

 a
g
re

e 

1 In my organization, people openly discuss 

mistakes to learn from them.    
  

2 In my organization, people identify skills 

they need for future work tasks. 
   

  

3 In my organization, people help each other 

learn. 
   

  

4 In my organization, people view problems in 

their work as an opportunity to learn. 
   

  

5 In my organization, people are rewarded for 

learning. 
   

  

6 In my organization, people treat each other 

with respect.    
  

7 In my organization, people spend time 

building trust with each other. 
   

  

8 In my organization, teams/groups have the 

freedom to adapt their goals as needed. 
   

  

9 In my organization, teams/groups treat 

members as equals, regardless of rank, 

culture, or other differences. 

   

  

10 In my organization, teams/groups focus both 

on the group's task and on how well the 

group is working. 

   

  

11 In my organization, teams/groups revise 

their thinking as results of group discussions 

or information collected. 

   

  

12 In my organization, teams/groups are 

rewarded for their achievements as a 

team/group. 

   

  

13 In my organization, teams/groups are 

confident that the organization will act 

on their recommendations. 

   

  

14 My organization enables people to get 

needed information at any time quickly and 

easily. 

   

  

15 My organization maintains an up-to-date 

database of employee skills. 
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No Variable  

S
tr

o
n
g
ly

 

d
is

ag
re

e 

 
D

is
ag

re
e 

N
eu

tr
o
n

 

ag
re

e 

S
tr

o
n
g
ly

 a
g
re

e 

16 My organization creates systems to measure 

gaps between current and expected 

performance. 

   

  

17 My organization measures the results of the 

time and resources spent on training 
   

  

18 My organization invites people to contribute 

to the organization's vision. 
   

  

19 My organization considers the impact of 

decisions on employee morale. 
   

  

20 My organization works with the external 

community to meet mutual needs. 
   

  

 

Leader-member exchange  

No Variable 
st

ro
n
g
ly

 D
is

ag
re

e 

d
is

ag
re

e 

 

N
eu

tr
o
n

 

A
g
re

e 

S
tr

o
n
g
ly

 a
g
re

e 

1 I like my supervisor very much as a person. 
  

  
 

2 My supervisor is the kind of person one would 

like to have as a friend. 
  

  
 

3 My supervisor is a lot of fun to work with.      

4 I usually know where I stand with my supervisor.      

5 My supervisor gave me some advice that will 

help me in my life. 
  

  
 

6 My supervisor defends my work actions to a 

superior, even without complete knowledge of 

the issue in question. 

  

  

 

7 My supervisor would come to my defence if I 

were attacked by others. 
  

  
 

8 My supervisor would defend me from others in 

the organization if I made an inadvertent mistake. 
  

  
 

9 My supervisor will help me if I need financial 

help. 
  

  
 

10 My supervisor understands my problems and 

needs. 
  

  
 

11 I do work for my supervisor that goes beyond 

what is specified in my work description. 
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12 I am going to apply extra efforts beyond those 

normally required to further the interest of my 

work group. 

  

  

 

13 I make any changes in my work that my 

supervisor asks of me without discussing it. 
  

  
 

14 I don't mind my supervisor sacrificing my annual 

work leave if the supervisor asks me to do so 
  

  
 

15 I do not mind stopping my annual leave and 

returning to work if the manager asks me to 
  

  
 

16 I am impressed with my supervisor's knowledge 

of his/her job. 
  

  
 

17 I respect my supervisor's knowledge of 

competence on the job. 
  

  
 

18 I admire my supervisor's professional skills.      

19 I admire the way my supervisor thinks about 

creating solutions to work problems. 
  

  
 

20 I am amazed by the academic or senior 

professional degrees of my supervisor. 
  

  
 

 

 Human Resource Management Practices: 

 

No Variable 

S
tr

o
n
g
ly

 D
is

ag
re

e 

d
is

ag
re

e 

 

N
eu

tr
o
n

 

A
g
re

e 

S
tr

o
n
g
ly

 a
g
re

e 
 Compensation, Reward and Training      

1 The rewards and recognition I receive from 

this job are attractive. 
  

 
 

 

2 The remuneration and rewards are fair.      

3 I am satisfied with the income I receive.      

4 I am satisfied with the benefits I receive.      

5 My organization is not late in giving me my 

additional financial rights 
  

 
 

 

6 I am trying to raise my income through my 

organization. 
  

 
 

 

7 When people start new jobs here, they are 

given enough guidance and training. 
  

 
 

 

8 There is a commitment to ongoing training 

and development of staff. 
  

 
 

 

9 The training and development I have received 

have improved my performance. 
  

 
 

 

10 Training needs are determined through 

periodic performance evaluation. 
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11 There are useful training programs available 

in my organization to develop my 

professional capabilities. 

  

 

 

 

12 The training programs offered in my 

institution are based on the employees ’needs 

for their professional development. 

  

 

 

 

13 Enough time and effort are spent on career 

planning. 
  

 
 

 

 Career development opportunities      

14 I am given opportunities to develop skills 

needed for career progression. 
  

 
 

 

15 There are enough opportunities for my career 

to progress in this organization. 
  

 
 

 

16 My organization provides equal opportunities 

to develop all employees. 
  

 
 

 

17 In my organization, I can define and make 

changes to the way I do my work 
  

 
 

 

18 I can have a good balance between work and 

other activities. 
  

 
 

 

 Work-life balance      

19 I can be involved in both work and non-work-

related activities. 
  

 
 

 

20 My work allows me to have time for social 

activities outside work. 
  

 
 

 

21 I am satisfied with my standard of living, and 

I am in this job. 
  

 
 

 

22 My organization organizes entertainment 

programs for employees, whether on or off the 

business, to achieve a work-life balance. 

  

 

 

 

23 I can establish relationships and friendships 

outside the work environment. 
  

 
 

 

24 I feel comfortable when I go to work      
 

Job satisfaction 

No Variable S
tr

o
n
g
ly

 

D
is

ag
re

e 

d
is

ag
re

e 

 

N
eu

tr
o
n

 

A
g
re

e 

S
tr

o
n
g
ly

 

ag
re

e 

1 
I have friendly and supportive 

colleagues at work. 
     

2 
I am satisfied with the amount of 

training given to me. 
     

3 
I have the chance to work 

independently of others. 
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4 
I have the chance to do different 

things from time to time. 
     

5 
I have a chance to do a job that is 

well ability. 
     

6 
I am satisfied with the way my 

supervisor involves me in the department. 
     

7 
I can do an important job suited 

to my job. 
     

8 
I have a chance to acquire new 

skills. 
     

9 
I am fairly paid for what I 

contribute to the organization 
     

10 
Your satisfaction with your 

current work 
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Appendix 2: The Questionnaire in Arabic 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته....وبعد،،،السلام 
دل و تبا الثقاف  التعليمي  للمنظم العلاق  بين  إلى دراسةة  يقوم الطالب بإجراء بحث يهدف

على رسةةةةةتو   كوسةةةةةي  ودور رمارسةةةةةار إدارا الموارد الب ةةةةةر   أعضةةةةةاء ال يادا رض الروةةةةةا الو ي  
 رض الاسةةتبا   هذا على للإجاب  مسةةاعدت  ل ، لذا يحتاج الباحثف  سةةلطن  عما  لحكور القطاع ا
 تبقى سةةةوف الدراسةةة  هذه ف  ر ةةةاركت   خلال رن تقدرو ها الت  المعلورار جميض أ  على التأكيد
 .سر  

دقيق ،  25 إلى 20 رلأ هذا الاسةةةتبا   يسةةةت ري را بين المتوقض لاسةةةت مال علما أ  الوقت
 .الأسئل  جميض على الإجاب  كما يرجو الباحث 
 التواصل رض الباحث على البر د الإل ترو    يرجى أسئل ، أي لديك كا  إذا

mralkharousi@gmail.com.    
 

ف  المكا   المناسةةةب لاختيارس حسةةةب را يملي  عليك ( √)يرجى رنك ووةةةض علار  كما 
 وميرس دو  رووخ لأي و وط

.تعاو    على رقدرا ل   شكرا  
 
 

 خبرة:
 سنوات  1-5
 سنوات  6-10

 سنة  11-15
 سنة  16-20

 المؤهل:
  المدرسة الثانوية
  شهادة دبلوم
  باكلوريوس
 ماجستير
  دكتوراه

 
 
 

 الثقافة التعليمية للمنظمة

mailto:mralkharousi@gmail.com.
mailto:mralkharousi@gmail.com.
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 الفقرة م

شدة
ق ب

مواف
غير 

 

افق
 مو

غير
 

ايد 
 مح

افق
  مو

شدة
ق ب

مواف
 

في  ؤسةةةةةةةةةبةةةةةةةةةتي  ن ق  الن س بشةةةةةةةةةيل صةةةةةةةةة     1
      الأ ط ء لل علم  ن م.

في  ؤسةةةةةةةبةةةةةةةتي ادد الألةةةةةةةخ   الم  رات التي  2
      ا  جونه  لم  م العمل المب ق لي .

في  ؤسةةةةةبةةةةةتي   بةةةةة عد الن س بعضةةةةة م ال ع   3
      على ال علم.

في  ؤسةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةتي   نظ  الن س ثي المشةةةةةةةةةة كل في  4
      عمل م ك  ص  لل علم.

      ال علم.في  ؤسبتي   ي فأ الن س على  5

في  ؤسةةةةةةةةبةةةةةةةةتي   ع  ل الن س بعضةةةةةةةة م ال ع   6
 باحاام.

     

ثق  في  ؤسةةةةبةةةةتي   قضةةةة  الن س وقً   في بن ء ال 7
       ع بعض م ال ع .

   في  ؤسةةةةةبةةةةةتي  ت م ع ال  ق بح ا موع ت     8
      تيييف أهداف   حبب الح ج .

في  ؤسةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةةةتي تعةةة  ةةةل ال  ق بح ا موعةةة ت  9
 أنهم   بةة وون  ب   النظ  عنالأعضةة ء على 

 .ال ت   أو الثق ف  أو الا  لاف ت الأ  ى
    

 

في  ؤسةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةتي  ت كز ال  ق بح ا موع ت على  10
  مةةةةةةة  ا موعةةةةةةة  وعلى  ةةةةةةةدى جودة عمةةةةةةةل 

 ا موع .
    

 

جع  في  ؤسةةبةةتي  تقوم ال  ق بح ا موع ت   ا 11
ت يرهم ت يجةةةة  للمنةةةة قشةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت ا مةةةة عيةةةة  أو 

 التي د جمع  .المعلو  ت 
    

 

ت في  ؤسةةةةةةبةةةةةةتي  ت م  ي فأة ال  ق بح ا موع  12
      على ثنج ااتهم ك   ق بح مجموع .

في  ؤسةةةةةةةةبةةةةةةةةتي  ف ق بح مجموع ت وا ق   ن أن  13
      المنظم  س عمل بن ء على توصي تهم.
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 الفقرة م

شدة
ق ب

مواف
غير 

 

افق
 مو

غير
 

ايد 
 مح

افق
  مو

شدة
ق ب

مواف
 

تميّن  ؤسةةةبةةةتي الألةةةخ    ن الحصةةةول على  14
المعلو ةةةةة ت المطلوبةةةةة  في أي وقةةةةةت ببةةةةةةةةةةةةةةة عةةةةة  

 وس ول .
    

 

ات تح  ظ  نظمتي بق عدة بي نات حد ث  لم  ر  15
     المو  ين.

 

تنشةةةةةةةةةةةةةةةق  نظمتي أتظمةة  لقيةة س ال جوات بين  16
 الأداء الح لي والأداء الم وقع.

     

قةةةةة  تقيس  نظمتي ت ةةةةة    الوقةةةةةت والموارد المن  17
 على ال در ب

     

تدعو  ؤسةةةةةةبةةةةةةتي الألةةةةةةخ   ثي المبةةةةةة    في  18
      المنظم .رؤ   

يات تنظ   نظمتي في   ر الق ارات على  عنو  19
      المو  ين.

تعمةةةةةةةل  نظمتي  ع ا  مع اتةةةةةةة رج  ل ل يةةةةةةة   20
      الاح ي ج ت الم   دل .

 
 العلاقة المتبادلة بين القادة )المسؤولين( و الموظفين

 الفقرة م

شدة
ق ب

مواف
غير 

 

افق
 مو

غير
 

ايد 
 مح

افق
  مو

شدة
ق ب

مواف
 

      أحب  بؤولي كثرا كشخص. 1
  بؤولي هو ت س الشخصي  التي أرغب في أن 2

       يون صد ق.

       بؤولي كثر الم ح للعمل  عه. 3
      ع دة أع ف أ ن أقف  ع  بؤولي 4
 في  قدم لي  بؤولي بع  النص    التي ت يدني 5

      حي تي 
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 الفقرة م

شدة
ق ب

مواف
غير 

 

افق
 مو

غير
 

ايد 
 مح

افق
  مو

شدة
ق ب

مواف
 

ن عالمؤسب  سيدافع  بؤولي أ  م الآ   ن في  6
تص ف ت عمل  ل يون    وقه ثذا ات قدت 

 حتى بدون  ع ف  ك  ل  عن الموضوع
   

  

سيقوم  بؤولي بالدف ع عني ثذا ه جمني  7
      آ  ون.

نظم  سيدافع عني  بؤولي أ  م الآ   ن في الم 8
      ثذا ارتي ت  طأ غر   عمد.

ي سيب عدني  بؤولي ثذا اح جت لمب عدة   ل 9       
       بؤولي     م  ش كل  واح ي ج تي 10
ثتني على اس عداد ل ذل ج ود ثض في    11

م ت ج وا    هو  طلوب ع دة  ل عز ز اه م 
 ف  ق عمل .

   
  

ي ت أنا لا أ  تع في العمل      ج وا صلاح 12
وا  ص ص ت عمل  لمب عدة  بؤولي ثذا 

 طلب  ني ذلك.
   

  

لي عمل   طل ه  ني  بؤو أقوم بأي تعد ل في  13
      دون أن أناقشه

 لا أ  تع  ن أجل  بؤولي ان أضح  بإج اتي 14
      البنو   للعمل ثذا طلب  ني  بؤولي ذلك 

أنا لا أ  تع  ن توقيف ثج اتي البنو    15
    وال جوع للعمل ثذا طلب  ني  بؤولي ذلك

  

في ولي أنا  نده   ن ال زارة المع في  لدى  بؤ  16
    و ي  ه.

  

      أحام  ع ف   بؤولي وك  ءته في العمل. 17
      أنا  عجب بالم  رات الم ني  لمبؤولي. 18
ر أنا  عجب بط  ق  ت ير  بؤولي في اب ي  19

    حلول للمش كل العمل
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 الفقرة م

شدة
ق ب

مواف
غير 

 

افق
 مو

غير
 

ايد 
 مح

افق
  مو

شدة
ق ب

مواف
 

ني  أنا  نده   ن الش  دات العلمي  أو الم  20
      العلي  لمبؤولي

 
 الموارد البشرية:ممارسات إدارة 

 م
 الفقرة

شدة
ق ب

واف
ير م

 غ

افق
 مو

غير
 

ايد 
 مح

افق
 مو

شدة 
ق ب

واف
 م

      ال عو ض ت والمي فآت وال در ب 

المي فآت وال قد   الذي أحصل عليه  1
  ن هذه الو ي   جذاب .

   
 

 

      المي فآت والمي فآت ع دل . 2
      أنا راضٍ عن الد ل الذي أحصل عليه. 3
      .أنا راضٍ عن ال وا د التي أحصل علي   4
لم ت ةةةةةةأ    نظمتي في ثعطةةةةةة    حقوق  5

   لي  ثض في 
   

 
 

      أح ول ايادة الد ل  ن  لال  نظمتي 6

عنةةد ةة    ةةدأ النةة س في و ةة  ف جةةد ةةدة  7
 يين.هن      م ثعط ؤهم ال وجيه وال در ب الي ف

 
   

 
 

  وتطو هن ك ال زام بال در ب المب م   8
 المو  ين.

   
 

 

ه لقد أدى ال در ب وال طو   الذي تلقي  9
 ثي تحبين أدا  .
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  م تحةةةد ةةةد الاح يةةة جةةة ت ال ةةةدر  يةةة   ن  10
  لال ال قييم الدوري للأداء

   
 

 

هنةةة ك ب ا   تةةةدر  يةةة    يةةةدة   ةةة حةةة  في  11
  ؤسبتي ل طو   قدراتي الم ني 

   
 

 

المقةةةةةةد ةةةةةة  في تع مةةةةةةد اللا   ال ةةةةةةدر  يةةةةةة   12
  ني ؤسبتي على اح ي ج ت المو  ين ل طو  هم الم

   
 

 

أعطيت     ي    ن الوقت وا  د في  13
 ال خطيي الو ي  .

   
 

 

      فرص التطوير الوظيفي 

ا   أتُيحت لي ف صً  ل طو   الم  رات اللا 14
 لل قدم الو ي  .

   
 

 

م هنةة ك ف   كةة فيةة  لحيةة تي الم نيةة  لل قةةد 15
 هذه المنظم .في 

   
 

 

يع توف   نظمتي ف صً    ي فئ  ل طو   جم 16
 المو  ين

   
 

 

يمينني في  ؤسةةةةةةةةبةةةةةةةةتي تحد د ط  ق  أداء  17
 عمل  وثج اء ت يرات علي  

   
 

 

يمينني تحقيق تواان جيةةةةةةةد بين العمةةةةةةةل  18
 والأتشط  الأ  ى.

   
 

 

      توازن العمل مع الحياة 

 ن الأتشةةةةةةةةةةةةط   يمينني المشةةةةةةةةةةةة رك  في كل 19
 الم علق  بالعمل وغر الم علق  بالعمل.

   
 

 

  ي  لي عمل  الحصةةةةةةةةةةةةةةةول على وقةةةةةت  20
 للأتشط  الاج م عي    رج العمل.

   
 

 

أنا راضٍ عن  بةةةةةةةةة وى  عيشةةةةةةةةة  وأنا في  21
 هذه الو ي  
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 الرضا الوظيفي

 ال ق ة م

شدة
ق ب

 واف
غر 

 

وافق
ر  

 غ
  د 
 مح

وافق
   

شدة
ق ب

 واف
 

      لدي ا لاء ودودون وداعمون في العمل 1

عن  قدار ال در ب المقدم ليأنا راضٍ  2       
      لدي ف ص  للعمل بشيل  ب قل عن الآ   ن 3
        لآلدي ف ص  للقي م بألي ء مخ ل    ن وقت  4
      لدي ف ص  لأداء عمل  ن سب قدراتي 5
لمش ف في أنا راضٍ عن الط  ق  التي  ش لني به  ا 6

 القبم
   

 
 

       ن سب و ي تييمينني القي م بعمل   م  7
      لدي ف ص  لاك ب ب    رات جد دة 8
 فيأتق ضى  ق بل   دي ع دل؛    أس هم به  9

 المنظم 
   

 
 

الح لي عملك عن دى رض ك  10       
  

  تنظم  نظمتي ب ا   ت في ي  للمو  ين  22
ان ال واسةةةةةواء دا ل الشةةةةة ك  أو   رج     ل حقيق 

 بين العمل والحي ة
   

 
 

يمينني ثق    علاق ت وصةةةةةةةداق ت   رج  23
 بيئ  العمل

   
 

 

      ألع  بال اح  عند   أذهب ثي العمل 24
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Appendix 3:The Names of the reviewers of the instrument  

 

No Name of the reviewers Work Specialization Place of Work 

1 Dr Ibrahim Mikail Lecturer Statistics USIM University, 

Malaysia 

2 Kamil Alkharabshah Lecturer HRM Albalqaa 

University, 

Jurdon 

3 Dr Gaith Alsamerraee English 

Lecturer 

English Arts Alyaqeen Institute 

Sultanate Oman 

4 Dr Hamed Alduhli Arabic 

Lecturer 

Arabic 

Language 

Arabic Open 

University 

Sultanate of 

Oman 

5 Dr Saif Alhrrasi Statistics 

Lecturer 

Statistics Alfikr Statistical 

Consaltant 

Sultanate Oman  

 




