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 الثالثالفصل 
 

 منهجية الدراسة
3  

 تمهيد 3.1

  قسمنهجية الدراسخةف و  عري الباحث في هذا ال تخل الخ وا  والإجراءا  التي أيبعها الباحث في ي

الباحث في الإطار العملي للدراسخخةف    ايبعهاول منهجية الدراسخخخة التي  المبحث الأ   حيث يناول هذا ال تخخخل  

إلى النظريا  العلمية والم سخخرة للعلاقا     اسخختناداوكذلا يوضخخي  ل رضخخيا  الدراسخخة الرئيسخخية التي ت بنائها  

خخخخة وهي ) خخخخمنتها الدراسخ خخخخببية بين المتغيرا  التي يضخ خخخخرية(ف كما   الأداءالمعر ةف    إدارةالسخ الوظي يف والموارد البشخ

ف  لإضخخخا ة إلى يوضخخي   سخخختبانةالدراسخخخة وهي الإ  أداةسخخخيسخخختعري الباحث نتائج التحقق من صخخخدق وثبا   

خخخخميم    أداة خخخخادر التي ت بناء عليها يتخ خخخخة ومكويساف والمتخ خخخخةف ونتائج التحاليل ا أداةالدراسخ خخخخائيةلإ الدراسخ   حتخ

 الدراسة داةالوص ية لأ 

خخخخخخ  خخ خخ خخ خخخخل    يوضخ خخ خخ خخ خخ خخخخة  هذا ال تخ خخ خخ خخ خخ خخخخخة  مجتم  ويقوم بتحديدف  وما اا من إجراءا منهجية الدراسخ خخ خخ خخ ع الدراسخ

 في سخخختقدمة  لمالعلمية االإجراءا    اللازمة للدراسخخخة  المعلوما   الدراسخخخةف وجمع  أداةوكي ية بناء    فوختخخخائتخخخ 

خخخخة    أداةالتأكد من صخخخخخدق  خخخخة  وثباساالدراسخ خخخخاليبو الميدانية  ف ويب  إجراءا  ي بيق الدراسخ خخخخائيةالإ   الأسخ   حتخ

 ت الحتول عليها. تي اسبة لتحليل البياي  الالمن
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 طريقة البحث والتصميم 3.2

من خلال   الوظي ي الأداءالمعر ة على   إدارة دورما  :  السخخخؤال التا    ةعالجم  الدراسخخخة  هذه  من اادف

خخخخرية خخ خخ خخخختقدامأو ف  في مكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ار  الموارد البشخ خخ خخ خخخخ ي التحليلي الباحث    سخ خخ خخ ن  أ و المنهج الوصخ

خخخخ ي التحليلي  خخ خخ خخخخخخكلا   ئم بعض  يلايعد  المنهج الوصخ خخ خخخخا  التي يع  بتقييم    أكثر من المشخ خخ خخ من غيره.  الدراسخ

ف أو  راد الأ ف أو يسخعى للوقوف على وجها  النظرف أو سدف إلى جمع البياي  الديمغرا ية عن    اهاالأ 

خخخخخائ خخ خخ خخخخ ي  يرمي إلى التعرف على ظروف العمل ووسخ خخ خخ خخخخخن معالجتها من خلال المنهج الوصخ خخ خخ ل ف كلها أمور مسخ

التحليلي. والمنهج الوصخ ي التحليلي لي  سخهلا ف كما قد يبدوف  هو يت لب أكثر من مجرد عملية وص   

يريب  هذا المنهج بعدد من المناهج المت رعة عن البحث العلمي المراد دراسخت ف والتي    الوضخع القائم للأشخياء.

لى النتائج العلمية  إلمية المزدوجةف ومنها يمكن دراسخخة الظاهرة من أوجهها المقتل ة والوصخخول  يب  ال رق الع

خخخخخري ف خخ خخ خخخخخائص    (.2013الدقيقة )الشخ خخ خخ خخخخخ  ختخ خخ خخ وهو منهج يقريري في جوهره والذي يمكن أن يتعدم وصخ

 (.2009الظاهرةف ليمتد في سديد المتغيرا   ا  العلاقة  لظاهرة )النجار وىخرونف 

خخخخخكل  المنهج بعخدد من الأ ويتمثخل هخذا  خخ خخ خخ خخ هخداف لجمع البيخاي  الواقعيخة والخدقيقخة عن الظخاهرة على شخ

خخخخخورا  النظريخخةف للقروج  لمقترحخخا    خخ خخ خخ خخ خخخخخ  وقواعخخد للتتخ خخ خخ خخ خخ مجموعخخة من التعليمخخا ف ومن ثم بنخخاء عليهخخا أسخ

 (.2007 والتوصيا  العلمية )قنديلجيف

ما   على ا طلاعن خلال  بموضخوع البحث م  العلاقةالعلمية  ا    المعلوما   حيث جمعت الدراسخة

خخخخائل  والإنجليزيةيلي: )الكتب والمراجع العربية   خخ خخ خخخخا  العليا  ف الرسخ خخ خخ خخخخرا   الدو   (دكتوراه)في الدراسخ خخ خخ ريا  والنشخ

مدم صخحة    ختبارإف كما يسخعى الدراسخة إلى  نترنت()الأ والمؤتمرا  والتقاريرف الشخبكة العنكبويية  والمقا    

خخخخة من خلال   خخ خخخخيا  الدراسخ خخ خخخخخخحة  رضخ خخخختباإأو عدم صخ خخ مكتب وزير الدولة ومحا ظ  في العاملين  موج  إلى   نةسخ

 ثم ي ريغها وسليلها وي سيرها. ستبانةإف و لا من خلال جمع المعلوما  في ظ ار
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ت سديد متغيرا  ونمو ج الدراسة حيث ضم نمو ج   السابقة الخاصةعلى الدراسا    ا طلاعوبعد  

خخخخخة الأبعاد التي تمثل  خخ خخ خخ خخخخختقلفالمعر ة كمتغير   إدارةالدراسخ خخ خخ خخ خخخخخرية  تابعفكمتغير  الوظي ي   الأداءو   مسخ خخ خخ خخ   والموارد البشخ

خخخخخيتمكمتغير  خخخخخي . وسخ خخخخخيا     وسخ خخخخخكل التا ف ويكوين  رضخ خخخخخة في الشخ خخخخخارا  في نمو ج الدراسخ سليل جميع المسخ

 الدراسة.

 

 الدراسة منهجية 3.3

خخخخخول عليها من ىراء موظ ي مكتب وزير الدولة    ان لاقا خخ خخ خخخخخة والمعلوما  المراد الحتخ خخ خخ من طبيعة الدراسخ

هاف  اختبار ومحا ظ ظ ارف ومن خلال الأسخخخئلة التي يسخخخعى الدراسخخخة الحالية الإجابة عليها وال رضخخخيا  المراد 

خخخخ ية سليلي  يبحث في وصخخخخخ  وسليل دور   اعتباريمكن   خخخخة وصخ الوظي ي   الأداءالمعر ة على    ارةإد هذه الدراسخ

من خلال الموارد البشخخخرية.  المنهج الوصخخخ ي يختص بمحاولة الوصخخخول إلى المعر ة الدقيقة والت تخخخيلية لعناصخخر  

خخخخور الواقع   خخخخل يتخ خخخخول إلى  هم أدق وأ ضخ خخخخول    جتماعيالإ مشخخخخخكلة ما أو ظاهرة قائمة للوصخ   المعر ة  إلى للوصخ

خخخيلية  الدقيقة الباحث الأسخخخخلوب الوصخخخ ي    سخخخختقدمأف وعلي   قد عينةالمظاهرة  الشخخخخكلة أو  الم  لعناصخخخخر   والت تخ

ال رضيا     اختبارالأسلوب الت بيقي الذي يعتمد على جمع البياي  وسليلها و   ستقدامالتحليلي و لا بأ

 ه الدراسة.   وهو ما ين بق على هذة والإنسانية جتماعيالأ ويعد أنسب الأساليب لدراسة الظواهر 

 

 لدراسةمجتمع ا 3.4

خخخخة  أن   خخ خخ خخخخة العلميةف  فPopulation Studyسديد مجتمع الدراسخ خخ خخ خخخخياغة    غاية الأهمية في الدراسخ خخ خخ لأن صخ

الإحتخائيف  أو أشخياء يشخكل المجتمع  أ راد يتكون من متغيرا  يدل على سما     صخورةال رضخية يكون على 

 أو الأشقاص أو الأشياء الذين يكونون موضوع مشكلة البحث.  راد الأ يعرف بأن  جميع  والذي
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نتائج  يكون  ا   ةدراسخخخالالمجتمعف   ن    أ راد  من شملت العدد الأكثر   والدراسخخخة التي هي بين أيدينا

خخخخخاهدا     للواقعف وأكثر   أقرب خخ خخ خخخخخاهدة من مشخ خخ خخ خخخخخعوبة في التعامل مع كل مشخ خخ خخ دقةف ولكن الباحث قد يجد صخ

ضخ ره لإجراء الدراسخة على مجموعة جزئية من مجتمع الدراسخةف وهذه المجموعة  المجتمع لعدة أسخبابف مما سخي

خخخخخة. خخ خخخخخميها عينة الدراسخ خخ خخخخخة    اختيار  نسخ خخ من الدور المهم   ان لاقامكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ار مجا   للدراسخ

حد الذي يقوم ب  مكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ار للمجتمع العمانيف ولمعر ة الباحث بهذا المكتب كون  أ

 العاملين  ي .

يتكون مجتمع الدراسخخخخة الحا  من الجها  والتشخخخخكيلا  الإدارية لمكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ارف  

حيث يتكون من سخبع جها  موزعة على مختل  الإدارا ف حيث يشخكل المديرية العامة للشخؤون الإدارية  

خخخخختوم الأكبر في مجتمع  خخ خخ خخ خخخخخوالمالية المسخ خخ خخ خخ خخخخخؤون  (ف  550حيث بلغ عددهم )  ةالدارسخ خخ خخ خخ يلي  المديريا  العامة لشخ

( في المقابل كان أقل يركز لمجتمع الدراسخخخخة في مكايب المسخخخختشخخخخارين  20.5الو يا  حيث بلغت نسخخخخبتهم )

خخخخخبت  )120والخبراء والبالغ عددهم ) خخ خخ خخخخخكلون ما نسخ خخ خخ خخخخخكل  5.7( ويشخ خخ خخ خخخخة    المجتمع(ف وشخ خخ خخ الكلي لمجتمع الدراسخ

 ( موظ . 2100)

 مجتمع الدراسة من المدراء والعاملين في مكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ار أ راد يوزيع  :3.1الجدول 
 الرقم الجهة فرادالأعدد  يةئو النسبة الم

العامة للشؤون الإدارية والمالية 550 26.2  1 المديرية 

العامة للشؤون المحلية 330 15.7  2 المديرية 

العامة للشؤون الو يا  430 20.5  3 المديرية 

 4 الدوائر التابعة للرئاسة 330 15.7

 5 مكتب النائب 170 8.1

 6 مكايب المستشارين والخبراء 120 5.7
العامة  170 8.1  7 للمياهالمديرية 
  المجموع 2100 100

 (2019) : شؤون الموظ ينالمرجع
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 عينة الدراسة 3.5

خخخخة  لل   المديريا  في المكتبأخذ بعض  يرغب الباحث في  خخ ( 2100المجتمع البالغ عددهم ) أ راد دراسخ

مكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ار في صلالة مجا     ختيارإوقد ت   .وزير الدولة ومحا ظ ظ ار  موظ  بمكتب

خخخخخة ان لاقا  من الدور المهم والخدما  التي يقدمها المكتب للمجتمع العمانيف وهنالا مجموعة من   خخ خخ خخ خخ للدراسخ

 هذه الدراسة وهي: ختياراب التي دعت إلى   الأسب

الموظ ين من   أداءالمعر ة والدور الذي يقوم ب  في سسخين  إدارةقلة الدراسخا  والأبحاث التي يناولت  

خخخخخخري بمكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ار.   خخخخر البشخ خخ المعر ةف والحاجة اا بمكتب وزير الدولة   إدارةو خلال العنتخ

خخخخخار للوقخت والجهخدف والتقلص من الرويين والرتابخة في العمل   خخ خخ خخ خخ خخخخخيتريخب عليخ  من اختتخ خخ خخ خخ خخ ومحخا ظ ظ خار لمخا سخ

 الوظي ي للعاملين في مكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ار. الأداء إنتاجيةولتحسين 

ارف وقد بلغ حجم مجتمع الدراسخة  موظ ي مكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ يكون مجتمع الدراسخخة من  

 (  رد و قا  لمعادلة ستي ن ثامبسون وهي: 325( موظ ف وقد حدد الباحث عينة قوامها )2100)

𝑛 =
𝑁 × 𝑝(1− 𝑝)

[[𝑁 − 1 × (𝑑2 ÷ 𝑧2)] + 𝑝(1 − 𝑝)]
 

(3.1) 
 

 : إن حيث 

N:  عللمجتمالحجم 
Z:  1.96( ويساوي 0.95) الد لةالمقابلة لمستوم في الدرجة المعيارية 
D:  0.05ويساوي أ  نسبة الخ أ 
P: 0.50والمحايدة ويساوي  فنسبة يو ر الخاصية 
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حجم العينة من مجتمع   اختيارال ريقة العشخوائية البسخي ة في    اسختراييجيةت الدراسخة الحالية  اسختقدم

خخخخخل ا والبالغ ) خخ خخخخخة الحا  بناء على حجم العينة الذي ت سديده سخ خخ خخخخخ  الجدول  325الدراسخ خخ ( موظ . ويوضخ

ف حيث ت سديد الأعداد  لنسخخخبة والتناسخخخب من المجاميع  سخخختراييجية( أعداد العينة بناء على هذه ا  2ف3)

خخخخخبق والجدول الحا  نجد أن هناك ي ابق بين المجتمع. من خلال المقارنة بين الج  أ راد الكلية لعدد  خخ خخ دول السخ

خخخخخخب الم خخ خخ خخ خخخخبة    راد الأ ية لعدد  ئو النسخ خخ خخ خخ خخ المجتمع والعينة    أ راد ما بين   ختيارالإ مما يدل على دقة التعيينف وأن النسخ

المقتارة جاء  مت ابقة. وعلي    ن الدراسخخة الحالية يسخخعى للحتخخول على العينة الم لوبة أو  اوزها لزيادة  

خخخخروط الإ القدرة عل  خخ خخ خخخخة الشخ خخ خخ خخخخائيةى التعميمف كذلا لتلة الدراسخ خخ خخ خخخخاليب   أ راد لعدد    حتخ خخ خخ العينة بناء على الأسخ

 المستقدمة في سليل البياي .  حتائيةالإ 

 عينة الدراسة لمكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ اريوزيع  :3.2الجدول 
 الرقم الجهة فرادالأعدد  المئويةالنسبة 

العامة للشؤون الإدارية والمالية 85 26.2  1 المديرية 

العامة للشؤون المحلية 51 15.7  2 المديرية 

العامة للشؤون الو يا  67 20.5  3 المديرية 

 4 الدوائر التابعة للرئاسة 51 15.7

 5 مكتب النائب 26 8.1

 6 مكايب المستشارين والخبراء 19 5.7
العامة  26 8.1  7 للمياهالمديرية 
  المجموع 325 100

 الباحث: من أعداد المرجع

 
 لجمع البيانات أدوات الدراسة 3.6

خخخخخةف التي يت لب  يها  عتماد الأ هي ال ريقة التي يمكن   خخ خخ خخ خخ عليها في جمع كا ة البياي  الم لوبة للدراسخ

خخخخخةف والموارد المخخخاليخخخة   خخخ خخ خخ خخ خخ خخخخخهيلا  المتخخخاحخخخةف والخخخدقخخخة الم لوبخخخةف ومخخخدة الخخخدراسخ خخ خخ خخ خخ خبرة البخخخاحخخخث في مراعخخخاة التسخ
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خخخخخمف خخ خخ خخ خخ خخخخختبخانخةالإ عتمخد البخاحخث كخل من )أعلى  لخا  قخد   (ف وبنخاء  2016)بلقخاسخ خخ خخ خخ خخ ( في جمع   ف والمقخابلاسخ

خخخخعى لتحقيقهاف وسخخخخخوف  البياي ف وهي من الأد  خخخخة والأهداف التي يسخ وا  التي يتماشخخخخخى مع طبيعة الدراسخ

 نشرحها بشي من الت تيل.

خخخخخريخة ومقيخاس للأداء الوظي ي لإدارةوقخد يب  البخاحخث مقيخاس   خخ خخ خخ خخ كعخامل    المعر خة ومقيخاس للموارد البشخ

الثلاثة و لا    على الدراسخخخا  السخخخابقة التي يناولت موضخخخوع الدراسخخخا  أو أحد متغيراي    عتماد    وسخخخي 

   بتورة مباشرة.استقداملعدم وجود مقياس مناسب وجاهز يمكن 

  سخختبانةإالمعر ة  لإضخخا ة إلى   إدارةجراء كامل التعديلا  الم لوبة والتي من خلااا يمكن قياس  إبعد 

على قائمة من المحكمين الذين    سخخختباي الإ للأداء الوظي ي وعري هذه    سخخختبانةإللموارد البشخخخريةف ومقياس  

خخخخخياسمف خخ خخ خخخخخاف البعض وعدل في   أبدوا بعض الملاحظا  عليها وقام الباحث بأخذ رأي المحكمين ويوصخ خخ خخ أضخ

 بتيغتها النهائية. ستبانةبما يتماشى مع البيئة المبحوثة ح  ظهر  الإ  البعض ا خر 

خخخختبانةالإ ويكيي   قام الباحث بت وير   خخ خخخخابقا علا حيث أن   سخ خخ خخخخدرها سخ خخ خخخختقدامبأوة على أن  اا متخ خخ   سخ

 متدريين أساسيين للمعلوما  هما:

خخخخخادر الثانوية:   خخ خخ خخ خخخخخائل الجامعيةف    فالكتب والمتمثلة في المتخ خخ خخ خخ المقا   العلمية والأبحاث الدوريا ف الرسخ

 . من أجل بناء الإطار النظري للدراسة مواقع الإنترنت المقتل ةوالبحث في  ا طلاعوكذلا السابقةف 

خخخخادر الأولية: خخخختبانةوالمتمثلة في الإ   المتخ خخخخة )الإ   أداةف حيث قام الباحث بإعداد سخ خخخختبانةالدراسخ ( بعد سخ

خخخخلةف قام   ا طلاع خخخخابقة وما أوردي  الكتب والمراجع  ا  التخ خخخخا  السخ خخخخادر الثانوية المتمثلة  لدراسخ على المتخ

خخختبانةالباحث بتخخخخياغة  قرا  الإ  خخختبانةا    اشخخخختملتوقد   .سخ على ال قرا  التي يعك  مشخخخخكلة الدراسخخخة    سخ

خخخخئلتها للإجابة عليها من قبل المبحوثينف وت   خخ خخ خخ خخخختقداموأسخ خخ خخ خخ خخخخخخيف   اسخ خخ خخ خخخختملتأوقد  مقياس ليكر  الخماسخ خخ خخ خخ   شخ

 على أربعة أقسام رئيسية وهي:في صورسا النهائية  ستبانةا  



 

129 

 عينة الدراسة.   راد ختص هذا الجزء  لمتغيرا  الديموغرا ية لأ أالجزء الأول: و 

 على )أربعة( أبعاد وهي: اشتملالمعر ةف والذي  إدارةعلى مقياس  اشتملالجزء الثاني: والذي 

 (  قرا .7) على شتملأف والذي التكنولوجي البعد- 1

 (  قرا .7) على شتملأف والذي ا جتماعي البعد- 2

 .ا (  قر 7) على شتملأف والذي التنظيمي البعد- 3

 (  قرا .6على ) شتملأالبشريف والذي  البعد- 4

 على بعدين هما:  اشتملالوظي يف والذي  الأداءعلى مقياس  شتملأالجزء الثالث: والذي 

 .ة(  قر 11) على شتملأف والذي المهام أداء- 1

 (  قرا .10) على شتملأف والذي السياقي  الأداء- 2

 ( أبعاد وهي: 3على ) شتملأعلى مقياس الموارد البشريةف والذي  شتملأ: والذي الرابعالجزء 

 (  قرا .10) على شتملأف والذي الموارد البشرية تخ ي - 1

 .ة(  قر 11) على شتملأف والذي والت وير  التدريب- 2

 .ا (  قر 10) على شتملأف والذي والمكا ئا  الحوا ز - 3

 
خخخخختبانةوقد جاء  الإ  خخ خخ خخ خخ خخخخختوم  (  قرةف  79)في إجما   قرا  بلغ   سخ خخ خخ خخ خخ خخخخختجا  الأ ولتحديد مسخ خخ خخ خخ خخ ت   سخ

 و لا على النحو التا : الخماسي مقياس ليكر   استقدام
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 في مقياس ليكر  الخماسي ستبانةدرجا  ومستويا  الموا قة على  قرا  الإ  :3.3الجدول 

 الوزن النسبي المتوسط الحسابي التقدير درجة الإجابة المقياس
 %36أقل من  - %20 1,8أقل من  منق ض جدا     أوا ق بشدة 1
 %52اقل من  - %36 2,6أقل من  – 1,8 منق ض   أوا ق 2
 %68أقل من  - %52 3,4أقل من  – 2,6 متوس  محايد 3
 %84أقل من  - %68 4,2اقل من  – 3,4 مري ع أوا ق 4
  أكثر %84  أكثر 4,2 مري ع جدا   أوا ق بشدة 5

 

 ا ستبانة 3.6.1

نظرا لعدم   المرمة(الخاص  لدراسة الحالية بموجب ال ريقة العشوائية البسي ة )  ستبانةالإ سيتم يوزيع 

خخخخختهد ين في من قة محدودة خخ خخ خخخياغتها بناء  عبارة عن مجموعة من الأ   .يواجد المسخ خخ خخ خخ خخخئلة يتم صخ خخ خخ خخ على مقايي     سخ

خخخخخيلة  عالة   خخخخخةف وهي وسخ خخخخخكل نمو ج م بوع يتم يوزيعها على عينة من الدراسخ خخخخختهاف في شخ المتغيرا  المراد دراسخ

خخخخخمف خخخخختقدم بك اءة عالية في البحوث و 2016لجمع البياي  )بلقاسخ خخخخخ ية التحليلية  (ف ويسخ خخخخخا  الوصخ الدراسخ

خخخخخرف خخ خخ خخخخخوانف  ا(ف ومنه 2013)خضخ خخ خخ خخخخخول على البياي  الكمية والنوعية )رشخ خخ خخ (ف و لا من  2003يمكن الحتخ

 (.2006الم توحة والمغلقة )زيتونف الأسئلةخلال 

خخخخختقدامأ الأدوا من أكثر  داةويعتبر الأ  خخ خخخخخريةرغم أهمية وقوة الأدوا  الأخرمف   ا  سخ خخ لعدم   وأكثرها سخ

قرب منها  أجابة  المسخخختجوب عليهاف مما يتي  ل  حرية في التعبير عن رأي  بكل شخخخ ا ية لتكون الإ سخخخم  أحمل  

خخخختجوب الت كير   خخ خخخخوابف و  يت لب من المسخ خخ خخخخئلةف  هي ستوي على قدر   الإجابةفي  ا جتهاد   أو للتخ خخ  لأسخ

 (.2016كبير من المرونة في يوزيعها واستلامها وي ريغها وسليلها وي سير نتائجها )بلقاسمف
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خخخخابقة   خخ خخ خخ خخ خخخخا  السخ خخ خخ خخ خخ خخخخادر الثانوية المتمثلة  لكتب والدراسخ خخ خخ خخ خخ وبعد إطلاع الباحث على العديد من المتخ

  أداة( من النوع المق لف ك سختبانةالدراسخة )الإ   أداةسخت اع ي بيق ويتخميم  أوالدوريا  والمراجع العلميةف  قد  

 لجمع البياي  ويتكون من أربعة أقسام وهي كا  :

 ا ستبانةالقسم الأول: مقدمة 

 والتنبيها . فوالإرشادا  فوبعض النتائ سم الباحثف أالتعري  على موضوع الدراسةف و 

 القسم الثاني: البياي  الشقتية والوظي ية

 .العينة  راد لخدمة لأ وتمثل بياي  الجن ف والعمرف والمؤهل العلميف والوظي ة ومدة ا

 الوظي ي والموارد البشرية الأداءو  المعر ة إدارةالقسم الثالث: محور 

خخخختقلة لمحور  عتماد قائمة  أت  خخ خخ خخ خخخختقراجها عن طريق العديد من أالتي ت   المعر ة  إدارةمن الأبعاد المسخ خخ خخ خخ سخ

خخخخخابقة خخ خخ خخ خخ خخخخخا  السخ خخ خخ خخ خخ   ةفا جتماعي الأبعاد   فالتنظيميةبعاد  الأ : )الأربعة  (  قرة موزعة على أبعادها40ف )الدراسخ

خخخخخريخخةالأ  خخ خخ خخ خخ   الوظي ي الأداء  وعلى المتغير التخخابع (  قرة لكخخل منهخخا10( بواقع )بعخخاد التكنولوجيخخةف الأبعخخاد البشخ

 وصلاحيتها. سة  يلا ال قرا  لأبعاد المقايي  الخم(  قرة  10)  الموارد البشرية  والمتغير الوسي    قرةف(  10)

 

 ثبا  المقياس 3.6.2

خخخخية التي يجب أن يكون موجودة في  خخخخاسخ خخخخ ا  الأسخ جمع البياي  عند كتابة البحث    أداةمن أهم التخ

ها في البحث  سختقدامأالعلميف ويو رّ هذه الخاصخية إمكانية الحتخول على نتائج صخحيحة ومعتمدة إ ا ت 

 نتخخائج البحخث  متخخذبخخذبخخة وغير دقيقخخةف  خخ نّ  أداةعتمخخاد البخخاحخخث على أالعلميف ويجخخب التنويخخ  هنخخا أنّخخ  عنخخد 

خخخخود بثبا    خخ خخخخيعة لجهد الباحث   أكثرف والمقتخ خخ خخخخحيحة وغير دقيقةف مماّ يجعل البحث مضخ خخ خخخختكون غير صخ خخ سخ

خخخخل إليخخ  المقيخخاس في إع خخاء قراءا  متقخخاربخخة عنخخد كخخلّ مرة يتم   خخخ خخ خخ خخ خخ المقيخخاس في البحخخث بأنخخّ  المخخدم الخخذي يتخ
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خخخختقدامأ خخ خخ خخخخهر هذه ال رق هو    يهاف ويتم قياس ثبا  البحث العلمي ب رق متعددة ومختل ةف إسخ خخ خخ   أنّ أشخ

 .أل ا كرونباخ حساب معامل  

 

 ستبانةصدق وثبات الإ 3.7

يضخخخم أربعون  ردا  من موظ ي مكتب وزير   سخخخت لاعيةإالدراسخخخة على عينة    أداةقام الباحث بت بيق  

خخخختبانةمعامل ثبا  ا    ختبارإالدولة ومحا ظ ظ ارف و لا بهدف   خخ خخ معامل كرونباخ أل ا    اختبارمن خلال    سخ

خخخخخائل   خخ خخ خخخخختقداموالذي يعتبر من أكثر الوسخ خخ خخ خخخخخاقالأ درجة ا  لقياس  اسخ خخ خخ ية  ا عتماد الداخلي والثبا  ودرجة    يسخ

خخختبانةللمقياس ككلف للتأكد من أن الإ  خخ خخخخخدقها  سخ خخخخخها والتثبت من صخ ويعتبر معامل    يقي  العوامل المراد قياسخ

خخخخائيين0.700أل ا ) خخ خخ خخ خخخختقدمأكما    .( مقبو   من وجهة نظر الإحتخ خخ خخ خخ خخخخون بين   ريباطإالباحث معامل    سخ خخ خخ خخ بيرسخ

خخخخاقالأ ليخخخ  ال قرا  بهخخخدف التحقق من  إال قرا  والبعخخخد الخخخذي ينمي   خخخ خخ خخ خخ خخ الخخخداخلي بين ال قرا ف ويبين    يسخ

بين كل   ريباطلمعامل ثبا  كل  قرة من  قرا  المقياس ومعاملا  الإ   سخخخخت لاعيةالإ الجداول التالية النتائج  

خخخخختقلف    المعر ة  إدارة قرة من  قرا  مقياس   خخخخختقل( والدرجة الكلية لكل بعد من أبعاد المتغير المسخ )المتغير المسخ

خخخخخ  أن معاملا  الإ  خخ خخخخخة الأخرمف حيث يتضخ خخ خخخخختوم    ريباطوعوامل الدراسخ خخ المعنوية  الد لة  المبينة دالة عند مسخ

   .( مما يشير إلى أن المجال صادق لما وضع لقياس 0.05)

 

 المعر ة إدارةأو  : متغير  3.7.1

وهو المتغير المسخخخختقل في الدراسخخخخة والذي يضخخخخمن أربعة أبعاد لقياسخخخخ  وهي )البعد التكنولوجيف البعد 

ثبا  وصخدق كل بعد على حده   ختبارف البعد التنظيميف والبعد البشخري(ف وقد قام الباحث بأجتماعيالإ 

 .ال قرا  في البعد أو المجال يساقأو للتأكد من درجة الثبا  
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 تكنولوجيثبا  وصدق البعد ال 3.7.1.1

الداخلي بين  قرا    يسخخخخاقوالأ   ريباطبينت النتائج الموضخخخخحة في الجدول أديه والمتعلقة بدرجا  الإ 

( لل قرة رقم  628.قخخد يراوحخخت بين ) ريبخخاطللمجخخال أن معخخد   الإ البعخخد التكنولوجي والخخدرجخخة الكليخخة 

 قرا  البعخد أكبر من قيمة  (ف كمخا كخانخت معخاملا  الثبخا  لكخل  قرة من 7( لل قرة رقم )923.( و )5)

يمكن   (ف كمخا أنخ 0.897( و )0.848(ف حيخث يراوحخت معخاملا  الثبخا  الخداخليخة بين )0.70المحخا )

 .أن نلاحظ أن معامل الثبا  الكلي للبعد التكنولوجي و قراي  قد  اوز القيمة المحددة

 الداخلي ل قرا  البعد التكنولوجي والدرجة الكلية للمجال يساقوالأ الثبا  ل معام :3.4الجدول 
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
معامل 
 الثبات

معامل 
 رتباطالا

 ةالدلال

1 
خخكل الإلكترونية الوزير مكتب يعتمد خخهل بشخ  بين المعر ة يوزيع يسخ

 0.001 **0.843 0.862 والموظ ين الإدارا 

خخخختقدم 2 خخخخهيل متنوعة برمجيا  الدولة وزير مكتب يسخ  يوظي  لتسخ
 الموظ ين قبل من المعر ة

0.878 0.742** 0.001 

 لتوظي  ملائمة حواسخخيب جهزةأ الدولة وزير مكتب لدم يتو ر 3
 0.001 **0.868 0.858 المعر ة إدارة

4 
 لتوظي  إنجازه الم لوب العمل حجم مع الأجهزة سرعة يتناسب
 0.001 **0.752 0.877 الوزير مكتب في المعر ة

5 
خخخختقدم خخخخ خخخخترجاع تخزين ليا ى الدولة وزير مكتب يسخ خخخخ  ويوزيع واسخ

 0.001 **0.628 0.897 ويوظي ها يسهل ب ريقة المعر ة

6 
 للتحديث قابلة الدولة وزير مكتب في الإلكترونية التحتية البنية

خختجدا  لمواكبة والخارجي الداخلي التكنولوجي والرب   يبادل مسخ
 المعر ة

0.890 0.686** 0.001 

7 
خخائل الدولة وزير مكتب لدم خخخخ  من المعلوما  والخراج إدخال وسخ
 0.001 **0.923 0.848 العمل احتياجا  مع يناسب البياي  قواعد والى

 0.001 **0.807 0.890 الثبا  الكلي للبعد واريباط البعد الأول  لمجال الكلي لإدارة المعر ة
 (0.01)الد لة  دال إحتائيا  عند مستوم  ا ريباط **
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 ا جتماعيثبا  وصدق البعد  3.7.1.2

الداخلي بين  قرا    يسخخخخاقوالأ   ريباطبينت النتائج الموضخخخخحة في الجدول أديه والمتعلقة بدرجا  الإ 

رقم  ( لل قرة 0.852قخخد يراوحخخت بين )  ريبخخاطمعخخد   الإ والخخدرجخخة الكليخخة للمجخخال أن  جتمخخاعيالإ البعخخد  

(ف كمخا كخانخت معخاملا  الثبخا  لكخل  قرة من  قرا  البعخد أكبر من  12( لل قرة رقم )0.878( و )13)

كمخخا أنخ     (ف0.877( و )0.836(ف حيخخث يراوحخخت معخخاملا  الثبخخا  الخخداخليخخة بين )0.70قيمخخة المحخخا )

 .ددةو قراي  قد  اوز القيمة المح جتماعيالإ يمكن أن نلاحظ أن معامل الثبا  الكلي للبعد 

 والدرجة الكلية للمجال  ا جتماعيالداخلي ل قرا  البعد  يساقوالإ الثبا  معامل  :3.5الجدول 
رقيييييييييييييييم  

 الفقرة
 الفقرة

ميييييعيييييياميييييل  
 الثبات

مييييييعييييييامييييييل 
 رتباطالا

 الدلالة

8 
 في الموظ ين وا اها  ومعارف ينمية الجدولة وزير مكتب يشخخجع
 داريةالإ وحداسا جميع

0.851 0.797** 0.001 

9 
خخخخجع خخخخام بين والمعلوما  المعارف نقل الدولة وزير مكتب يشخ  الأقسخ

 المقتل ة والإدارا 
0.856 0.753** 0.001 

10 
 في ومعخخار هم الموظ ين خبرا  تخزين الخخدولخخة وزير مكتخخب يعمخخل
 لدي  البياي  قواعد

0.877 0.620** 0.001 

 0.001 **0.866 0.836 رغباسم بداءإ على مع  العاملين الوزير مكتب يشجع 11

12 
خخخا  الإ يقنيا  الوزير مكتب يعد خخخخ خخخخ خخخائل يتخ خخخخ خخخخ  لنقل مهمة كوسخ

 المقتل ة إداراسا بين المعلوما  ومشاركة
0.836 0.878** 0.001 

 0.001 **0.582 0.883 الراي عن التعبير بحرية يسم  بيئة الدولة وزير مكتب يو ر 13

14 
خخهل خخخخ خخخخ خخول عملية الموظ ين على الدولة وزير مكتب يسخ خخخخ خخخخ  الى الوصخ

 المقتل ة بإداري  الخاصة المعلوما 
0.849 0.799** 0.001 

 000. **0.937 0.874 المعر ة لإدارةالبعد الثاني  لمجال الكلي   اريباطالثبا  الكلي للبعد و 

 (0.01)الد لة دال إحتائيا  عند مستوم  ا ريباط **
 

 



 

135 

 ثبا  وصدق البعد التنظيمي ختبارإ 3.7.1.3

 قرا  الداخلي بين   يسخخخخاقوالأ   ريباطبينت النتائج الموضخخخخحة في الجدول أديه والمتعلقة بدرجا  الإ 

( لل قرة رقم  0.559قخخخد يراوحخخخت بين ) ريبخخخاطالبعخخخد التنظيمي والخخخدرجخخخة الكليخخخة للمجخخخال أن معخخخد   الإ 

(ف كمخا كخانخت معخاملا  الثبخا  لكخل  قرة من  قرا  البعخد أكبر من  20( لل قرة رقم )0.808( و )21)

(ف كمخخا أنخ   0.847( و )0.803(ف حيخخث يراوحخخت معخخاملا  الثبخخا  الخخداخليخخة بين )0.70قيمخخة المحخخا )

 .يمكن أن نلاحظ أن معامل الثبا  الكلي للبعد التنظيمي و قراي  قد  اوز القيمة المحددة

 الداخلي ل قرا  البعد التنظيمي والدرجة الكلية للمجال يساقوالأ الثبا  معامل  :3.6الجدول 
رقيييييييييييييييم  

 الفقرة
 الفقرة

ميييييعيييييياميييييل  
 الثبات

مييييييعييييييامييييييل 
 رتباطالا

 الدلالة

15 
 الوزير مكتخخب بهخخا يمر التي والتجخخارب والخبرا  راءا  يخخدوين يتم

 المعر ية البياي  قواعد في وح ظها
.825 .697** 0.001 

16 
خخخختقدم خخخخاليبأ الدولة وزير مكتب في لإدارةا يسخ  العلمي البحث سخ

 بأهدا   المتعلقة الجديدة المعر ة بتكارلإ
.833 .652** 0.001 

17 
 لتوظي  منظمة بياي  قاعدة يجادإ لىإ الوزير مكتب إدارة يسخخعى

 المقتل ة إداري  بين المعر ة
.807 .787** 0.001 

18 
خخخم  الدولة وزير مكتب في التنظيمية العلاقا  هيكل خخخخ  بتبادل يسخ

 المقتل ة الإدارا  بين المعر ة
.812 .774** 0.001 

19 
خخخخخب خخخخ خخخخ خخخخ خخخخب في لإدارةا يكتسخ خخخخة وزير مكتخ خخخخدولخ خخخخة الخ  خلال من المعر خ

 والأكاديمية العلمية والمعاهد الجامعا  في ستشاريينالإ
.819 .735** 0.001 

20 
خخة الوزير مكتخخخب في لإدارةا يقوم خخة  لملاحظخ خخا  المنظمخ خخاجخ  للاحتيخ

 يو يرها جلأ من للموظ ين المعر ية
.803 .808** 0.001 

21 
خخخختقدامأ خخخخاعد الوزير مكتب في الموظ ين قبل من المعر ة سخ  على يسخ

 والت وير بداعالإ
.847 .559** 0.001 

 000. **944. 843. المعر ة لإدارةالبعد الثالث  لمجال الكلي  اريباطللبعد و الثبا  الكلي  

 (0.01)الد لة دال إحتائيا  عند مستوم  ريباطالإ  **
 



 

136 

 ثبا  وصدق البعد البشري ختبارإ 3.7.1.4

الداخلي بين  قرا    يسخخخخاقوالأ   ريباطبينت النتائج الموضخخخخحة في الجدول أديه والمتعلقة بدرجا  الإ 

(  22( لل قرة رقم )0.698قد يراوحت بين )  ريباطالبعد البشخخخري والدرجة الكلية للمجال أن معد   ا  

(ف كمخخا كخانخت معخخاملا  الثبخخا  لكخخل  قرة من  قرا  البعخخد أكبر من قيمخة  27( لل قرة رقم )0.877و )

(ف كمخا أنخ  يمكن 0.847( و )0.832(ف حيخث يراوحخت معخاملا  الثبخا  الخداخليخة بين )0.70المحخا )

 .أن نلاحظ أن معامل الثبا  الكلي للبعد البشري و قراي  قد  اوز القيمة المحددة

 الداخلي ل قرا  البعد البشري والدرجة الكلية للمجال يساقوالأ الثبا  معامل  :3.7الجدول 
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
ميييييعيييييياميييييل  

 الثبات

مييييييعييييييامييييييل 
 رتباطالا

 الدلالة

 0.001 **0.698 0.847 الإبداعية المؤهلا   وي الأ راد الوزير مكتب يستق ب 22

23 
 المعر ة اسخختقدام لت وير الدولة وزير مكتب في يدريبية برامج يوجد

 الموظ ين قبل من
0.836 0.799** 0.001 

24 
خخخخختويا  بين الدولة وزير مكتب في المعر ة يداول يتم خخخخ خخخخ  العليا المسخ

 المقتل ة متادرها من والدنيا
0.832 0.804** 0.001 

25 
خخخخاعد بياي  قاعدة الوزير مكتب يوجد  حلول لإيجاد الموظ ين يسخ

 يواجههم التي للمشكلا 
0.840 0.824** 0.001 

26 
خخجع  لدم المعر ة ينمية على الوزير مكتب لدم التنظيمي المناخ يشخ

 الموظ ين
0.835 0.823** 0.001 

27 
خخخخاعد خخخخ خخخخا  يسخ خخخخ خخخخياسخ خخخخ  ي وير على الوزير مكتب في المتبعة العمل سخ

 الموظ ين لدم المعر ية المهارا 
0.846 0.731** 0.001 

 000. **0.944 0.863 المعر ة لإدارةالبعد الرابع  لمجال الكلي  ريباطإالثبا  الكلي للبعد و 

 (0.01)الد لة دال إحتائيا  عند مستوم  ريباطالإ **
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 الوظي ي الأداءثانيا : متغير  3.7.2

السياقي(ف وقد   الأداءالمهامف و   أداءوهو المتغير التابع في الدراسة والذي يضمن بعدين لقياس  وهما )

ال قرا  في البعد    يسخخاقأو ثبا  وصخخدق كل بعد على حده للتأكد من درجة الثبا     ختبارقام الباحث بأ

 .أو المجال

 

 المهام أداءثبا  وصدق بعد  ختبارإ 3.7.2.1

خخخخاقوالأ   ريباطوالمتعلقة بدرجا  الإ  3.8بينت النتائج الموضخخخخخحة في الجدول   الداخلي بين  قرا    يسخ

( لل قرة رقم  0.599قخخخد يراوحخخخت بين ) ريبخخخاطالمهخخخام والخخخدرجخخخة الكليخخخة للمجخخخال أن معخخخد   الإ   أداءبعخخخد 

(ف كمخا كخانخت معخاملا  الثبخا  لكخل  قرة من  قرا  البعخد أكبر من  38( لل قرة رقم )0.938( و )34)

(ف كمخخا أنخ   0.911( و )0.890الخخداخليخخة بين )(ف حيخخث يراوحخخت معخخاملا  الثبخخا   0.70قيمخخة المحخخا )

 .المهام و قراي  قد  اوز القيمة المحددة أداءيمكن أن نلاحظ أن معامل الثبا  الكلي لبعد 

 

 اختبار ثبا  وصدق بعد الأداء السياقي 3.7.2.2

خخخخاق الداخلي بين  قرا   3.9بينت النتائج الموضخخخخخحة في الجدول   والمتعلقة بدرجا  الإريباط والأيسخ

خخخخخياقي والدرجة الكلية للمجال أن معد   الإ بعد ا خخ ( لل قرة رقم  0.436ريباط قد يراوحت بين )لأداء السخ

(ف كمخا كخانخت معخاملا  الثبخا  لكخل  قرة من  قرا  البعخد أكبر من  47( لل قرة رقم )0.813( و )44)

كمخخا أنخ   (ف  0.875( و )0.837(ف حيخخث يراوحخخت معخخاملا  الثبخخا  الخخداخليخخة بين )0.70قيمخخة المحخخا )

 .يمكن أن نلاحظ أن معامل الثبا  الكلي لبعد الأداء السياقي و قراي  قد  اوز القيمة المحددة
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 المهام والدرجة الكلية للمجال أداءالداخلي ل قرا  بعد  وا يساقالثبا  معامل  :3.8الجدول 
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
معامل 
 الثبات

معامل 
 رتباطالا

 الدلالة

 0.001 **0.706 0.911 ول   حترامأ بكل رؤسائي مع يعاملأ 28

 0.001 **0.661 0.908 الأمثل الوج  على م  الم لوبة والواجبا  المهام زأ  29

 0.001 **0.693 0.904 الوظي ي الوص  في والموجودة م  الم لوبة والمهام  لأعمال أقوم 30

 0.001 **0.770 0.909 العمل في الأساسية الواجبا  بأداء الموظ ون يهتم 31

 0.001 **0.672 0.904 العمل لمتلحة الوقت الموظ ون يستغل 32

 0.001 **0.762 0.909 العمل وقوانين قواعد الموظ ون ي بق 33

 0.001 **0.599 0.902 بدقة ومسؤوليا  بواجبا  الموظ ون يقوم 34

 0.001 **0.789 0.908 الم اجئة المواق  في التترف الموظ ون مسن 35

 0.001 **0.682 0.893 التن يذ سلامة لضمان التعليما   هم على مرص 36

 0.001 **0.910 0.890 الإنجاز وحب  لمسؤولية إحساس الموظ ون لدم 37

 0.001 **0.938 0.911 ول   احترام بكل رؤسائي مع يعاملأ 38

 0.001 **0.953 0.913 البعد الأول  لمجال الكلي للأداء الوظي ي اريباطالثبا  الكلي للبعد و 
 (0.01)الد لة دال إحتائيا  عند مستوم  ريباطالإ **

 

 والدرجة الكلية للمجال السياقي  الأداءالداخلي ل قرا  بعد  يساقوالأ الثبا  معامل  :3.9الجدول 
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
معامل 
 الثبات

معامل 
 رتباطالا

 الدلالة

 0.001 **0.745 0.845 العمل سير لتحسين مقترحا  الموظ ين يقدم 39

 0.001 **0.788 0.840 المشكلا  حل في زملائهم الموظ ون يساعد 40

 0.001 **0.506 0.867 الم لوبة غير عمال لأ الموظ ون يشارك 41

 0.001 **0.743 0.845 إضا ية يدريبية دورا  الموظ ون مضر 42

 0.001 **0.498 0.871 إضا ية مهام عن الموظ ون يبحث 43

 0.001 **0.436 0.875 المكتب صورة لتحسين ضافيإ جهد الموظ ون يبذل 44

 0.001 **0.676 0.852 عملي في ا نتقادا  الموظ ون يقبل 45

 0.001 **0.796 0.841 ام العون وأقدم زملائي الموظ ون يرشد 46

 0.001 **0.813 0.837 السلامة بتعليما  الموظ ون يتقيد 47

 0.001 **0.765 0.843 حضاري بشكل الزملاء مع الموظ ون يتعامل 48

 0.000 **0.936 0.865 البعد الثاني  لمجال الكلي للأداء الوظي ي يباطوإر الثبا  الكلي للبعد 

 (0.01)الد لة دال إحتائيا  عند مستوم  ريباطالإ **
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 ثالثا : متغير الموارد البشرية 3.7.3

خخخخريةف   خخخخ  وهي )تخ ي  الموارد البشخ خخخخة والذي يضخخخخخمن ثلاثة أبعاد لقياسخ خخخخي  في الدراسخ وهو المتغير الوسخ

خخخخخخدق كخل بعخد على حخده  ختبخار(ف وقخد قخام البخاحخث بأوالمكخا ئخا التخدريخب والت ويرف الحوا ز  خخ خخ خخ خخ ثبخا  وصخ

 .ال قرا  في البعد أو المجال وايساقللتأكد من درجة الثبا  

 

 ثبا  وصدق بعد تخ ي  الموارد البشرية ختبارإ 3.7.3.1

الداخلي بين  قرا    يسخخخخاقوالأ   ريباطبينت النتائج الموضخخخخحة في الجدول أديه والمتعلقة بدرجا  الإ 

خخخخخرية والدرجة الكلية للمجال أن معد   الإ  خخ خخ خخ خخ ( لل قرة رقم  0.510قد يراوحت بين )  ريباطبعد الموارد البشخ

كخانخت معخاملا  الثبخا  لكخل  قرة من  قرا  البعخد أكبر من    (ف كمخا53( لل قرة رقم )0.794( و )57)

(ف كمخخا أنخ   0.906( و )0.887(ف حيخخث يراوحخخت معخخاملا  الثبخخا  الخخداخليخخة بين )0.70قيمخخة المحخخا )

 .يمكن أن نلاحظ أن معامل الثبا  الكلي لبعد الموارد البشرية و قراي  قد  اوز القيمة المحددة

 الموارد البشرية الداخلي ل قرا  بعد  وا يساقالثبا  معامل : 3.10الجدول 
رقيييييييييييييييم  

 الفقرة
 الفقرة

ميييييعيييييياميييييل  
 الثبات

مييييييعييييييامييييييل 
 الدلالة رتباطالا

 0.001 **0.637 0.899 البشرية المواد من مستقبلا متاج  بما الوزير مكتب يتنبأ 49

 0.001 **0.755 0.892 البشرية الموارد من احتياجاي  على القدرة الوزير مكتب متل 50

خخدد 51 خخة وزير مكتخخخب مخ خخدولخ خخائ  وأنواع الخ  مخخخدم ويقيم المتو رة الوظخ

 وظي ة كل ملائمة

0.887 0.823** 0.001 

 عن لخخديخخة المتو رة المهخخارا  من مخزون على الوزير مكتخخب يعتمخخد 52

 البشرية الموارد بتق ي  القيام

0.891 0.757** 0.001 

 الوزير مكتب احتياجا  سديد في وعادل موضخخوعي مقياس يتو ر 53

 البشرية الموارد من

0.888 0.794** 0.001 
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 الموارد البشرية الثبا  وا يساق الداخلي ل قرا  بعد معامل : 3.11الجدول 
رقيييييييييييييييم 

 الفقرة
 الفقرة

ميييييعيييييياميييييل  
 الثبات

ميييييييعيييييييامييييييل  
 الارتباط

 الدلالة

خخخختقدم 54 خخخخائل الوزير مكتب يسخ  تخ ي  في المعلوما  يكنولوجيا وسخ

 البشرية الموارد

0.892 0.760** 0.001 

خخخخختقبلي التنبؤ على الوزير مكتب يمتلا 55 خخخخ خخخخ  في العمل بم الب المسخ
 البشرية الموارد من المستقبل

0.889 0.782** 0.001 

خخخخب يتعرف 56 خخخخدرة الوزير مكتخ خخخخائض العجز مواطن على القخ  في وال خ
 اللازمة التدابير اتخا  في يساعده مما البشرية الموارد

0.890 0.770** 0.001 

 عند الخارجية  لبيئة التغيرا  ا عتبار بعين الوزير مكتب يأخذ 57

 البشرية الموارد من ا حتياجا  سديد

0.906 0.510** 0.001 

خخمن العمل في الغربة يعتبر 58  التعيين معايير اهم من الواحد ال ريق ضخ

 الدولة وزير مكتب في

0.895 0.696** 0.001 

 0.001 **0.905 0.903 البعد الأول  لمجال الكلي للموارد البشرية ريباطإالثبا  الكلي للبعد و 

 (0.01)الد لة دال إحتائيا  عند مستوم  ريباطالإ **
 

 ثبا  وصدق بعد التدريب والت وير  ختبارإ 3.7.3.2

الداخلي بين  قرا    يسخخخخاقوالأ   ريباطبينت النتائج الموضخخخخحة في الجدول أديه والمتعلقة بدرجا  الإ 

( لل قرة  0.386قخد يراوحخت بين )  ريبخاطبعخد التخدريخب والت وير والخدرجخة الكليخة للمجخال أن معخد   الإ 

(ف كمخا كخانخت معخاملا  الثبخا  لكخل  قرة من  قرا  البعخد أكبر 62( لل قرة رقم )0.832( و )64رقم )

(ف كمخا  0.887( و )0.855الخخداخليخخة بين )(ف حيخخث يراوحخخت معخخاملا  الثبخخا   0.70من قيمخخة المحخخا )

 .أن  يمكن أن نلاحظ أن معامل الثبا  الكلي لبعد التدريب والت وير و قراي  قد  اوز القيمة المحددة
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والدرجة الكلية  التدريب والت وير الداخلي ل قرا  بعد  يساقوالأ الثبا  معامل  :3.12الجدول 
 للمجال 

رقيييييييييييييييم  
 الفقرة

 الفقرة
معيييياميييل  

 الثبات

مييييييعييييييامييييييل 
 رتباطالا

 الدلالة

 0.001 **0.579 0.876 الموظ ين وي وير لتدريب مختتة إدارة الوزير مكتب في يوجد 59

 0.001 **0.632 0.876 الموظ ين وي وير لتدريب ومتجددة مستمرة برامج الوزير مكتب يضع 60

 0.001 **0.766 0.862 الموظ ين وي وير لتدريب الخارجية  لخبرا  الوزير مكتب يستعين 61

خخخخخخ  خلال من التدريبية البرامج سديد يتم 62 خخخخخخع  نواحي عن الكشخ  الضخ

 الموظ ين لدم

0.855 0.832** 0.001 

خخخخل 63 خخخخاركة الخارج الى موظ ي  الوزير مكتب يرسخ  التدريب دورا  في للمشخ

 والت وير

0.858 0.826** 0.001 

 0.014 *0.386 0.887 والت وير التدريب عملية في الحديثة الوسائل الوزير مكتب يستقدم 64

 0.001 **0.713 0.865 التدريب لإجراء مناسبة جواءأ الوزير مكتب يو ر 65

 0.002 **0.473 0.885 يدريبية دورا  دخول الوزير مكتب في يرقيا  على الحتول يت لب 66

 0.001 **0.823 0.856 الجديدة  لمعارف الموظ ين لتزويد يدريبية برامج الدولة وزير مكتب يو ر 67

خخخجع 68 خخخخ خخخخ خخخت ادة على الجدد العاملين الوزير مكتب يشخ خخخخ خخخخ  خبرا  من ا سخ

 السابقين زملائهم

0.871 0.634** 0.001 

خخخخخعى 69 خخخخ خخخخخميم لتجديد الوزير مكتب يسخ خخخخ  مع ليتلاءم التدريبة البرامج ويتخ

 البيئة المتغيرا 

0.860 0.791** 0.001 

 0.000 **0.883 0.879 البعد الثاني  لمجال الكلي للموارد البشرية ريباطأالثبا  الكلي للبعد و 

 (0.01)الد لة دال إحتائيا  عند مستوم  ريباطالإ **
 (0.05)الد لة دال إحتائيا  عند مستوم   ريباطالإ  *

 

  أوالمكا ثبا  وصدق بعد الحوا ز  ختبارإ 3.7.3.3

الداخلي بين  قرا    يسخخخخاقوالأ   ريباطبينت النتائج الموضخخخخحة في الجدول أديه والمتعلقة بدرجا  الإ 

( لل قرة  0.658قخد يراوحخت بين )  ريبخاطوالخدرجخة الكليخة للمجخال أن معخد   الإ   والمكخا ئخا بعخد الحوا ز 

(ف كمخا كخانخت معخاملا  الثبخا  لكخل  قرة من  قرا  البعخد أكبر 75( لل قرة رقم )0.838( و )73رقم )
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(ف كمخا  0.917( و )0.905(ف حيخخث يراوحخخت معخخاملا  الثبخخا  الخخداخليخخة بين )0.70من قيمخخة المحخخا )

 .و قراي  قد  اوز القيمة المحددة والمكا ئا أن  يمكن أن نلاحظ أن معامل الثبا  الكلي لبعد الحوا ز 

والدرجة الكلية  والمكا ئا الحوا ز الداخلي ل قرا  بعد  يساقوالأ الثبا  معامل  :3.13الجدول 
 للمجال 

رقيييييييييييييييم 
 الفقرة

 الفقرة
ميييييعيييييياميييييل  

 الثبات

مييييييعييييييامييييييل 
 رتباطالا

 الدلالة

 0.001 **0.810 0.906 للحوا ز واضحة سياسا  الوزير مكتب يمتلا 70

خخخب يمخنخ  71 خخخخ خخخة (طخريخق عخن الحخوا خز مخنخ  الخوزيخر مخكختخ خخخخ خخخدمخيخ خخخخ  الخخبرة _ الأقخ

 )والك اءة

0.907 0.804** 0.001 

  والمكخخا ئخخا الحوا ز لأنظمخخة دوريخخة مراجعخخا  الوزير مكتخخب يعمخخل 72
 المستقدمة

0.907 0.797** 0.001 

خخخخختقخدم 73 خخخخ خخخخ خخخخخرة   المخاليخة الحوا ز أنظمخة الوزير مكتخب يسخ خخخخ خخخخ  )روايخبالمبخاشخ

 ( مكا ئا

0.917 0.658** 0.001 

خخختقدم 74 خخخرة غير المالية الحوا ز أنظمة الوزير مكتب يسخ  )الإجازا  المباشخ

 ) الموظ ين خدما  التقاعدف أنظمة التحيف التامين ال بيةف
0.911 0.734** 0.001 

 0.001 **0.838 0.905 المكا أة على والحتول للترقية  رصا عملي في ي وقي   يتي  75

خخد 76 خخة وزير مكتخخخب في يوجخ خخدولخ خخايير  الخ خخة معخ خخخخخحخ خخخخ خخخخ  العلاوا  سكم واضخ

 للعاملين والترقيا 

0.911 0.699** 0.001 

 0.001 **0.731 0.912 العمل ومسؤولية وواجبا  مهام من ب  مما يقو  يعادل الموظ  رايب 77

 0.001 **0.774 0.909 للعمل التام والت رغ الكريم  لعيش الرايب يسم  78

 0.001 **0.739 0.912 الوظي ية والمكانة العملية الدرجة يناسب والبد   المالية الحوا ز 79

 0.001 **0.834 0.918 البعد الثالث  لمجال الكلي للموارد البشرية ريباطإللبعد و الثبا  الكلي  

 (0.01)الد لة دال إحتائيا  عند مستوم  ريباطالإ **
 

 جمع البيانات والإجراءات 3.8

خخخخختقخدمأ خخ خخ خخ خخ خخخخخ ي التحليليف حيخث اعتمخد  المنهجالبخاحخث    سخ خخ خخ خخ خخ علومخا  على لمع البيخاي  واجم في الوصخ

خخخخختبخخانخخةالإ  خخ خخ خخ خخ وىراء عينخة     خخاهخخا إلتعرف على  العخخاملين في مكتخخب وزير الخخدولخخة ومحخخا ظ ظ خخارإلى  الموجخخ   سخ
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خخختبانةيعتبر الإ الدراسخخخخةف حيث     إمكانيةمن أهم الأدوا  لجمع بياي  الدراسخخخخة الميدانية ويرجع  لا إلى    سخ

  .سكم الباحث في الأسئلة والحقائق المراد  ميعها من مجتمع الدراسة

خخخخيتم سليل كل منها عن ط  خخ خخخخائيةريق حزمة البياي  الإ وسخ خخ خخخخا ة إلى بريمج SPSS (25  حتخ خخ (  لإضخ

(AMOS )  رضيا  الدراسة والتأكد من صحتها ختبار . 

خخخخة   نمو ج لتقييم   خخ خخخختقدامالبياي  بأسليل   ت الدراسخ خخ  لالمن خ(  SEM)  دلة البنائية النمو جيةالمعا سخ

دف من هذه ا ن الأ ذه الدراسة  ا سلوب مناسب  الأ حيث إن هذا (  AMOS) تائي أموسالبريمج الإح

خخخخة   خخ خخخخببية الاالع  ختبارإالدراسخ خخ خخخخرية(فالوظي ي  الأداءو   فالمعر ةف  إدارة)ا   ير متغ بينتوقعة  لمقا  السخ خخ  الموارد البشخ

خخخخختقدامومر  عملية التحليل   خخ خخ خخخخخع   في  الأولى  وة  لخا تمثلتف  ب ويينعادلة البنائية  لما  سخ خخ خخ القياس   نمو ج وضخ

خخخختقدامبأ خخ خخ خخ خخ خخخختقدامالنمو ج البنائي بأ  اختبار  تتمثل في  وة الثانية  لخالتحليل العاملي التوكيديف أما ا  سخ خخ خخ خخ خخ  سخ

خخخخخة وجود عنم   خلال لوحظعخادلخة البنخائيخة النمو جيخةف حيخث لما خخ خخ خخ خخ خخخخخرة ب  الاو ج الخدراسخ خخ خخ خخ خخ    ا ير تغلمقخا  مبخاشخ

 .الكامنة

  سخخخختجا سمإ وسديدوية للتعرف على ختخخخخائص عينة الدراسخخخخة  لمئالتكرارا  والنسخخخخب اسخخخخنسخخخختقدم 

خخخخخب ا خخخخخائصحسخ خخخخخية والوظي يةف    لختخ خخخخخقتخ خخخخخا ة إلى الشخ خخخخختقدامإ  لإضخ  Coefficientمعامل كرونباخ أل ا    سخ

Alpha Cronbach     خخخخخاق الداخلي وثبا   يالأ للتحقق من مقدار خخخخخةف وكذلا   أداةسخ معامل    اختبارالدراسخ

خخخخخةفللتأكد من    ا لتواءأي ل   و    Kurtosis and Skewness    ا لتواء خخ خخ خخ خخ   التوزيع ال بيعي لبياي  الدراسخ

خخخختقدامأو  خخ خخ خخخخخخدق    ختبارإأقل عدد من العواملف و  في   لمتغيرا التحليل العاملي بغية يلقيص ا  سخ خخ   التكوي  التخ

  اختبارالدراسخةف   داةلأ   ي  التحليل العاملي التوكيدي لدراسخة التخدق التكو  اسختقدام  ت   الدراسخة كما داةلأ 

خخخخة   خخ خخ خخخخيا  الدراسخ خخ خخ خخخختقدمأ  الحالية رضخ خخ خخ خخخخببية  لاالبنائية النمو جية للتحقق من الع  لمعادلةالباحث ا  سخ خخ خخ قا  السخ

 .ىني لنمو ج الدراسة مع بعضها البعض بشكل 
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 ملخص الفصل الثالث 3.9

هذا ال تخخخخل على المقدمة ويعري     اشخخخختمليناول الباحث في هذا ال تخخخخل منهجية الدراسخخخخةف حيث  

خخخخاليب التي ايبعها في جمع البي لمنهجية التي ايبعها الب خخ خخ خخخخةف ومن ثم يناول الأسخ خخ خخ وي وير  اي   احث في الدراسخ

الدراسة وكذلا التأكد من صدق    أداةمنها الباحث في إعداد    ست اد أوعري الدراسا  التي    الدراسة  أداة

خخخخة  لتوزيع ال بيعي  لبياي ف كما ينا   أداةوثبا    خخ خخخخيا  الخاصخ خخ خخخخةف واختبر الباحث كذلا ال رضخ خخ ول  الدراسخ

عينة الدراسخخخةف وأخيرا  الإحتخخخاءا  الوصخخخ ية المتعلقة     راد الباحث كذلا الختخخخائص الديموغرا ية المتعلقة بأ

.بمتغيرا  الدراسة




