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 الفصل الثاني 

 

 الدراسات السابقة

 

 تمهيد 2،1

المواقع الإلإترونيااة وأنواعهااا وأهم المواقع   هااذا الفصااااااااااااااال الإرااار النسري والااذي يشااااااااااااااماال  تناااو ي

تعريذ مواقع التواصاااااال الاجتماعي والنشااااااأة والتطور والمميزات،    الفلسااااااطينية الإخبارية ومن ع التطرق إلى

 بو  الفيس  شابإة  وظاجذته، والتعرف عل  اوسالبي  التعرف عل  الفيس بو  وسماته وخصااجصاه  إلىإااافة 

 ا أصاب،  وسايلة تفاعلية جديدة،  أخاصاية البث المباشار وكيذ   إلى، ومن ع ا التطرق  إعلامية كوسايلة

 هم الق اة الفلسطينية.أوعرض  

 المواقع الإلكترونية الإخبارية في فلسطين 2،2

، وقد كان  ا اورة  عرف  فلساطين الصا،افة الإلإترونية مبإرا ، إ ا ما قورن  ببعض الدو  العربية

من اااامنها: توافر ا دمة المتطورة اله تقدمها شاااركات إساااراجيلية كبرى متخصاااصاااة في  لعدة أساااباج لك 

الشاااااابإة، لاعتقادهم   في اسااااااتخدامها  الإسااااااراجيليمحاكاة دولة الاحتلا    الفلسااااااطينيينهذا ا ا ، ومحاولة  

من المواقع  العديد وظهرت  راع الإعلامي  أن تلعبه الصاااااااااااا،افة عل  الإنترن  في الصاااااااااااا  إنبالدور الذي 

  أي اا    ويوجد ،  الفلساطينيةللصا،ذ   الإلإترونية عل  شابإة الانترن ، فهنا  مواقع   الفلساطينية الإلإترونية

  خبار وتقدم من المواقع اله تنشااااار الأ وغيرهامتخصاااااصاااااة  إلإترونية  مواقع   وأي اااااا  ،  إخبارية إلإترونية مواقع 

 (.2015 مرجان،    الق ية الفلسطينيةالمعلومات، وتنقل الواقع، وتخدم  
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م، بسهور العديد  2000كما اشاااتدت  روة الإعلام الفلساااطيني مع بداية انتفاااااة الأقصااا  عام  

شااع   من المواقع الإلإترونية الإخبارية اله لعب  دورا  كبيرا  في خدمة الق ااية والدفاع عن الحقوق الثابتة لل

الفلساااااااطيني، فلم يعد تداو  الأخبار حإرا  عل  أحد، وم يعد لمقص الرقي  الصاااااااهيوني سااااااايطرة عل  أي  

 (.2014خبر، وأصبح  مإانه من يريد الب،ث عن ا بر أن  ده خلا  دقاجا بعد حدوثه  لبد، 

وظهرت صاا،ذ إلإترونية بحتة في فلسااطين لا يوجد لا إصاادار مطبوع مثل صاا،يفة دنيا الورن  

كأو  صااا،يفة إلإترونية فلساااطينية صتم بالشاااأن الفلساااطيني وتواك  الأحدا     2003اله أساااسااا  عام  

الماادياة اله تتطلبهاا عملياة اتيلياة والعربياة والعاالمياة، اله رأى القااجمون عليهاا أ اا جااءت لقلاة الإمإاانياات  

  إصاااادار الصاااا،يفة المطبوعة، إاااااافة إلى اتياولات اله برلت في فلسااااطين لإنشاااااء مواقع إلإترونية إخبارية 

 (.2015الشيخ،   

 

 أنواع الصحافة الإلكترونية الفلسطينية 2،3

 

مد عل  وجود تمثل الص،ذ الإلإترونية اله تعت•
نسخ مطبوعة لا

النسخ الإلإترونية من الص،ذ
المطبوعة

الإلإترونية وهي اله تتمثل في وكالات الأنباء والمواقع•
مواقع إعلامية الإترونيةاله لا تعتمد عل  وجود نسخ مطبوعة لا
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 أنواع الص،افة الإلإترونية الفلسطينية  : 2،1رسم توضيحي

الإلإترونية من الصا،ذ المطبوعة: تمثل الصا،ذ الإلإترونية اله تعتمد عل  وجود نساخ النساخ   .1

الحياة  -الأةم-مطبوعة لا، مثل الصااااا،ذ اليومية الأربعة اله تصااااادر في فلساااااطين وهي  القدس

فلساطين(، وأي اا  هنا  مواقع إلإترونية للصا،ذ اله تصادر بصاورة نصاذ أسابوعية   –الجديدة  

الرساالة، وموقع صا،يفة الاساتقلا ، وموقع صا،يفة الرأي الحإومية، والعديد   مثل موقع صا،يفة

 .(2015 الشيخ،    من الص،ذ اله لاحق  التطور وأصدرت لا مواقع إلإترونية

هنا  العديد من المواقع الإلإترونية الفلسااااااطينية عل  شاااااابإة الانترن ، : مواقع إعلامية الإترونية .2

ليزياة، وتعمال هاذه المواقع عل  نقال الحقيقاة، والادفااع عن الق ااااااااااااااياة سااااااااااااااواء باللغاة العربياة أو الإي

الفلساااااطينية اله تطمس صاااااورصا وله إعلامية صاااااهيونية عبر القا ارت ا مس، وتنقسااااام إلى عدة  

أقساام مواقع رسمة تابعة للسالطة الورنية الفلساطينية، ومواقع غير رسمية تابعة للمؤساساات الأهلية، 

إترونية تابعة لمؤسااااسااااات إعلامية مثل موقع قناة الأقصاااا  الف اااااجية،  ومواقع شااااخصااااية ومواقع ال

 (.2015وموقع إ اعة الأقص ، وكذلك موقع إ اعة القدس وغيرها من المواقع  مرجان،  

 

 ( 2015 الشيخ،   خصائص الصحافة الإلكترونية الفلسطينية   2،4

المواقع العربية والدولية من النواحي الفنية لا تختلذ المواقع الإلإترونية الفلسطينية كثي ا ر عن  

والتقنية، لإن الاختلاف يإمن في معالجتها للق اة عل  الساحة الفلسطينية، وما يرتبط بها من 

تداعيات بدرجات متفاوتة من موقع إلى وخر، فمن ا صاجص اله تميزت بها الص،افة الإلإترونية 

 ية العربية والدولية:الفلسطينية عن غيرها من الص،ذ الإلإترون
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تعريذ الرأي العام العرل والدوي بق ية الشع  الفلسطيني وحقوقه المشروعة في الدفاع عن 

ق يته العادلة، ومواجهة الدعاية الإسراجيلية اله يروجها عبر وساجله الإعلامية، و لك من خلا  توفيرها 

 الداجم للمعلومات. 

  توفير لاوية إخبارية يومية واتاحة الفرصة أمام القارئ ربط الص،يفة بالشارع الفلسطيني من خلا

الفلسطيني للتعبير عن رأيه والتواصل داخل الورن الواحد وفي هذا محاولة للتغل  عل  المعوقات 

 الإسراجيلية المتعلقة بالإغلاق والحصار الشامل للمنارا بين فينة وأخرى. 

موقع إعلامي فلسطيني يقدم خدماته في الص،افة لتوافر ا اني، والى هذه الل،سة لا يوجد أي  ا

الإلإترونية بدفع أي اشترا ، بل تقدم رسالتها وكامل خدماصا الإاافية راا بدون مقابل. ويد أن 

 غالبيتها تستخدم البرامج المساعدة فهي تقدم موادها دون أي مشاكل إلا ما ندر. 

الموارنين الفلسطينيين داخل الأرااي اتيتلة  تحقيا الوية الفلسطينية، من خلا  عراها لق اة  

م، وبيان حجم المعااة، والتمييز العنصري الذي يتعراون ل  كو م موارنين من الدرجة 1948عام  

 الثانية في الإيان الصهيوني. 

إمإانية كسر رقابة وجبروت أية سلطة حيث أ ا استطاع  تجاول ملاحقات الاحتلا  

ة الفلسطينية بما توفر لا من تقنيات الثورة التإنولوجية، كما أ ا تتمتع بهامش الإسراجيلي وأجهزة السلط

 . حرية كبير مقارنة بالص،افة العربية كون الاحتلا  من يت،إم بتزويد خدمة الإنترن 

 أهم الصفحات الإخبارية الفلسطينية عبر الفيس بوك 2،5

 إن رصاااااد أبرل الصاااااف،ات الفلساااااطينية    2020بناء  عل  تقرير ايبو  في إصاااااداره ا ا  لعام  

 (:2020الإخبارية عبر الفيس بو   ايبو ،  
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ص،يفة 
القدس

إ اعة 
صوت الغد

وكالة 
شهاج

شبإة 
قدس 
شبإة الإخبارية

حديث 
اليوم

ة موقع شاش
نيول

صف،ة 
تلفزيون
فلسطين

وكالة ورن 
للإنباء

 

 

 

 

 

 

 

 أهم الصف،ات الإخبارية الفلسطينية عبر الفيس بو   :2،2 رسم توضيحي

 

 صفحة صحيفة القدس .1

الفلساطينية الصاادرة في الأراااي الفلساطينية  الصا،ذ   أقدمتعتبر من وهي صا،يفة يومية ساياساية  

يرأس تحريرها وليد     1951انتشااااارا . أسااااسااااها المرحوم محمود أبو الزلذ عام   ، وأوسااااعها1967اتيتلة عام  

صاف،ة من  لا يقل عدد صاف،اصا عن سا  وثلاثين صاف،ة ويصال أحياا  إلى اثنتين وخمساين  الزلذ أبو

لأي فصااايل أو حزج ساااياساااي فلساااطيني، وتتب  ا ط الورني العام    وهي مساااتقلة ولا تتبع   القطع العادي

(، ويبلي عدد المتابعين عل  صااااف،تها عبر الفيس 2015 العجلة،   الذي تمثله منسمة الت،رير الفلسااااطينية

 .مليون متابع   9.4بو  أكثر من 
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 صفحة إذاعة صوت الغد .2

  واهتمامات قي يعُبر  عن رموحات  هي إ اعة فلسطينية مُستقلة تسع  لاااااا تقديم مُحتوى إعلامي را

شااااااااااركة ا تمعية في بناء قواعد دولة تعددية   شاااااااااعبنا
ُ
، ود قراريةالفلساااااااااطيني، بهدف النهوض به وتعزيز الم

تخصااااص في الإعلان المسااااموع بمختلذ أشااااإاله، إلى جان  إنتاج البرامج والمساااالساااالات الفلسااااطينية.  تو 

في ا امس  انطلق ساااااااااعة وهي دصااااااااوت الغد .   24مسااااااااتقلة تبث عل  مدار   وتصاااااااانذ الإ اعة أ ا

في فلساااااااطين، تعمل الإ اعة اااااااامن  105FM. وتبث عل  الموجة 2004والعشااااااارين من سااااااابتمبر عام 

ية مُتإاملة، تجمع  وي ا برة والمهارة في را  إدارة وصاااااناعة الإعلام العصاااااري الذي يرُاعي  منسومة إعلام

مُمارساااة إعلامية مهنية تعتمد عل  تصااافية أف ااال النسرةت العلمية في فن صاااناعة الإعلام، وتقديم المعلومة  

الغد الشااااااااريك الإعلامي الأو   تعُتبر إ اعة صااااااااوت .والنمطية  الابتذا الراقية والادفة والمفيدة، البعيدة عن 

للأحدا  والفعاليات والنشااااارات الفلسااااطينية ولا شااااراكة حقيقية مع الإثير من المؤسااااسااااات والجمعيات 

ا يرية والشااااااابابية في الورن، وصتم الإ اعة بالترا  الشاااااااعبي الفلساااااااطيني وتُشاااااااار  في إنتاج الأعما  الفنية 

  8.2أكثر من   المشاااتركين الإلي( ويبلي عدد 2021 من نحن،  الاجتماعيةالتراثية والمسااالسااالات الإ اعية 

 مليون مشتر .

 صفحة وكالة شهاب .3

عل  مدار الساعة لننقل الصورة    وتعمل  م،  2007في الأو  من يناير عام   وكالة شهاج  انطلق 

وترساااااايخ مبادئ الإعلام المهني الحر  لنرتقي به إلى    الفلسااااااطينية،الحقيقية للأحدا  المتسااااااارعة في الساااااااحة 

من خلا  ساااااياسااااااصا عل  الحفاظ عل  حقوق الشاااااع  الفلساااااطيني   تحر  شاااااهاج، و مساااااتوةت متميزة

تلفة لإظهار صااااور معااة الشااااع  الفلسااااطيني كما تسااااع  من خلا  أدواصا المخ  الوساااااجل،بإل    ودعمها
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المشااتركين (  ويبلي عدد  2021ا الات  من نحن، بسااب  ممارسااات الاحتلا  الصااهيوني بحق ه في مختلذ 

 مليون مشتر .  7.4أكثر من  الإلي

 صفحة شبكة قدس الإخبارية  .4

تعمل عل  تغطية أخبار  تُصانذ شابإة قُدس الإخبارية، بأ ا وسايلة إعلامية فلساطينية مساتقلة،   

فلساااااااااطين اتيتلة عل  مدار السااااااااااعة، وتتخذ من الإعلام الجديد أداة للتعبير الحر لنقل صاااااااااورة فلساااااااااطين 

سااااااااااراجيلي، ويعمل غالبية مراسااااااااااليها الإاملة، ترى في وجودها جهد نحو تحرير فلسااااااااااطين من الاحتلا  الإ

روا من شاروط الحزج، وتتخذ مدينة رام بشاإل تطوعي ليت،رروا من شاروط الممو  ، وبشاإل مساتقل ليت،ر 

مليون    6.8ويبلي عدد المتابعين عل  صاااف،تها عبر الفيس بو  أكثر من   (.2020الله مقرا  لا  من نحن، 

 متابع.

 صفحة شبكة حديث اليو   .5

وتصاااااانذ شاااااابإة حديث اليوم نفسااااااها بأ ا شاااااابإة إخبارية فلسااااااطينية مسااااااتقلة، صتم بالأخبار  

(، ويبلي عدد  2021، وتأخذ من مدينة رام الله مقرا  لا  من نحن، ةوالت،ليليالسااااااااااياسااااااااااية والاقتصااااااااااادية 

 مليون مشتر .   6.1أكثر من  المشتركين الإلي

 صفحة موقع شاشة نيوز .6

يسااع    الله،ومقره مدينة رام   ،2011هو موقع إخباري ترفيهي فلسااطيني مسااتقل انطلا في العام 

وكذلك تقديم كل ما هو جديد عل  صااااااااااااااعيد   والحيادية،الى تقديم خدمة إخبارية تمتال بالساااااااااااااارعة والدقة 

يواك  موقع شاااشااة نيول وعل  مدار الساااعة كافة الأخبار  و   .والأغاني والموساايق الأفلام العربية والأجنبية  

ل  رموعاااة من اتيررين والفنيين الفلسااااااااااااااطينياااة بالااادرجاااة الأولى والعربياااة والااادولياااة من خلا  الاعتمااااد ع
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وتتنوع الأخبار من الساااااياساااااية الى الرةااااااية والاقتصاااااادية والثقافية   الورن،والمراسااااالين في مختلذ محافسات  

ويهتم   .والصاااوروتغطيتها من خلا  التقارير المقروءة والمرجية والت،قيقات المإتوبة  المنوعة،والأخبار ا فيفة 

جيلية بدرجة كبيرة نسرا للعلاقة المترابطة وتأثيره المباشااار عل  ررةت الأحدا   شااااشاااة نيول بالشاااؤون الإسااارا

ويفرد الموقع مساااااااحة واسااااااعة لرصااااااد أخبار الحركة الأساااااايرة في سااااااجون    والعربية،في الساااااااحة الفلسااااااطينية  

المشااااتركين (، ويبلي عدد 2021 من نحن،    الشااااتاتالاحتلا  الإسااااراجيلي وأخبار الشااااع  الفلسااااطيني في 

 مليون مشتر .  5.6أكثر من  الإلي

 صفحة تلفزيون فلسطين .7

جزء من هيئة الإ اعة والتلفزيون الفلساطينية التابعة لمنسمة الت،رير  وتعد ف ااجية تلفزيون فلساطين  

من قطااع غزة في   1999، بادأ الباث التلفزيوني للقنااة في عاام 1994  عاام أنشاااااااااااااائا  ، والهالفلسااااااااااااااطينياة

من مدينة حاليا  ، وتأخذ  1994ساالو عام  أو نية الفلسااطينية بموج  اتفاقية  فلسااطين من قبل الساالطة الور 

 مليون مشتر .  4.2أكثر من    المشتركين الإليويبلي عدد    ،رام الله مقرها الرجيس

 صفحة وكالة وطن للأنباء .8

موقع اخباري مسااااتقل يسااااع  لتقديم اعلام ورني د وقراري وهو جزء من منسومة اعلامية يتهد  

التلفزيوني"، يهتم بإل ما يرتبط بالق ااااااااااااااية   للإنتاجللارتقاء به " تلفزيون ورن، مركز ورن للأعلام، ورن 

، ااااااااافة الى الخ الفلسااااااطينية من مسااااااتجدات وتطورات، سااااااياسااااااية واقتصااااااادية  وحقوقية  وثقافية ورةاااااااية

كاللاجئين، وحا العودة والاساااااااااااارى والقدس ومقاومة الجدار، وتغطية   بثوابتناالاهتمام بالق اااااااااااااة المرتبطة  

( الااذي ننفرد بااه الى جاااناا  ا بر والت،لياال الماادعم  web.tvالالإتروني  لااك من خلا  لاويااة التلفااال  
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مليون    3.6أكثر من  المشااتركين الإليي عدد  ويبل  ،من مدينة رام الله مقرها الرجيسحاليا   وتأخذ   بالصااورة.

 مشتر .

الدراساااااااة عل  موقع دنيا الورن وف ااااااااجية تلفزيون فلساااااااطين، وإ اعة صاااااااوت  اعتمدتبناءل عل  

 كعينة للدراسة.  الشع 

 )النشأة والتعري ( مواقع التواصل الاجتماعي 2،6

باااااااااااااااااين البشااار في ف ااااء إلإتروني    الاجتماعيشاااهد العام في السااانوات الأخيرة نوعا  من التواصااال  

وسمي هذا النوع ماااان التواصاااال  ، بين الثقافات  جاو ول الحدود   قرج المسافات بين الشااااعوج وألغاااا ،  افترااي

وتعددت هذه الشبإات واسااااااااااتأثرت بجمهااااااااااور واسع من  ،(الاجتماعيبااااااااااين الناااااااااااس  شبإات التواصل  

وبالمقابل    ،في التعريذ بهذه الشاااابإات ولعب  الأحدا  السااااياسااااية والطبيعية في العام دورا  بارلا   ، المتلقين

لأخبار السريعة والرساجل النصية ومقارع الفيديو عن تلك إيصا  ا  الف ل أي ا  لذه الشابإات فاي    كان 

"  واليوتيوج، تويتر ،الفاااااايس بااااااو " الأمر الذي ساعد في شهرة وانتشار هذه  الشبإات أهمهااااااا،  الأحدا 

 (.2016،  عبد الإافي

وفاق غير مساااااااااااابوقة،  إلى  الإعلامووفر ظهور شاااااااااااابإات التواصاااااااااااال الاجتماعي فت،ا  ثورة ، نقل  

وأعط  مساتخدميه فرصاا  كبرى للتأثير والانتقا  عبر الحدود بلا قيود ولا رقابة إلا بشاإل نسابي محدود  إ  

جد ظهور وساااااااااااااجل التواصاااااااااااال الاجتماعي قنوات للبث المباشاااااااااااار من تهورها في تطور يغير من جوهر أو 

ساااااااع وأكثر أو مدى   إلىية لينقلها الإعلام  النسيرات الاتصاااااااالية المعروفة، ويوقذ احتإار صاااااااناعة الرساااااااالة

 (.2015شمولية، ويقدره تأثيرية وتفاعلية م يتصورها خبراء الاتصا   الديهي،  
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  كما وتمثل شابإات التواصال الاجتماعي الأسااس للتفاعلات ما يلمج ا تمعات الافتراااية، وهذه 

 م يتقاربون وكذلك يتواصااااالون فيماالتجمعات تعتبر تجمعات اجتماعية تشاااااإل  من أماكن مختلفة في العا

  بينهم عبر الحواساااااااااااااايا  وكاذلاك البرياد الإلإتروني ويتباادلون فيماا بينهم الإثير من المعاارف وكاذلاك يإونون

أسااساي  والذي أساهم بشاإل  الإنترن صاداقات، وتتم هذه التفاعلات عن رريا ولية اتصاالية من خلا  

 (.2019 جفات،    هذا التفاعل  بت،سين

م شابإات التواصال الاجتماعي كمصاطلح فلسافي اجتماعي منذ القرن الثامن عشار، وظهر مفهو 

ووساااااجل الاتصااااا  المتقدمة، مما   الإنترن وقاع تقني عبر    إلىولإن الجديد هو تحويله من فراااااية اجتماعية 

 (.2013الف اء الإلإتروني وشإل  ظاهرة جديدة عل  العام  المقدادي،   إلىنقل الفراية  

 ، والذي Classmates. com، بموقع 1995شابإات التواصال الاجتماعي عام  ظهور   وبدأ

 ، وفيLiveJournalم ظهر موقع  1997  أتاير التواصاااال بين لملاء الدراسااااة في أمريإا وكندا، وفي عام

عدد اااااااخم حو  العام ع كان  النقلة في مواقع   ، الذي اسااااااتخدمهHi5بدأ ظهور موقع    م2003عام  

وق     الذي تفوق عل  المواقع الأخرى في  الفيس بو موقع   م مع ظهور2004الشبإات الاجتماعية عام 

متعلقة   التواصاال والمشاااركة أكثر من قبل، بالإاااافة لوجود إمإانيات أكثر  لقابليته لمفهوم  نسرا    قصااير جدا  

للمعلومات ا ردة، بل   را  فقط مصااااااااد   الإنترن فلم يعد    لك  إلىت وما المشاااااااااركا بالتطبيقات وأساااااااالوج

الموجودة في ا تمع والقيم الجديدة اله ظهرت نتيجة   والتجا بات بين القيم  أااااااااااا،  ساااااااااااحة للتفاعلات

  يتي،ه من درجة الحرية غير المساااااابوقة   عما  ف اااااالا  الشااااااباج،    ومنافذ جديدة للتواصاااااال بين لسهور أشااااااإا 

خلا    ليزيد من حإم التشاااااابيك خاصااااااة في الف اااااااء العرل من م سااااااريعا2010حيث مر عام    ،الموجودة

بعد أن   الثورات العربية من رحم هذه المواقع الإلإترونية، و لك شاااااااااااااابإات التواصاااااااااااااال الاجتماعي لتخرج
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التواصااااااال    أجل ساااااااورة واليمن من  إلىوصاااااااولا  يبيا بمصااااااار ول  مرورا    اساااااااتخدمها الموارنون العرج من تونس

 (.2014 سإيك،    بلادهم ااع السياسية السيئة فيو من الأ  والتفاعل مع واقعهم، والتعبير عن غ بهم

وتتعادد تعريفاات مواقع التواصااااااااااااااال الاجتمااعي وتختلذ من باحاث لآخر، فعرفهاا  أبو يعقوج،  

الحديثة، وهي رتمعات إلإترونية افترااااااية تساااامح للمشااااتركين فيها   الإعلام( أ ا إحدى وساااااجل 2015

 من كافة الأعما  والأجناس  نشاااااء حساااااج خا  بهم، وتقدم لم رموعة من ا دمات اله من شااااأ ا

تدعيم التواصال والتفاعل بينهم في أي وق  يشااءون وفي أي مإان في العام من خلا  رموعة من الطرق 

 مثل اتيادثة والبريد الإلإتروني والرساجل والفيديو وتباد  الملفات والمدوات واتيادثات الصوتية وغيرها.

ل لمساااااااااتخدميها في أي  شااااااااابإات اجتماعية تفاعلية تتيح التواصااااااااا( أ ا 2013ويعرفها  حمودة، 

وق  يشاااااااءون، وفي أي مإان من العام، واكتسااااااب  اسمها الاجتماعي كو ا تعزل العلاقات بين البشاااااار،  

تاحة الفرصاة للاتصاا   ، وإتية عن حياصم العامة  ، وتسامح للأفراد بتقديم الإنترن خلا    واله تتشاإل من

 موعات من خلا  عملية الاتصاا ، تختلذ ربيعة ا أونسر الأفراد   بقاجمة المساجلين، والتعبير عن وجهة،

 .التواصل من موقع لآخر

وفي الواقع توجاد تعريفاات كثيرة لشاااااااااااااابإاات التواصاااااااااااااال الاجتمااعي كلهاا أتعا  عل  أ اا تحقا  

التواصال الاجتماعي وتساهل ررير الأفإار، ومناقشاتها، ومشااركة المواد النصاية والمصاورة والمساموعة والمرجية  

 (.2016ثا   إبراهيم وليد،  عل  سبيل الم
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 ( 2017 لإ،ل ولايدي،   مميزات مواقع التواصل الاجتماعي   2،7

 

 

 

 

 

 

 ميزات مواقع التواصل الاجتماعي : 2،3 رسم توضيحي

 : منهاتتميز مواقع التواصل الاجتماعي بعدة مميزات  

الحدود الدولية، فيساااااتطيع الفرد في   فيهاالحواجز الجغرافية والمإانية، وتت،طم  تلغيحيث   :العالمية .1

 .وسهولةالشرق التواصل مع الفرد في الغرج في بسارة 

،  السااااااالبية تلغ   فيهامرسااااااال وكات  ومشاااااااار ، لذا  وهومساااااااتقبل وقارئ،   فيهافالفرد  :التفاعلية .2

 والقراء. المشاهدينمن   الفاعلة للمشاركةوتعطي حيز 

الناس،  وتعليم علمهلبث  للتعليم والعلمالطال     فيسااااااااااااتخدم فيها  :الاسااااااااااااتعمالاتالتنوع وتعدد  .3

 .ء، والص،في لنقل وتباد  الأخبار والمعلومات وهإذاوالإات  لتواصل مع القرا

  تساااااااهل فشااااااابإات الاجتماعية تساااااااتخدم الحروف، والرمول والصاااااااور اله   الاساااااااتخدام:ساااااااهولة  .4

 التفاعل.للمستخدم  

العالمية

التفاعلية

سهولة الاستخدامالتنوع

التوفير
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، والوق ، والما  في ظل ا انية الاشااااااااااتراكية والتسااااااااااجيل، فالفرد الجهد في  :التوفير والاقتصااااااااااادية .5

أصا،اج   عل  حإرا  ليسا    فيهاالاجتماعي،   التواصالشابإة   عل البسايط يساتطيع امتلا  حيز  

 .تاعة دون أخرى عل حإرا    أوالأموا  

العشاااارات من شاااابإات التواصاااال   الإنترن ينتشاااار عل  شاااابإة    :أهم شاااابإات التواصاااال الاجتماعي 2،8

 (.بو ، وتويتر، واتس وج، انستغرام، لينإد إن، ماي سبيس، الخ   الفيس  الاجتماعي، ومن أبرلها:

والأدوات    الفلساااطينية في كافة السااابلسااااهم  شااابإات التواصااال الاجتماعي في تعزيز ونشااار الق اااية وقد 

اله  الأسالي  التفاعلية اله أتاحتها تلك الشبإات، فلم يتوان مستخدمو هذه الشبإات عن تقديم كافة

الفلسااطينية  تشااهدها المنارا من شااأ ا أن تساامو بالق ااية الفلسااطينية وتنقل كافة الأحدا  المختلفة اله

من اللاجئين   تسااات ااايذ عددا لا بأس به ل ما  ري في دو  العام الهبإافة المنارا واتيافسات، بل وتنق

مهما في لةدة المشاااركة والتفاعل مع المواااايع    الفلسااطينيين، وشاابإات التواصاال الاجتماعي مارساا  دوار

ا رةت عل  الساااحة الفلسااطينية، حيث لاد حجم المشاااركة في  اله تطرحها تلك الشاابإات في نقل كافة

الاجتماعي، كما ولاد   الساياساية اله يطرحها الناشاطون عل  شابإات التواصال  عن المواقذ والرؤىالتعبير 

نقل  حالة احتقان اله  التعبير عن الآراء والمواقذ اله تنقلها تلك الشاااااااابإات حيث حجم المشاااااااااركة في

الفلساااااطينية،  بالق اااااية   مل،وظ حين تناو  بعض الأشاااااخا  موااااااايع ساااااياساااااية خاصاااااة  ظهرت بشاااااإل

 سااااااااإيك،   من خلا  حجم الردود والتفاعل مع الق ااااااااية اله تطرير عبر تلك الشاااااااابإات وات ااااااااح  لك

2014.) 
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، ويليه في المرتبة الثانية  %93الاساااتخدام و لك بنسااابة   واحتل الفيس بو  المرتبة الأولى من حيث

، ويليه تيك تو  بنسابة  %63، ويليه انساتغرام بنسابة  835، ومن ع يوتيوج بنسابة  %84واتس وج بنسابة  

 (.2021 المركز الشبال الإعلامي،    %26، وأخيرا  تويتر بنسبة  28%

 الفيس بوك 2،8،1

تختارها    لذلكالفيس بو  من أهم الشاااااااااابإات الاجتماعية للتواصاااااااااال  بناء  عل  ما ساااااااااابا يعتبر و 

 الدراسة كمنصة للب،ث في مواوع الدراسة للأسباج التالية:   

يعتبر الفيس بو  أداة مهمة من أدوات التواصاااااال الاجتماعي، وأصاااااابح مؤخرا  يشااااااإل تأثيرا  كبيرا  

صااورة فقط، بل تحو    أوعل  ررةت الأخبار والق اااة، فما عاد كما كان سااابقا  للتواصاال والتعليا نصااا  

ت عدم الاساااااتقرار، لذلك، ا بر وتداعياته، والرأي واتجاهاته، وبصاااااورة أسااااااساااااية في حالا  فالأمر لي اااااا

وبالتاي فتح الباج عل  مصاااااراعيه أمام حركة الأخبار ونقلها     و لك عن رريا خاصاااااية البث المباشااااار فيه

بصااااااور شاااااا ، أة كان هذا ا بر ونوعه، وأة كان  مصااااااداقيته، فالإل شااااااركاء والإل  مإا م لع  هذا 

تطوير هذه   الدةدعالة، خاصاااااااة مع  لك بعدا  جديدا  للفيس بو  كوسااااااايلة تواصااااااال ف  إلىالدور، أااااااااذ 

الوسايلة يوما  بعد يوم، والملاحظ أن إدارة الفيس بو  تعمل كل فترة وأخرى عل  إااافة ميزات وتحساينات 

جديدة ساااااعدت في بقاء الفيس بو  عل  قيد الحياة، بل وساااااعدته أن يقذ في مقدمة وساااااجل التواصاااال  

 في الإنترن أكثر الشاااابإات الاجتماعية شااااعبية عل  وتعتبر شاااابإة الفيساااابو  أحد  ، الاجتماعي الأخرى

 العام.
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 في فلسطين الفيس بوك 2،8،2

يحتل الفيس بو  مقدمااااة وساااااجل التواصاااال الاجتماعي الأكثر ح ااااورا  بياااان الفلسااطينيين، حيااث 

فاااي ال فاااة الغربياااة وقطااااع غااازة   الإنترن %مااان مشاااتركي    93.4  إلىوصلااا  نسااابة المشاااتركين فاااي الموقاااع 

 (.2019والداخال الفلساطيني اتيتال.  ويبو ، 

وأشااااااااااااهر المواقع العالمية المتخصااااااااااااصااااااااااااة في العلاقات الاجتماعية    أكبر ن منالفيس بو  الآويعد  

  أحد فالتسااااااااجيل فيه راا   عل   الموقع ليس حإرا  خاصااااااااة بأن رلاق الإ عل وبناء الصااااااااداقات  والتعارف

 (.2012 ف ل الله،   ويستطيع أي شخص أن يستخدمه وسهلا  

كبير من الناس خصااوصااا  من الشااباج في تيع أنحاء    جاو وتجبقبو    موقع الفيس بو   اسااتأثرتو 

، في جامعة  هارفارد  2004 عامالعام، وهي لا تتعدى حدود مدونة شااخصااية في بداية نشااأصا في شااباط 

وكاانا  الفيس   في الولاةت المت،ادة الأمريإياة، من قبال راالا  متعثر في الادراسااااااااااااااة يادع  ماار  لوكربيرج،

 في نطاق الجامعة وبحدود أصاااااااااااادقاء لوكربيرج، الطال  المهووس في بررة  مدونته محصااااااااااااورة في بدايتها بو 

  الإمبيوتر، وم يخطر بباله هو وصاااااديقين له إن هذه المدونة ساااااتجتاير العام الافتراااااااي بفترة لمنية قصااااايرة 

جدا، فتخط  شااااااهرصا حدود الجامعة وانتشاااااارت في مدارس الولاةت المت،دة الأمريإية المختلفة، وظل   

من الزوار ولو أ ا كان  في لةدة مساااتمرة. واله قا  علنها مؤساااساااها مار  لوكربيرج   أعداد  عل رة  مقتصااا

"لقد أااا،  كل منا يتإلم علن الفيس بو  العام، الذي تفإر الجامعة في إنشاااجه، أظن أنه من السااخذ  

ف اااااال منهم وفي تنفيذ  لك. وجدت أن  مإاني تنفيذه أ أجلأن يسااااااتغرق الأمر من الجامعة ساااااانتين من  

 (.2016 حسونة،  أسبوع واحد"
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 تعري  الفيس بوك 2،9

واله أصاب،  مواقعها هي الأشاهر    ،الاجتماعيأحد شابإات التواصال    ويعرف الفيس بو  بأنه

عل  أنه   الفيس بو والاتصاااااااااا   الإعلامويعرف قاموس  ،  عل  مساااااااااتوى العام  وتأثيرا    والأكثر اساااااااااتخداما  

لصااااااف،ات ا اصااااااة وهيئة التدريس اويتيح نشاااااار    2004أسااااااس عام   بالتواصاااااال الاجتماعي موقع خا 

 (.2017 نورية وخيرة،   ليشمل كل الأشخا   اتسع ولإنه ،  والموظفين

في تساهيل الحياة الاجتماعية بين  شابإة مواقع فعالة جدا  ( بأ ا 2017كما ويعرفها  الأشاه ، 

تمإن الأصااادقاء القدام  من الاتصاااا  ببع اااهم البعض بعد سااانوات    ا موع من المعارف والأصااادقاء كما

المتعدد والمختلذ أي التواصااااال المرجي والمساااااموع مع إمإانية تباد    من الابتعاد وتسااااامح أي اااااا بالتواصااااال

 .دقاء وتمتينهاالصور وما يساعد عل  توريد العلاقة بين الأص

إحدى مواقع التواصاااااال الاجتماعي الذي اساااااات،و  عل  اهتمام   بأ ا  (2015وتعرفها  الواري،  

ومقارع    فهو يسااااااااعدهم عل  تباد  المعلومات والملفات والصاااااااور الشاااااااخصاااااااية  الإثير من الأفراد  جاو وتج

 .في فترة قصيرة  وعلاقات  مع الأصدقاء، وإمإانية تإوين صداقات واتيادثات والدردشات الفيديو

 (2014 سإيك،   الفيس بوكسلبيات   2،10

  عل  الرغم من النجاااحااات اله حققهااا الفيس بو   إلا أن العااديااد من الق اااااااااااااااااة تثااار حولااه 

 :باستمرار، ومن أبرل تلك الانتقادات
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 : سلبيات الفيس بو  2،4 رسم توضيحي

الفرصااااااااة  إ  يرى العديد أن موقع الفيس بو  لا يقتصاااااااار عل  ررد إتاحة  انتها  ا صااااااااوصااااااااية: .1

مسااااااتخدميه تفوق  للتعارف وررير الأفإار والتعبير عن الرأي، بل يرون أنه بات عل  دراية بأمور

 .حد بعيد  إلىدرجات تصورهم 

الأفراد   بين  وقد بدأت هذه الساهرة في ا تمع الحقيقي  إااعاف العلاقات والمهارات الاجتماعية: .2

شمل هذا الأمر   أدمنوا اسااااااااتخدام "الفيس بو ،" والتواصاااااااال عبر رتمعات افترااااااااااية، وقد  الذين

 أوبالطلاق،  حيث تسااااااااااااب  في تدمير هذه العلاقات وتشااااااااااااتي  الأساااااااااااار  العلاقات الأساااااااااااارية،

  .الانعزا  أوا ياات،  

للإم  هنا  من يحذر من إمإانية اسااااتغلا  الإيان الصااااهيوني  :اسااااتغلاله من قبل جهات معادية .3

بو  وتحليلها   من المعلومات عن المشااااااتركين العرج والمساااااالمين اله توجد عل  موقع الفيس  الاجل

المخابرات الإساراجيلية    اساتخباراتية عن الشاباج العرل والمسالم، وهنا  من يؤكد أن  وتإوين صاورة

 .بو ( في تجنيد العملاء والشبإات الاجتماعية مثل  الفيس الإنترن قد وسع  من توظيذ 

 (2017 خيرة،   وظائ  شبكة الفيس بوك كوسيلة إعلامية 2،11

 ي من خلا  عدة وظاجذالإعلام إن الاستفادة من موقع الفيس بو  في الإرار  

استغلاله من قبل جهات
معادية

إاعاف العلاقات والمهارات
الاجتماعية انتها  ا صوصية
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وفي هذا   من وسااااااجل أخرى: اليهية المنقولة الإعلاملى أنه وسااااايلة لزةدة انتشاااااار المادة و الوظيفة الأ .1

المقروءة والمرجية والمساااااااموعة عل  صاااااااف،تها عل    –الساااااااياق تعيد وسااااااااجل إعلامية نشااااااار موادها 

قيام بعض كتاج الرأي  عادة نشااار مقالاصم عل  صاااف،اصم ا اصاااة   إلى  ةالفيس بو  بالإاااااف

القاجمين عل  برامج تلفزيونية وإ اعية  وفي السااااااااااااااياق  اته يحصاااااااااااااال   إلىوكذلك الأمر بالنساااااااااااااابة  

الناشااااارون عل  رجع صااااادى إااااااافي من خلا المرتبطين بهذه الصاااااف،ات، غير  لك الذي تتي،ه  

 وساجل النشر الأصلية.

ة أن عددا  من الجهات العامة وا اصاااة والشاااخصااايات العامة وا اصاااة له صاااف،ات  الوظيفة الثاني .2

المعلومات عن    الأمر الذي يوفر فرصااااااااااة للصاااااااااا،فيين لل،صااااااااااو  عل  أحد  عل  الفيس بو :

هؤلاء، وعن نشاااااااراصم الجديدة، ف اااااالا  عن إمإانية التواصاااااال معهم وتوجيه اسااااااتفسااااااارات لم، 

 لامية منشورة.مادة إع إلىالأمر الذي قد يت،و  

بما  الوظيفة الثالثة أن الفيس بو  يتيح ا ا  لإنشااء صاف،ات تجمع المهتمين بأي شاأن مشاتر : .3

حدود الإدارة المؤساساية، وقد يإتفي هؤلاء بالتعبير عن حجم   تتجاول عله نقطة التقاء افتراااية  

سالو  ميداني، وفي الحالتين تمثل هذه الصاف،ات مقدمة لتغطية  إلىالتأييد والمعارااة  قد   اون  

إعلامية  كل هذا ف اااااااااااالا  عن أن الفيس بو  يوفر لإل مشااااااااااااتر  فيه فرصااااااااااااة لتغطية الأحدا   

الالتزام بمعايير وسااااااااجل   إلىمإان إ اعتها لجمهور واساااااااع دون الحاجة إبوسااااااااجط متعددة وبالتاي 

  الإعلام وساااااااجل   إلىونية والواقع أن بعض التغطيات تنتقل  الصاااااا،افة الإلإتر  أوالتقليدية    الإعلام

  التقليدية والص،افة الإلإترونية.
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 (2018 سام وشبي ،   سمات الفيس بوك وخصائصه 2،12 

التعريااااااذ  جهات ويتم  أومؤسسااااااات   أوشااااااخا   أنشاااااااء ا موعات من إويتم    :نشاااااااء ا موعاتإ .1

  أوسياسااااااي  تنفيذ حملااااااة  ات بعد   لأجل أولوجااااااود اهتمامااااااات مشااااااتركة   وتشااااااإلبهااااااا والدعااااااوة لااااااا 

 ديناااي وغير  لك. أوثقافاااي  أوفإاااري 

 في  ظهورهابساااااااااب    أكثروخصصااااااااا  للمساااااااااتخدمين وتإاااااااااون  ات تفاعااااااااال   نشااااااااااء الصف،اااااااااات:إ .2

خرين وفيها العديد من التطبيقات اله يساااااااااتطيع المساااااااااتخدم  الصف،ة الرجيساااااااااية للمساااااااااتخدمين الآ

 رريقها التواصل والتفاعل والنشااار واكتسااااج الأصدقااااء والمعجبين. عااان

هذه ا اصااية   نحاء العام كافة ولإن ح  تفعلأوهي خاصااية إاااافة الأصاادقاء من   إاااافة صااديا: .3

 قاجمة الأصدقاء. إلىاافته إخر الذي تم  من ال روري موافقة المستخدم الآ أصبح

الأصدقاااااااء    ويسهاااااار بهااااااا كل جديااااااد ماااااان المنشااااااورات والتعليقات والصااااااور وروابط :الصف،ااااااة الرجيسااااااة .4

 وربماااا تسهااار تعليقاااات أصدقاء الأصدقااااء أي ا.

معلومات عن    الاتصاااااااااا  الداجااااااااام ماااااااااع المساااااااااتخدمين وتعطاااااااااي أجلوتساااااااااتخدم مااااااااان  :  شاااااااااعاراتالإ .5

ا موعاااات   أع اء  أوجديدة نشااارها الأصدقاء  تتفاعلا  أومشااااركات    أوتعليقات   أومواوعات  

 التاااي يتم الاشاااترا  فيها.  

مااااااااان   وتنتشااااااااار بإثااااااااارة بحسااااااااا  الفئات اله تااااااااادرج تح  م مو ا و إن للمساااااااااتخدم :جالألعاااااااااا .6

 أجل دعوصم من   أواجتياااااااااال مراحلها كماااااااااا  إنه دعوة الأصدقااااااااااء لاااااااااا   جلاساااااااااتخدام الألعااااااااااج لأ

 اللعااا  في لعباااة تاعية.
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الاحتفااااااا    ااي يعلاااااان ويدعااااااو المسااااااتخدم لااااااا لأصدقاجه لغرضوهااااااي تلااااااك التاااا  :حاااااادا المناساااااابات والأ .7

الأصدقااااء   كرى معينة و إااان تحديد عدد من أوعماااا   أواجتماعا    أوبهاااا كأن تإاااون حدثاااا  مهما  

 للجميع.جعلها مفتوحاااة    أولاااذه المناسااابة 

  أوالإشااااااارة،  أوالتعليقات،  في الفيس بو  تأو عاااااان رريا  رينوالأخ ليااااااة التواصاااااال مااااااع الأصدقاءو .8

 .(المشااااركة أوعجاج،  الإ

وهاااااااااي المسااااااااااحة المخصصاااااااااة فاااااااااي الصف،اااااااااة الشاااااااااخصية للمساااااااااتخدم وتتيح له    :لوحاااااااااة الحاجاااااااااط .9

خرياااااان من الإتابة  الآ أوماااااان أصدقاجه   أحد الإتابااااااة عليااااااه و إن لااااااه منع أي  أوولأصدقاجااااااه النشاااااار  

  لك.ه عااادادات اله تتيح لاااعلااا  لوحاااة صف،تاااه الشاااخصية عن ررياااا الإ

  الواتذ  أواله تمإن المساااااااااتخدمين من تحميل الصاااااااااور اتيفوظة في أجهزة الحاساااااااااوج    ر:الصاااااااااو  .10

 الجميع. تناو مالموقع ونشرها لتإون في  إلىاله يلتقطو ا بشإل مباشر  أواتيمولة ا اصة بهم  

الأمور الأخاااااارى   أوالعمل  أوالمإان الموجود به حاليااااااا    أووتتيااااااح وصااااااذ حالة المسااااااتخدم  :  الحالااااااة .11

 للآخرين.اله يريد المساااتخدم ان يعلمها 

خرين الآ  إلىن يبثها  أويتيح عرض الحالاااااااااة اله يريد المساااااااااتخدم   خاصياااااااااة الباااااااااث المباشااااااااار للفيديو .12

نحاء العام أ إلىحدا  المهمة ويتم البث في الأ أوالعمل  أوفي الشاااااااارع   أوكان  شاااااااخصاااااااية    ساااااااواء

 كافة.

قباااااااااااال  التسااااااااااااويا ماااااااااااان أوعما يريده المسااااااااااااتخدم    ن بالإعلاو إن عن رريقها  :  ن لاخاصية الإع .13

عليه    عبالارلاالشااااااركات بعااااااد تتبااااااع تعليمااااااات الموقع وكذلااااااك الب،ث عاااااان منتج يرغ  المسااااااتخدم  

 شاااراجه. أو
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شااااااخا  بأنااااااه موجود في مإان  المنشااااااور لإخبار الأ إلى مإان المسااااااتخدم إاافة موقعه   :الموقااااااع  .14

 .غير  لك أومطعااام    وأمرقد ديني  أومثااال محافسة   معيااان،

 عبر الفيس بوك  خاصية البث المباشر 2،13

اساتخدامه تمإنهم من ساهولة   ةومتجددعديدة ومتنوعة   خصااجص :لمساتخدميه الفيس بو يقدم  

 من خصاااجص كثيرة وغيرهاالفيديو  أو  الصااوتية أوعن رريا الرساااجل النصااية    حولموسااهولة التواصاال بمن 

بشاا  الطرق  هالعديد من التطبيقات اله تتيح للفرد أن يعبر عن نفساا إلى ، إاااافةوالتطوربالسااهولة   تتساام

 اصاااةالصاااور ا  وااااع  إن من   بهم، كذلكصاااية المتعلقة  خوالبياات الشااا الآخرينوأن يتعرف عل  حياة 

هدف   أوالعديد من ا موعات واله  تمع أفرادها عل  فإرة  في   الاشااااااااااااااترامن  و إن  بالمسااااااااااااااتخدمين

ا كل ما  وبالتاي ظل يقدم دوام    بقاجه، عل  الت،سااااااين والتطور المسااااااتمر ح  يحافظ عل فيس بو  وعمل  

  وما قام به موقع فيس بك لا  التجديد المسااااتمرخمن      اسااااتثماريةفر  لاكتشااااافويسااااع    هو جديد 

خدم عل  موقع  لتوفير خاصااااااااية وخدمة جديد وهي إمإانية البث المباشاااااااار لما يقوم به المساااااااات  2015عام  

الفيس بو ، خاصااة أن ا دمة اقتصاارت في البداية عل  المشاااهير الذين تتميز صااف،تهم بأ ا موثوقة، وقد  

دفع  لم فيس بو  في بداية الأمر مبالي مالية، بهدف الترويج لذه ا اصااية الجديدة، وفيما بعد عمم   

 (.2019م  محمد،  2016عل  كل مستخدم للفيس بو  و لك مطلع عام  

 (2019)الزهر،   الفيس بوكموقع  عبرسمات خاصية البث المباشر  2،14

في الوق  الذي كان ينتسر مسااااااااااااتخدمو موقع فيساااااااااااابو  من إدارة الموقع، منح امتيالات جديدة  

بالتزامن مع الحركات الاحتجاجية اله عرفتها عدد    2011الطفرة اله شاااااااهدها خلا  العام   خاصاااااااة بعد 

العام  تفاج  إدارة فيسابو  أع ااءها  صادار قرارات تحد الصاف،ات با صاو  من الوصاو    من منارا
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  بدأت إدارة فيسابو  المإلفة بالأعما  في إعلام المساتخدمين   2012عدد من معجبيها منذ عام   أكبر إلى

  ،  معجبين كثر، بعدما أصاااااااب إلىالوصاااااااو    أجلاساااااااتخدام ميزة الرعاية مقابل مبلي مادي من   مإانية

 وم تنجح أي من الميزات اله تم   من قاعدة معجبيها.16الصااااااف،ات لا تصاااااال إلا لحواي % منشااااااورات

باسااااااتثناء فيساااااابو  لايذ للبث    من تعويض ا سااااااارة اله لحق  الصااااااف،ات،2012إاااااااافتها منذ عام  

 الهعشاااااارات الأدوات    المباشاااااار. الذي يتميز بساااااامات تجعله الأداة الأف اااااال لبلو  تهور واسااااااع من بين

 ع سمة التفاعلية، الفورية أويوفرها فيسااابو . وهإذا يد أن البث المباشااار يتميز بسااامات ثلا : الإشاااعار 

 التسلل. أوفسمة الإفلات  

 

 

 

 

 

 

 سمات خاصية البث المباشر عبر الفيس بو   :2،5 رسم توضيحي

مباشاااار جديد بالسهور  تتيح ا وارلميات المسااااتخدمة من قبل موقع فيساااابو  لأي بث  :الإشااااعار .1

كان هذا المساااااتخدم غير متفاعل مع    إن الرجيساااااية لمساااااتخدم فيسااااابو ، ح  و   في أعل  الصاااااف،ة

، ما يعطي لذا البث لحسية توافا توقي  بثه، ولعل ظهور  منشااااوراصا مع  أوالصااااف،ة في السااااابا 

الإشعار

التفاعلية

الإفلات
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إرلاق البث المباشااار، يعزل من قيمة هذه السااامة، ويسااامح   بمجرد  الإشاااعارات لدى المساااتخدمين

تيع   إلىإدارة فيساااابو ، واله تعيا الصااااف،ات الوصااااو    حددصا اله  %16عتبة    بتجاولبذلك 

 معجبيها.

تعليقات أكثر من التعليقات في أشااااااااااااااررة الفيديو   10تولد مقارع الفيديو المباشاااااااااااااارة   :التفاعلية .2

المباااشاااااااااااااار يتيح للجمهور التفاااعاال وررير الأساااااااااااااائلااة وإبااداء الملاحسااات،    أن البااث  العاااديااة. كمااا

 الأداة الأكثر تحقيق ا للتفاعل داخل فيس بو . واستقبا  أجوبة في الوق   اته ما  عله

  مسااألة التوقع مع ح ااور عنصاار المفاجأة، هامشااا   وغياجتشااإل لحسية البث المباشاار   :الإفلات .3

للإفلات من الرقااباة، سااااااااااااااواء كاانا  هاذه الرقااباة تماارسااااااااااااااهاا بررياات موقع    من الحرياة، وبابا  ا  كبير 

إدارة   محاولاتتلك اله تقوم بالرقابة الرسمية للدو . فرغم   أوالمتلقي   رقابة  ارساااااااااها أوفيسااااااااابو   

اله المباااااشاااااااااااااار    فيساااااااااااااابو  التغلاااا  عل  الت،اااادةت  البااااث  لجميع  وإتاحتااااه  أفرلهااااا إرلاق ميزة 

تقديم خوارلميات  أوالمباشاااار،   البث المسااااتخدمين، إلا أ ا وجدت صااااعوبة في الت،إم في محتوى

 بررية تتيح  لك.

 كيفية استخدا  ميزة البث المباشر على الفيسبوك  2،15

يًا قد تنشااار إعلاا   اركُِّيًا حدثا   أوندوة  أوللشاااركة رلجِّيساااِّ شااايء   إلى إنك أن صدف  أووخر، تلشااال

اله   الزاوياةبغض النسر عن    جلساااااااااااااااة إسااااااااااااااتراتيجياة لوير المعلوماات  أوفي اتيتوى مثال مقاابلاة    أكثر كثاافاة

 تتخذها، هنا  رموعة من أف ل الممارسات اله يتعين عليك مراعاصا:
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 كيفية استخدام خاصية البث المباشر عبر الفيس بو    :2،6 رسم توضيحي

إعلام المساااااااااتخدمين الذين يتابعونك عندما يتم نشااااااااار البث علادلة يتم    جذج المزيد من المتابعين: .1

ا جذج المزيد من المتابعين.  حاو لإن   المباشاااااااار، أعلم المسااااااااتخدمين مساااااااابق ا أنك تخطط   أي اااااااا 

تلعِّدًا  يإن أحد   يإون من الأف اااااااااااااال لك إ اعته إ ا م للبث: لن من  -لذلك قم بالإعلان  مُساااااااااااااا 

 حيث تتيح لمستخدميك معرفة ما  إنهم توقعه.  -المف ل عدة إعلاات

عندما تساتعد للبث المباشار، تحقا مرة أخرى من سارعة الاتصاا ، واساتخدم  تحقا من اتصاالك: .2

Wi-Fi . إ ا استطع 

نِّيًا إنه    اكت  عنواا  مناسب ا:  .3 يًاليس عنواا   تِّق  ، ولإنه وصذ في كلتا الحالتين، ما سيقرأه رلجِّيسِّ

 قبل أن يقر روا، لذا تأكد من أنه دقيا وقوي بما فيه الإفاية لتشجيع المشاركة.   الأشخا  

أظهر التقدير لمساتخدميك لجذج مساتخدمين جدد من خلا  التفاعل    الانخراط مع المشااهدين: .4

 عل التجربة تشاركية قدر الإمإان.والرد عل  الأسئلة أي  اج معهم،
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 عبر الفيس بوك  ث المباشربخاصية الفي قوة النقاط  2،16

 الفيس بو  في حد  اته هو نقطة قوة خاصة في ظل الدةد استخدامه.

 

 عبر الفيس بو   نقاط القوة في خاصية البث المباشر  :2،7 رسم توضيحي

وتعتبر من أهم نقاط القوة إ  لا يتاير في أحياا  كثيرة للوسااااجل   :البث المباشااار لحسة وقوع الحد  .1

الأخرى أن تإون حاااااارة في مإان الحد ، وبالتاي تسااااتفيد هذه ا اصااااية في انفرادها في نقل 

 تفاصيل ا بر في  ات الثانية.

را  كبيرا  حيث تمتال هذه ا اصاية بتعدد وتنوع وسااجل التفاعل المباشار، ما أكسابها تهو  :التفاعلية .2

 :التايخاصة وسط الشباج، وتتمثل هذه التفاعلية المباشرة في 

 التداخل المباشر في فيديو البث بالصورة والصوت. .1

 المباشر بالإتابة النصية.  التعليا .2

 الصور الثابتة.  أوالتعليا المباشر بالرمول،   .3
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 التفاعل برمز الإعجاج ومشتقاته. .4

وهذه الطريقة تسااعد في انتشاار الفيديو أكثر فأكثر إ  إنك بمجرد مشااركتك  :التفاعل بالمشااركة .3

للفيديو المباشااار سااايسهر تلقاجيا  عل  صاااف،تك الشاااخصاااية في الفيس بو  وبالتاي مشااااهدته من 

 والذين قد لا يإونوا من أصدقاء ومتابعي صاح  البث الأصلي. والمتابعينأصدقاجك 

 ة متعددة منها عل  سبيل المثا :إمإانية توظيفها في أشإا  مفيد  .4

إمإانية أن تسااااااااتفيد منها لجامعات والمعاهد العليا في بث اتياااااااااارات مباشاااااااارة، ويسااااااااتفيد منها  .1

 بالتاي كل الطلاج المعنيين.

توظيفها إعلانيا  للشاااااااركات والمؤساااااااساااااااات التجارية وبالتاي الاساااااااتفادة منها في الترويج والإعلان   .2

 والصورة.للمنتجات المختلفة بالصوت  

استفادت منها القنوات الف اجية والإ اعات و لك بأن تمتلك كل قناة وإ اعة حساج في الفيس  .3

بو  تبث عبره كل البرامج، وبالتاي كسااااااااااا  مشااااااااااااهد ومساااااااااااتمع جديد قد يإون غير متاير له 

 المشاهدة والاستماع عبر التلفزيون والراديو.

موقع دنيا الورن وف اجية تلفزيون فلسطين، وإ اعة بناءل عل  ما سبا سوف تعتمد الدراسة عل   

 .كعينة للدراسة  صوت الشع 

لإترونية فلسااااااااطينية صتم بالشااااااااأن  إ  صاااااااا،يفة أو م ك2003في عام دنيا الورن    ع وتأسااااااااس موق

  إلى الفلسااااااطيني وتواك  الأحدا  اتيلية والعربية والعالمية، واسااااااتطاع  دنيا الورن منذ نشااااااأصا الوصااااااو  

لا  تركيزها عل  الق ااااااة اله صم القارئ الفلساااااطيني وإتاحتها مسااااااحة من الرأي والتعبير الصااااادارة من خ

الرسمية عن راراة اهتمام القارئ    الإعلامالحر في وق  تراجع  فيه الصااااااااااااا،ذ الورقية وعجزت وسااااااااااااااجل 

جزء من هيئة الإ اعة والتلفزيون الفلساااااااااااطينية التابعة . وتعد ف ااااااااااااجية تلفزيون فلساااااااااااطين  (2018 المزيني 
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من   1999، بدأ البث التلفزيوني للقناة في عام  1994  عام أنشاااااااااااائ  ، والهلمنسمة الت،رير الفلسااااااااااااطينية

، وتأخذ  1994سااااالو عام أو قطاع غزة في فلساااااطين من قبل السااااالطة الورنية الفلساااااطينية بموج  اتفاقية  

بتاريخ  إ اعة صاااااااوت الشاااااااع  تأساااااااسااااااا . و(2020رها الرجيس  ويإيبيدة،  من مدينة رام الله مقحاليا   

، FM  106تردد تعمال في اتياافساات الجنوبياة للساااااااااااااالطاة الورنياة الفلسااااااااااااااطينياة عل   و ،  21/6/2016

الارتقاء بوعي الجماهير الفلسااااطينية عل  كافة الأصااااعدة السااااياسااااية    إلىتسااااع  من خلا  برارها الادفة  و 

موااااااااااايع وق ااااااااااة تمس حياة الموارن الفلساااااااااطيني  تناو وتوالاقتصاااااااااادية والاجتماعية والثقافية والحقوقية،  

وتساالط ال ااوء عل  ق اااة ومشاااكل وهموم الناس، وتعمل ك،لقة وصاال بين الموارن والمسااؤو  بمواااوعية 

 (.  2020 إ اعة صوت الشع  من نحن،  ة ملتزمة ورنيا  ود قراريا  ومهنية إعلامي

 التفاعلية في الإعلا  الرقمي 2،17

لمسااتخدميها    من أكثر الوساااجل اله تتيح خاصااية التفاعل، وهي توفر الرقميوساااجل الإعلام ‌تعد 

الرسااااااااجل وتباد  الآراء والمعلومات    إمإانية تلقي الرساااااااالة الإعلامية والتفاعل معها عبر إعطاء رأيهم بتلك

يقتصااار عل  اساااتقبا  الرساااالة الإعلامية فقط من  لا  الاتجاهبحيث يإون الاتصاااا  في تلك الوسااااجل ثناجي  

إمإانية تباد  الحوار والأدوار بين المرساااااااااااال والمسااااااااااااتقبل، ما جعل   قبل الجمهور وإنما تتيح هذه الوساااااااااااااجل

 أن التفاعلية أتاح  الفرصااة    ف االام إلى الأشااخا  الآخرين، لإيصااا  أصااواص الجمهور أمام فرصااة كبيرة

في عل  التفاعل    كان  قدرة المساااااااااااتخدمين  حيث .بأن يإون مرسااااااااااال ومساااااااااااتقبل في أن واحد   للجمهور

للم،توى المنشااااور عل  المواقع الإلإترونية عبر إاااااافة التعليقات    تقتصاااار عل  داجرة رجع الصاااادىالسااااابا  

مع وجود    نسااااااابيا  ت الزوار مثلا، ع انتقل  بعد  لك العلاقة إلى الت،رر ساااااااجلا وتدوين الملاحسات عل 

المطلقة   ورموعات الأخبار والقواجم البريدية، غير أ ا م تتح للجمهور حرية الممارساااااااة الإعلامية المنتدةت

تماعي  التواصاااااااال الاج  واله م تتوفر لم إلا بعد ظهور المدوات وما تبعها بعد  لك من ظهور لشاااااااابإات
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ويإيبيدة، وهذه المواقع تمثل عناصااار الانتقا   ومواقع الفيديو التشااااركية كاليوتيوج والموساااوعات الحرة مثل

عل  نمو ج الاتصاا  التقليدي، حيث أصابح بمقدور    با  المرحلة انقلا مرحلة ما بعد التفاعلية، وتعد هذه إلى

يريد بطرق متعددة الاتجاهات وليس من أعل   رسااااااالته إلى من يريد في الوق  الذي   الفرد العادي إيصااااااا 

 (.2017 رااي والتميمي،    أسفل فقط، وفا النمو ج الاتصاي القديم  إلى

 مفهو  التفاعلية: 2،17،1

إن معسم ما كت  عن التفاعلية يعد مقصاااورا  عل  اتجاه واحد، بالنسر إلى حداثة الساهرة خاصاااة  

اختلفا  خلفياة البااحثين في   وكاذلاكبربطاه بمفهوم الوساااااااااااااااجط المتعاددة، لاذا تعاددت الاتجااهاات والب،و  

إال خاا  من هاذا ا اا  وعلياه تعاددت التعريفاات، والتفااعلياة مفهوم ابتإر في الباداياة للادلالاة عن شاااااااااااااا

العلاقة بين السااااامعي البصاااااري والمشااااااهد يهدف إلى تحويل المشااااااهد السااااااكن والسااااالبي إلى عنصااااار فعا  

ونشيط، بشإل يؤثر في البررة لإن الاستخدام التدر ي والمتعدد لذا المفهوم، أصبح يد  عل  كل أنواع 

 (.2015   كافي، مشاركة المتلقي في الرسالة، سواء أحدث  رجع صدى أو م تحد 

  تماما   عل  الاساااااتجابة لحديث المساااااتخدموتعرف التفاعلية بأ ا قدرت وسااااااجل الاتصاااااا  الجديد 

 لأنماط الاتصااا  فيا   هام  دا  جدي  أااااف  بعدا   ا اصااةكما يحد  في عملية اتيادثة بين شااخصااين، وهذه  

واحد من مصاادر مركزي مثل اتجاه   وساااجل الإعلام الجماهيري الحالية واله تتإون في العادة من مسااار  و

اختيار مصااادر المعلومات والترفيه بالشااإل   يةإمإان الصاا،يفة أو قناة التلفزيون أو الراديو إلى المسااتقبل مع 

 (.2017 رااي والتميمي،   الذي يريده
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والتفاعلية هي الجهود المخططة في تصميم مواقع الوساجل الإعلامية الرقمية وبرارها ومحتواها واله 

تسامح للمساتخدم بأكبر قدر من المشااركة في عملية الاتصاا ، والاختيار الحر من اتيتوى وا دمات عل  

 (.2015 كافي،   شبإة الانترن  بقدر حاجته وتف يله واهتمامه

 مستويات التفاعلية 2،17،2

تقساااااااااام التفاعلية إلى ثلاثة مسااااااااااتوةت بحساااااااااا  ربيعة التفاعل الذي يحد  بين أرراف العملية  

 لاتصالية وفقا  للمرسل والوسيلة والمستقبل، وهذه المستوةت هي:ا

 

 مستوةت التفاعل   : 2،7رسم توضحي 

‌

 تفاعل المرسل مع المستقبل .1

الاتصاااااا  تأثيرا  عل  أدوار الآخرين للمشااااااركين في عملية التفاعلية تطلا عل  الدرجة اله يإون فيها  

الممارساااة المتبادلة أو التفاعلية، وهي تفاعلية بمع  أن هنا  سااالسااالة واساااتطاعتهم تبادلا ويطلا عل  هذه  

من الأفعا  الاتصاالية اله يساتطيع الأفراد فيما ينهما في التواصال مع بعض، بحيث يساتقبل المرسال ويرسال  

في الوق  نفسااه، وكذلك المسااتقبل، وبذلك تدخل مصااطل،ات جديدة في عملية الاتصااا  مثل الممارسااة  

 (.2015 كافي،   التباد  والت،إم، والمشاركةالثناجية  

المستوى 
الأو 

تفاعل المرسل مع المستقبل

المستوى 
الثاني

تفاعل المستقبل مع الرسالة

المستوى 
الثالث

تفاعل المستقبل مع الوسيلة
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 تفاعل المستقبل مع الرسالة .1

والرساااااااالة  تفاعل المساااااااتقبل مع الرساااااااالة وهو التفاعل الذي يحد  بين المساااااااتقبل  ا  ويطلا عليه أي ااااااا

دون أن يإون للمساااااتقبل   الاتصاااااالية، فوسااااااجل الاتصاااااا  التقليدية لا تتيح لجماهيرها إلا اختيارات محددة

التفاعل يحد  بين المسااااتقبل ورريقة   الم ااااامين الاتصااااالية أو في وق  تعراااااه لا حيث هذا فيأي تحإم 

 (.2017 رااي والتميمي،    اهتماماته وميوله ودوافعه  اختياره للقنوات والب،ث عن الرساجل اله تراي

 تفاعل المستقبل مع الوسيلة .2

للوسااااااااااايلة   التفاعل في اساااااااااااتخدام المساااااااااااتقبلويعرف بالتفاعل الإنسااااااااااااني الآي ويتمثل هذا النوع من 

مدى إدرا  الفرد لإمإانيات   وقدرته عل  التعامل معها بمهارة كبيرة فدرجة التفاعل تتوقذ عل  الاتصاالية

عل  الفرد أن  د اسااااااتخدامه وكيفية التعامل   مثلا    ومهاراصا وفي التعامل معها، فالبريد الالإتروني الوساااااايلة

  وتأخذ التفاعلية صاااافة الوساااااجل الإعلامية اله تساااامح   الآخرين.  ل والتفاعل مع التواصاااا بذلكلي،قا   معه

  بين المساااااتقبل مع الوسااااايلة، وهنا  من يصاااااذ هذا المساااااتوى من خلا  ميزة   بأفعا  متبادلة في نمط الحوار

 يلة،عل  التأثير عل  شاااإل ومحتوى الرساااالة عبر التفاعل مع الوسااا ا  يإون فيها المساااتقبل قادر  الوسااايلة اله

 راااااااااي والتميمي،  للوسااااااااجل الإعلامية  ا  لتقنيات الاتصاااااااا  أو وفق  عاملا  متغيرا  وفقا  التفاعلية   د بحيث تعُ 

2017.) 

 قياس التفاعلية 2،17،3

، والبعض الرقميالإعلام   بها  أكثر ا صاااجص اله  كرها الباحثون واله يتميزعلية بأ ا تمتال التفا

 وأقوى من أي خاصاية أخرى، لذلك ظهرت اله تحدد مع  الإعلام الجديد أكثريقو  بأ ا هي ا اصاية  

  بشاااارير أربعة " كايوساااايس"التفاعلية وقياس أبعادها، وقد قام  بحو  ودراسااااات عديدة تحاو  التعرف عل 
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المساااااااتخدم.    تد  عل  وجود التفاعلية، وهي عبارة عن تعريذ إجراجي للتفاعلية من وجهة نسر مؤشااااااارات

 (:2017رااي والتميمي،    هيت الأربعة والمؤشرا

 

 قياس التفاعلية   :2،9 رسم توضيحي

‌

وساااااااجل الإعلام الجديد    المقصااااااود الإحساااااااس بالقرج الاجتماعي من الآخرين، بمع  أن القرج:  .1

فيها المسااااااافة بينهم مهما كان     توفر للمسااااااتخدم فرصااااااة التواصاااااال مع الآخرين بطريقة تتلاشاااااا 

 .بعيدة

نتيجة تنوع وثراء اتيتوى الاتصاااااااي    وهي مدى شااااااعور المسااااااتخدم بالإثارة الحساااااايةإثارة الحواس:   .2

 .للوسيلة الاتصالية

السرعة اتيسوسة القرج

الح ور الإلإتروني إثارة الحواس

قياس التفاعلية
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تجاوج الوسيلة الاتصالية وسرعة تلبيتها    وهي مدى إحساس المستخدم بسرعةالسرعة اتيسوسة:  .3

 .لحاجته للمعلومات والاتصا  بالآخرين

تساامح للمسااتخدم بالتواجد   خصاااجص في الوساايلة الاتصاااليةأي مدى توفر  الح ااور الإلإتروني:   .4

الاتصاا   لا   لل، اور والتواجد الفعلي فمث من خلالا بمعسم حواساه، بحيث يإون ح اوره مشاابه

جدا من مواصااافات   ا  والصاااورة  عل من هذا الاتصاااا  قريب  والتراسااال الفوري الإلإتروني بالصاااوت

 .لوجها  الاتصا  الشخصي وجه

 إسلاميالاجتماعي من منظور    الإعلا   2،18

ل بامتيال  فقد قا  الله   كَّ أن الإسااالام دينُ التواصاااُ نلاكُم  مِّن    ﴿ةل :  الىتعلا شااال ألياُّهلا النَّاسُ إِّاَّ خلللق 

اكُم  إِّنَّ انَّل  رلملإُم  عِّنا دل انَِّّ ألتا قال عُوبا  ولقالبالاجاِّلل لِّتالعالارلفُوا إِّنَّ ألك  ، ومهماة  خلبِّيٌر﴾ عللِّيمٌ   لكلرٍ ولأنُا ثل  ولجلعلل نالاكُم  شااااااااااااااُ

ل الإ ال مع المدعُوين  كما قا  الله التبليي اله تقلَّدها النبي صاااااااال  الله عليه وساااااااالم تعتمد عل  ال تواصااااااااُ

ر ا    ﴿ةل :  الىتع ا ولمُبلش ِّ ُّ إِّاَّ ألر سلل نلا ل شلاهِّد   .(2018 ويلاي، ولنلذِّير ا﴾ألياُّهلا النَّبيِّ

عل  الناس، لدرجة أ م قد يفقدون المسااااااااااااإن   الإعلام يعد خافيا  عل  أحد مدى تعاظم تأثير م

 .يةالإعلاموالمأكل والملبس ولا يفقدون الوساجل  

ومنذ القدم كان  له أهمية عند الشاااعوج، فالقباجل العربية في الجاهلية كان  تساااتعين   الإعلامإن  

 أوإشاعا  الحروج بالشاعراء كنارقين إعلاميين وك  اعات متنقلة صيج ا وارر، وكان يساتعان بهم أي اا  في 

سااحات الحرج   إلىفي إرفاجها، فقصايدة يلقيها شااعر في البوادي كان  كفيلة بتجميع اتياربين وشا،نهم  

لقتا  خصاااااااااومهم، وقصااااااااايدة حإيمة أخرى يلقيها شااااااااااعر وخر كان  كفيلة بتهدجة روع الجموع المتقاتلة 

واله كان لا  لك التأثير م   -قصايدةالشااعر وال-ية البسايطة  الإعلامولإن تلك الوسااجل  ،  وفك اشاتباكها
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يإن بمقادورها تغيير الأفإاار والمشاااااااااااااااعر، وم يإن  مإاا ا إحلا  أنسماة ووجهاات نسر جديدة بدلا  من 

 .) 2011، ن أبو عبد الرحم اله كان  قاجمة

الأثر في   أةمه، والذي كان له كبير أو ورسااام ساااياساااته من  لإعلامع جاء الإسااالام الذي عني با 

ُ علزَّ ولجللَّ  ولألن ذِّر    : للَّللمَّا ألنا زل ل انَّ نشااااااااار الإسااااااااالام، وكمثا  عل   لك فقد أخرج أحمد علنِّ اب نِّ علبَّاسٍ قلا ل

ُّ  صال  الله عليه ووله وسالم( الصاَّفلا فلصالعِّدل علللي هِّ، عَُّ ال  : ألتل  النَّبيِّ لقا رلبِّينل( االشاعراءق قلا ل يرلتلكل الأ  ى: ةل دل علشاِّ

وُ   وللهُ، فالقلا ل رلسااااااُ ل رلجُلٍ يالبا علثُ رلسااااااُ ل رلجُلٍ  لِّيءُ إِّللي هِّ ولبلين  تلملعل النَّاسُ إِّللي هِّ بلين  بلاحلاه ، فلاج  انَِّّ  صاااااال  الله صاااااال

، ألرلأليا تُم  للو  ألخ   رٍ، ةل بلنيِّ لُؤليٍ  ، ةل بلنيِّ فِّه  ا عليه ووله وسااااالم(: ةل بلنيِّ علب دِّ ال مُطَّلِّ ِّ ف حِّ هلذل برل تُإُم  ألنَّ خلي لا  بِّسااااال

ل يلدلي  علذل  : فل ِّني ِّ نلذِّيرٌ للإُم  بلين  ؟ قلالُوا: نالعلم ، قلا ل قا تُمُونيِّ  .د(اجٍ شلدِّيالج لبللِّ ترُِّيدُ ألن  تغُِّيرل علللي إُم  صلدَّ

اليوم ف ننا يد قد تعددت صاااااااااااورها وتنوع  أشاااااااااااإالا وتشاااااااااااعب  ررقها  الإعلامأما وسااااااااااااجل 

واسااااتخدم  أحد  تقنيات العصاااار  دمتها  ما جعلها تملك إمإانية تغيير المفاهيم وخلط الأفإار ح   

فاق  في قدرصا عل  التأثير الأيديولوجي عل  الشاااعوج قدرة الاساااتعمار العساااإري المباشااار بما كان  لك 

 .) 2011، نعبد الرحمأبو   من جنود وسلاير وعتاد

 (2018 ويلاي،  لتقنين التعامُل مع شبكات التواصل الاجتماعيشرعية  الضوابط  ال 2،19

قاته  قا  أو وتحقيا مصاااال،ته، لا التشااااويش عليه، وإهدار   النفع للغير،  تقتصااااد النيَّة الحساااانة اله  .1

قلةٍ  ﴿لال  :تعالى دل ل النَّاسِّ ولملن    أوملع رُوفٍ   أوخلير ل فيِّ كلثِّيٍر مِّن  يل ولاهُم  إِّلاَّ ملن  ألملرل بِّصااااااال يٍر بلين  لال إِّصااااااا 

ر ا علسِّيم ا و فل ناُؤ تِّيهِّ ألج  اتِّ انَِّّ فلسااااال ق، و  إنما الأعما   114:  النسااااااء[﴾ يالف علل   للِّكل اب تِّغلاءل ملر اااااال

 .بالنيات...((  متفا عليه
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ا هو أهمُّ ألاَّ  .2 كاالعباادات، ورعااياة الأبنااء، ورااعاة    تإون هاذه المواقع سااااااااااااااببا ا في الإشااااااااااااااغاا  عماَّ

لة الأرحام، وغيرها، ومن تيل ما يد ُّ عل   لك، ما رواه   عبد الأبولينِّ، ورل  العلم النافع، وصِّ

ذ خاتم ا فلل   الله ه  فقا : بن عباس راااااااي الله عنهما أن رسااااااو  الله صاااااال  الله عليه وساااااالم اتخَّ بِّساااااال

 .  شلغلللني هذا علن إُم  منذ اليوم، إليه نلس رةٌ، وإليإم نلس رةٌ((، ع ألقاه"  ص،يح سنن النساجي

، ع التأكُّد من أو التثبُّ  من نالق ل الأخبار بقراءصا  من أعسم ال اااااااوابط لاساااااااتعما  هذه المواقع  .3 لا 

، ولا نإون سابب ا صا،َّتها، وصا،ة نسابتها لقاجلها  ح  لا نرُو ِّج للأكا ي  ، ولا ننشاُر الأراجيذل

ر اللللع وا وف بين الناس، بسااااااااااب  خبٍر لاجذٍ،  ﴿ةل ألياُّهلا  :تعالىتحذيرٍ كا جٍ  قا     أوفي نلشاااااااااا 

بُِّ،وا عللل  مالا فالعل  الالةٍ فالتُصاااااااااااااا  لهال يبُوا قالو ما ا بجِّ اٌ بِّنالبالٍ  فالتالبالياَّنُوا ألن  تُصااااااااااااااِّ ل تُم  الاَّذِّينل وملنُوا إِّن  جالاءلكُم  فالاسااااااااااااااِّ

دِّمِّينل﴾  (.6 الحجرات:   ال

عة، .4 م   أوكالذي ينشاااااار صااااااوره وهو في الحج ِّ  حفظ العبادات والأعما  الصااااااالحة من الرةء والسااااااُّ

رة من غير سبٍ  إلاَّ الإعجاج بالنفس، وح  السُّهور،  يُصو ِّر نفسه وهو يوُل ِّع الصَّدلقات    أوالعُم 

راً بين ال أوفي رم ان،    .عبد ورب ِّهيت،دَّ  عن صيامه وصلاته ولكاته ممَّا    أن يبق  سِّ

 (2014،  سإيك  شبكات التواصل الاجتماعي والتوعية بالقضية الفلسطينية 2،20

سااااااااهم  شااااااابإات التواصااااااال الاجتماعي في تعزيز ونشااااااار الق اااااااية الفلساااااااطينية في كافة السااااااابل 

والأدوات التفاعلية اله أتاحتها تلك الشاااااااابإات، فلم يتوان مسااااااااتخدمو هذه الشاااااااابإات عن تقديم كافة  

الأساااااالي  اله من شاااااأ ا أن تسااااامو بالق اااااية الفلساااااطينية وتنقل كافة الأحدا  المختلفة اله تشاااااهدها  

لمنارا الفلساااااطينية بإافة المنارا واتيافسات، بل وتنقل ما  ري في دو  العام اله تسااااات ااااايذ عددا لا  ا

بأس به من اللاجئين الفلساااطينيين، وشااابإات التواصااال الاجتماعي مارسااا  دوار مهما في لةدة المشااااركة 
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الساااحة الفلسااطينية، حيث  والتفاعل مع المواااايع اله تطرحها تلك الشاابإات في نقل كافة ا رةت عل  

لاد حجم المشاااركة في التعبير عن المواقذ والرؤى السااياسااية اله يطرحها الناشااطون عل  شاابإات التواصال  

الاجتماعي، كما ولاد حجم المشااااااااااااااركة في التعبير عن الآراء والمواقذ اله تنقلها تلك الشااااااااااااابإات حيث  

بعض الأشااااخا  مواااااايع سااااياسااااية خاصااااة  تناو نقل  حالة احتقان اله ظهرت بشااااإل مل،وظ حين 

بالق ااااااااية الفلسااااااااطينية، وات ااااااااح  لك من خلا  حجم الردود والتفاعل مع الق ااااااااية اله تطرير عبر تلك 

 الشبإات.

نشااااااااااااطاء    او حأتاح  الشاااااااااااابإات العديد من الميزات وا صاااااااااااااجص بل وفت،  وفاق جديدة  

لها وباساااتخدام أساااالي  جديدة من شااابإات التواصااال اساااتغلالا لنقل الق اااية الفلساااطينية بإافة تفاصاااي

شااااااأ ا أن تصاااااال لإافة منارا دو  العام، وهنا  رغبة كبيرة من قبل الشااااااباج الفلسااااااطيني برلت في هذه  

الأةم لتزيد من معرفة ووعي الشاباج الفلساطيني بق ااةه الورنية، حيث    عل  مساتخدمي الشابإات 

جزجيات خاصة بالق ية الفلسطينية ب رورة    أوة الإاملة من الجيل المتقدم في العمر ومن  تلك منهم المعرف

نقلها بصاورة تمإن الشااج الناشا  من المعرفة بتلك الق ااة لأن  لك يسااعد في خلا جيل جديد  تلك 

الوعي الإامل في تفاصاااااايل الق ااااااية الفلسااااااطينية ويساااااااهم في  لك أي ااااااا معرفة الشاااااااج الجديد بتقنيات  

سااهم في توساايع داجرة الوعي بالق ااية الفلسااطينية عل  مسااتوى الشااباج اسااتخدام الشاابإات الأمر الذي ي

 الفلسطيني والشباج بإافة المنارا وبلدان العام.

هذه الشابإات الفرصاة للشاباج الفلساطيني لتوسايع داجرة النقات في مختلذ الق ااة    أتاح كما  

سااحة حوار تزيد  إلىالورنية، كما أعط  الفرصاة لم لت،ويل الق ااة اله تطرير عبر الصاف،ات المختلفة 

لإافية سااابقا م يعط الشااباج الفلسااطيني الفرصااة ا الإنترن من وعيهم من خلا  تباد  الآراء وا برات، ف

جدصا تلك الشاااااااابإات فتسااااااااب  في وجود فجوة وجداها في بعض الأحيان  أو تاحة أجواء الحوار اله إفي 
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لعدم تعودا عل  أسااااااالوج الحوار المفتوير، لإن شااااااابإات التواصااااااال الاجتماعي أتاح  مسااااااااحة واساااااااعة 

 لل،وار برغم أ ا ليس  كما    لإن دورها سيزيد في المستقبل القري  .

بإات من انخراط الشاااباج الفلساااطيني في تفاصااايل مهمة تتعلا بالق اااية الفلساااطينية  ولادت الشااا

  إلى الجديد متابعي هذه الشااابإات عل  المشااااركة في الق ااااة الورنية وا روج   الإعلامحيث أجبر نشاااطاء 

الشااااااااااااارع وخصااااااااااااوصااااااااااااا أن هنا  من يدعي أ م شااااااااااااباج "الإيبورد" فقط وأ م يحاربون فقط من خلذ  

ه يسااااتخدمو ا لإن هذا الأمر ا إثبات خلافه بحيث أن تيع النشااااطاء والمشاااااركين توافدوا  الحواسااااي  ال

ا   الشااوارع في العديد من المناساابات كما حد  من شااباج اجتلاف الانتفااااة وغيره إلىالميادين ونزلوا   إلى

 رنية.من الاستراتيجيات اله  إن أن تسهم في رفع وعي الشباج بالق اة الو   وهنا  عددا  

 الفلسطينيقضايا الشأن  أهم   2،21

الإسراجيلي    عانى الشع  الفلسطيني عن عدد من المشإلات والألمات اله نتج  عن الاحتلا 

ا دمات الإنسااانية المقدمة   فراااه من حصااار عل  قطاع غزة، وانقسااام بين شااقي الورن، مما أثر عل   وما

أماا خلا  عاام  و   ،وغيرهاا من الق اااااااااااااااة الإهرباجي، والبطاالاة، والجرةللموارنين، مثال: ألماة انقطااع التياار 

صافقة ترام  الأمريإية، وخطة ال ام  الإساراجيلية   فقد تلخصا  الق ااة الفلساطينية بالبدء بتنفيذ   2020

لثلث ال اافة الغربية، والتطبيع العرل الإسااراجيلي، والمصااالحة اله اكتسااب  دفعة قوية خلا  العام ع تلق   

بة قاصاااامة في وخره، إلى جان  وباء كوروا الذي حصااااد أرواير مئات الفلسااااطينيين في ال اااافة الغريبة ااااار 

 :، وللتوايح نرصد أبرل الق اة اله صم الشأن الفلسطينيوقطاع غزة
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 أهم ق اة الشأن الفلسطيني   :2،10شكل  

 قضية القدس  2،21،1

، فا ليهاا هااجر إبراهيم أبو الأنبيااء علياه ياةاو السااااااااااااااماماديناة القادس ماديناة يرتبط بهاا أتبااع الأدةن  

السااالام وقصااادها موسااا  عليه السااالام من مصااار في رحلة دام  أكثر من أربعين عاما ولإن م تنعم عيناه 

وساليمان وبقية الأنبياء ع عيسا  عليهم السالام أتعين مبشارين بم،مد بن عبد الل خاا    دو او دبرؤيته، ع 

ح  ساااااادرة المنته ، لذلك ف ن ارتباط أتباع   اتاو الساااااامقصاااااا  ليعرج به المسااااااجد الأ  إلىالأنبياء والرساااااال  

اليهودية والنصاارانية والإساالام بالقدس ارتباط روحي مقدس، حيث اسااتمرت تلك المدينة عل  مر العصااور  

 (2008أن ير  الأرض ومن عليها  راشد، إلىومن قبل كان  ولا تزا  مدينة عربية منذ فجر التاريخ 

يعبر عن  رمز انساااانية الح اااارة، كان  ولا لال   إعربية النشاااأة، إسااالامية التاريخ، و فمدينة القدس 

تاريخها العرل الإسااالامي، وعن رساااالة الإ ان والإشاااعاع الروحي، ومعاني السااالام والتعايش بين الرساااالات  

في ظل سماحة الإسالام وتساامحه، وما اشاتدت السروف عليها يوما، وتعراا  للاحتلا  والغزو،  يةاو السام

ق ية القدس

ق ية 
اللاجئين

ق ية 
الاستيطان

الحةق ية المص

حصار غزة  ق ية الأسرى

 صفقة القرن

 فيروس كوروا
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 أداء رساااااااااالتها، فهي الرمز الذي  إلا جالت تلك اتين واساااااااااتعادت رابعها العرل الإسااااااااالامي، ودورها في

 مع الصااااااااافوف ويوحدها، ويذكر روير الت اااااااااامن، و دد عز ة الأمة لتساااااااااترد حقها الذي انغرس فإان  

وقساااااام الاحتلا  مدينة ،  احتلا  أواسااااااتعمار ظام    أوتحريرها عنواا لت،رير فلسااااااطيني من كل معتد أثيم،  

  % 32مسااااااااااااحات خ اااااااااااراء  نع البناء فيها،    %22أقساااااااااااام:  4 إلى العمرانيالقدس من حيث التخطيط 

مسااااااحات يسااااامح للمساااااتورنين اليهود بالبناء فيها، وفقط    %32مسااااااحات غير مخططة  نع البناء فيها،  

من مسااااااحة القدس يسااااامح للفلساااااطينيين المقدسااااايين بالبناء فيها، أي أن سااااالطات الاحتلا  تحرم    13%

هذه القيود صاااااااعوبة    إلىس، ي ااااااايذ الاحتلا  من القد   %87المقدسااااااايين من البناء في مسااااااااحة تشاااااااإل  

وتعقيد حصااو  المقدساايين عل  تصاااريح لبناء مساااكن تعتبر أساااسااية لنموهم الطبيعي، مع العلم بأن نساابة  

وحدة ساااإنية جديدة سااانوة، ويقيم حاليا في مدينة   1400أي أ م بحاجة لعدد    %2نمو المقدسااايين تبلي 

  22ألذ وحدة سااااإنية، وهنا  نحو   24ألذ مسااااتورن، يعيشااااون في   22  القدس، بشااااإل غير شاااارعي،

ويبلي عدد ساااااااااااإان المقدسااااااااااايين،    ،ألذ وحدة اساااااااااااتيطانية جديدة في مراحل مختلفة من الترخيص والبناء

وحدة ساإنية غير    15500ألذ وحدة ساإنية فقط، منها   22ولاف يعيشاون في   200  أصا،اج المدينة

ألذ وحدة سااااااإنية أخرى جديدة لتلبية   22ما لا يقل عن   إلى  مرخصااااااة، أي مهددة بالدم. وهم بحاجة

 .(2014، العإلو حاجاصم السإنية  

 قضية الأسرى  2،21،2

ارتبط  ق اااااااااااة الصااااااااااراع العرل الإسااااااااااراجيلي ارتبارا وثيقا بالموقذ الفلسااااااااااطيني كون الشااااااااااع  

الفلسااطيني هو رأس الحربة في الن ااا  اااد إسااراجيل، وبالتاي فقد كان مواااوع المعتقلين يحس  بدرجة من 

واااااوع في الأهمية لا تقل عن المواااااايع السااااياسااااية اله تشااااإل خلافا مع إسااااراجيل، حيث ا إدراج هذا الم
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غالبية المشااريع والأرروحات الساياساية اله كان  تطرير لحل الق اية الفلساطينية بمجملها العام، وبقدر ما  

اااااااا،  إساااااااراجيل موقفها في قمعها للمعتقلين في ساااااااجو ا فقد شاااااااإل الموقذ الفلساااااااطيني من هؤلاء  أو 

 .(2007المعتقلين جزءا من الن ا  العام تجاه الق ية الفلسطينية  البطش،

قاصااار،  أوامرأة، وبين راشاااد  أووالأسااار عند الاحتلا  ساااياساااة ممنهجة، لا تراعي فرقا بين رجل 

مريض، ويعتدي بها عل  شااااااريحة واسااااااعة من الشااااااع  الفلسااااااطيني إن م يإن كله، فمن م  أووبين معافى  

ده قد يؤسااار أحد أقرباجه أ سااار، ومن م يقض لهرة شااابابه في ظلمات الساااجون وتح  ظلم الساااجانين، ي

شااااااااايخوخته في انتسار غا  قد لا يعود من غياه  الساااااااااجون، فالأسااااااااارى   أوشااااااااابابه   أوم ااااااااا  رفولته  

الفلسااااااطينيين ليسااااااوا ررد عدد كبير مودع في السااااااجون، بل هم مشااااااهد تتجسااااااد في كل جنباته أصااااااناف 

، اله  ارسااااااااها الاحتلا  الإسااااااااراجيلي، الذي يدعي واللا إنسااااااااانيةالعنصاااااااارية والإهانة والتنإيل والتعذي  

التعتيم عل  ق اااااااايتهم، لما تنطوي عليه   إلىالت، اااااااار والرقي بحقهم، وفي الوق  نفسااااااااه يسااااااااع  الاحتلا  

 .(2009ممارساته من انتهاكات وجراجم إنسانية تنافي كل القوانين والأعراف والمبادئ  أبو هلا ،

 قوق الشعب الفلسطيني( صفقة القرن )تصفية قضية وح  2،21،3

بعد حواي ثالث ساااااااااانوات من صااااااااااعود ترام  إلى الساااااااااالطة، أقدم  إدارته عل  نشاااااااااار خطتها 

الأحادية اله كان  قد روج  وسااااارب  عناصااااارها الرجيساااااة فيما يتعلا بالقدس واللاجئين والمساااااتورنات،  

لو  والإملاءات. وحاول   بعد أن واعتها مواع التنفيذ العملي وفقا لمبدأ فرض السلام بالقوة وفرض الح

تغيير الحقاجا وتزييذ التاريخ واختلاق رواية إيديولوجية تفراااااااااها عل    -كشااااااااريإتها ساااااااالطة الاحتلا -

العام بما يتوافا مع مصاااالح إساااراجيل، وي ااامن تفوقها الأمني والاقتصاااادي والعساااإري ليس عل  فلساااطين 

ون الدوي وقرارات الأمم المت،دة لصااااااااااااااالح  ف،ساااااااااااااا  بل عل  المنطقة برمتها، متجاهلة بذلك قواعد القان
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اتفاق أحادي يتم تنفيذه بين الوسااااااايط وأحد ررفي الصاااااااراع من خلا  لجان مشاااااااتركة بين ثناجي الصااااااافقة  

  ترام  ونتنياهو، ولعل أبرل ما تنص اليه هذه الصااافقة اساااتمرار الاحتلا  الإساااراجيلي بموافقة فلساااطينية، و

اام الأغوار ومنارا المساتورنات، تطبيا السايادة الإساراجيلية عل  المساتورنات، وت اع ا طة تصاورا  لدولة  

فلساااطينية اقصاااة السااايادة، مقسااامه لمنارا عدة، وتإون منارا معزولة غير متصااالة جرافيا ، تربطها شااابإة 

جيلية مع مواءمة جدار ال ام مواصالات من خلا  الجساور والأنفاق ويخ اع بناؤها لمتطلبات الأمنية الإسارا

والتوساااايع مع الحدود الجديدة، وتشااااإيل دولة فلسااااطينية وفقا  للمعايير الإسااااراجيلية الأمريإية مع الحا لما 

بمراقبة وتقييم الأداء الفلساااااااطيني، أي دولة مفصااااااالة وفقا  للمقاييس الإساااااااراجيلية الأمريإية ح  في تإوينها  

جيل والولاةت المت،دة هما اللتان تحإمان عل  مدى اساااااتيفاجها لذه  الداخلي ومناهجها الدراساااااية، وإسااااارا

المعايير  وهذا يعني أ ا ليساا  فقط دولة فلسااطينية اقصااة الساايادة عل  الأرض وإنما اقصااة الساايادة عل  

 (.2019حيتها الداخلية  منسمة الت،رير الفلسطينية،  

 (COVID-19فيروس كورونا )  2،21،4

عصور القد ة بشإل مستمر العديد من الأوبئة، كالطاعون والأنفلونزا الإسبانية  شهد العام منذ ال

وغيرها وصولا  إلى انفلونزا الطيور والسارس في العقد المااي من القرن الحادي والعشرين، مما أثر سلبا  عل  

  الحااااااار كان  جزء كبير من العام في مختلذ المساااااتوةت الاقتصاااااادية والاجتماعية والساااااياساااااية، وفي الوق

في العام    (COVID-19 العام مسااااااااااارحا  لتفشاااااااااااي امراض الجهال التنفساااااااااااي نتيجة ظهور فيروس كوروا  

لا  تساااااااب  تفشاااااااي هذا الفيروس حدو  جاج،ة من أمراض الجهال التنفساااااااي، في الوق  الذي    2020

والعلاجات، وتسااب  تفشااي المرض مخاوف كبيرة بشااأن الصاا،ة العامة في تيع أنحاء    تتتوفر فيه اللقاحا

العام. وفي الوق  نفسه، هنا  مخاوف متزايدة بشأن العواق  الاقتصادية، فقد رلب  الدو  من رتمعاصا  
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بو عمشااااااااة،   أ  البقاء في المنال  وفرااااااااا  العز  المنزي عل  تيع أفراد ا تمعات لإبطاء انتشااااااااار الفيروس

2020.) 

بماديناة بيا  لحم،   2020وظهرت حاالاة مصااااااااااااااااباة بفيروس كوروا في فلسااااااااااااااطين في باداياة و ار  

ويلاحظ أن فلسااااااااطين كان  من بين أقل الدو  في عدد الإصااااااااابات والوفيات، وظل  كذلك ح   اية 

وس كوروا في أةر، بلي عدد الإصااااااااااااااابات الإتالية بفير   25أةر، وحساااااااااااااا  تقرير المتابعة اليومي بتاريخ 

حالة نشاااااااااطة قيد العلاج،    123حالات وفاة و 5حالة شااااااااافاء، و  475إصاااااااااابة، منها    602فلساااااااااطين 

وأصاااااااااب،  العدد يترفع بشاااااااااإل تدر ي ح  بدأت موجه ثانية من الحاججة أشاااااااااد، وأصاااااااااب،  اعدداد 

أشهر الأولى    ال ،اة في الدةد مستمر، فبعد أن كان  الإصابات أقل من عشر يوميا ، عل  امتداد الستة

حالة يوميا ، وح  الأو  من شاااااااهر سااااااابتمبر  بلي إتاي عدد الإصاااااااابات    500من السااااااانة صاااااااار بحدود  

 (.2020 سلامة،   173، وعدد الوفيات  20510، تعافي منهم  29869

 قضية اللاجئين  2،21،5

يحتل اللاجئون الفلسااااطينيون حيزا محترما من التفإير الورني الفلسااااطيني العام، وعنواا بارلا مهما  

ق اااااية الشاااااع  الفلساااااطيني العادلة، كما يحتلون جانبا مميزا وم ااااايئا في وجدان واااااامير حركة  يناو عنمن 

أن يحإم عل    الت،رير الورني الفلساااااطيني، ويعتبرون بوصااااالة دقيقة يساااااتطيع الشاااااع  من خلا  مؤشااااارها

هزلية   إلىدليل معاكس يشاااااير   أوجدية الحلو  الساااااياساااااة القاجمة وعدالتها تجاه حقوق اللاجئين الورنية، 

هااذه الحلو ، وعاادم اسااااااااااااااتمراريتهااا، وعاادم صاااااااااااااامودهااا أمااام الواقع الحقوقي، والتاااريخي للشااااااااااااااعاا   عبااد  

 .(1997ربه،
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 قضية الاستيطان  2،21،6

إ اد ورن قومي لليهود عل    أجلالاساااتيطان أحد الدعاجم الأسااااساااية للمشاااروع الصاااهيوني، من 

ا دور  أرض فلساطين، وفرض الأمر الواقع أمام الرأي العام العالمي، وقد لع  الاساتيطان مع الجرة اليهودية  

الحركة الصاااااااهيونية أن  ا في تحقيا أهداف الأيديولوجية الصاااااااهيونية حو  الأرض والحدود، حيث رأت مهم  

خير رريا لبلو  أهدافها في تإوين الدولة هو بناء شااااااااابإة من المساااااااااتعمرات في الأرض العربية، تشاااااااااإل 

 .(2012قاعدة أساسية للدولة اليهودية  دوعر،

 قضية المصالحة الفلسطينية  2،21،7

بدأت هذه الق ااااية بالسهور بعد أن ظهر مصااااطلح الانقسااااام الفلسااااطيني عق  نشااااوء ساااالطتين 

م في ال اااافة الغربية وقطاع غزة، إحداهما تح  ساااايطرة حركة 2007سااااياساااايتين وتنفيذيتين في صاااايذ عام  

خرى تحا  ساااااااااااااايطرة حركاة حمااس في قطااع غزة، و لاك بعاد فول الأخيرة في فتح في ال اااااااااااااافاة الغربياة والأ

م، ونشوء ألمة سياسية ارتبط  بعراقيل داخلية وخارجية للانتقا  2006ابات التشريعية مطلع عام  الانتخ

 (.2014وكالة صفا،   السلمي للسلطة، وحد  صراع بين ررفي الانقسام فتح وحماس

أن شاااااااابإات التواصاااااااال الاجتماعي كان لا دور بارل في إحياء الق اااااااااة الورنية  دراسااااااااةوترى ال

عيلها بإافة الساااابل والأدوات، ولا لا  هذا الدور يإبر كل يوم من خلا  ما يطلا عليهم الفلسااااطينية وتف

الجديد حيث إن شابإات التواصال وأبرلها شابإة الفيسابو  ليسا  عبارة عن أدوات   الإعلاماليوم نشاطاء  

يين ساااااااااااا،رية تتدخل في الق اااااااااااااة الورنية نفسااااااااااااها لإنها أدوات تترجم ما يحد  عبر الواقع وتنقلها لملا

المتابعين عل  تلك الشاااااابإات الأمر الذي يعزل من وعيهم ويؤكد عل  أهمية تلك الق ااااااية عل  المسااااااتوى 

 اتيلي والدوي من خلا  عرض مقارع البث المباشر عبر الفيس بو  في تغطية كافة الق اة الفلسطينية.
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 حصار غزة   2،21،8

حيث قام الاحتلا  الإسااااراجيلي بفرض حصااااار مشاااادد عل  مدينة غزة جنوج فلسااااطين، و لك 

، ع شددت 2006بمساندة من اللجنة الرباعية الدوي، و لك إثر فول حماس في الانتخابات التشريعية في 

ع ، وشمل إغلاق تيع المعابر بين القطا 2007حصااااااااااارها عل ، بعد ساااااااااايطر الحركة عل  القطاع في يونيو  

، والادا ‘حإاما  بعد إغلاق مصار معبر رفح، ويعتبر الإثير من الحقوقيين 1948والأراااي اتيتلة منذ عام  

الحاصااااااااااار عل  غزة جر ة حرج ترتإ  ااااااااااااد أبرةء ومدنين غز   و إن القو  إن التدابير اله فرااااااااااااها 

، شاااااإل  مرحلة  2006  الاحتلا  الإساااااراجيلي منذ فول حركة حماس في الانتخابات التشاااااريعية في شاااااباط

جاديادة في الحصاااااااااااااااار، إ  أ اا كاانا  مركزة وهاادفاة إلى خنا القطااع وعزلاة عن العاام ا اارجي، فقاد انتقال 

الحصاااار المفروض عل  قطاع غزة من مرحلة الترويض إلى مرحلة ا نا الإامل، حيث تحول  حياة الغزيين 

هدات والمواثيا الدولية ا اصة بحقوق الانسان  إلى معااة داجمة وموت بط  الأمر الذي انتهإ  معه المعا

 (.2016بشإل صريح  البطش،  

 بموضوع البحث المرتبطة الدراسات السابقة 2،22

مواااااوع خاصااااية البث المباشاااار عبر    تناولهنا  العديد من الأدبيات والدراسااااات السااااابقة اله 

، ومن باج وأساااااائلتهاالفيس بو ، ولغرض اسااااااتإما  الجان  النسري للدراسااااااة وصااااااياغة نمو ج الدراسااااااة 

عل  الدراسااات السااابقة في را  دراسااتها للاسااتفادة منها في الدراسااة الحالية.  الدراسااةتطلع   بأن ال اارورة  

لدراساات الساابقة اله قد تعراا  لذا الموااوع من شا   رموعة من ا إلىوفي هذا الصادد،  إن الإشاارة  

 :راو مح أربعة  إلىالنواحي، و إن تصنيفها  
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 الإنترنتالدراسات المتعلقة بالبث المباشر عبر  2،22،1

 الإنترن (، بعنوان: "اساااتخدامات الشاااباج  دمات البث التلفزيوني عبر 2020دراساااة ساااامي  

التعرف عل  اسااااااااتخدامات جياااااااال الشااااااااباج    إلىومدى رااهم عن هذه ا دمات" هدف  هذه الدراسة 

، وماااااادى رااهاااااام عنهااااااا والإشااااااباعات المت،ققااااااة ماااااان  الإنترن والمراهقين لااااااذه ا دمااااااات التلفزيونيااااااة عباااااار 

  إلى اسااااتخدامها، في اااااوء التطااااورات الجدياااادة لنسريااااة الاسااااتخدامات والإشااااباعات، وتنتمي هذه الدراسة 

المنهج المساااااا،ي، واسااااااتخدم  الدراسااااااة أداة الاسااااااتبيان لل،صااااااو  عل    إرارهالدراسااااااات الوصاااااافية وفي 

عادة نتااجج أهمهاا أن أكثر خادماات الباث التلفزيوني عبر    إلىاات، توصاااااااااااااالا  الادراساااااااااااااااة  المعلوماات والبيا

، وإقبا  الشااااااااااااباج العينة حجم  إتاي من%  79٫7مشاااااااااااااهدة  هي "اليوتيوج" و لك بنساااااااااااابة   الإنترن 

  حيث كان  نسااااااااااااابة  الإنترن والمراهقين من الجيل الجديد عل  مشااااااااااااااهدة خدمات البث التلفزيوني عبر 

(، بعنوان: 2018   تيفرتيلر%. دراسااااااااااااااة  64٫6الذين يشاااااااااااااااهدون هذه ا دمات "عادة" هي  المب،وثين 

  إلى " هدف  هذه الدراسااااااة الإنترن "اسااااااتبدا  الوساااااااجط في قطع الأساااااالا : اعتماد البث التلفزيوني عبر  

، وكان  أهم الدوافع هي التساااااااااااالية  الإنترن التعرف عل  دوافع اسااااااااااااتخدام خدمات البث التلفزيوني عبر 

المنهج المسااا،ي، واساااتخدم  الدراساااة   إرارهفي الاساااترخاء، وتنتمي هذه الدراساااة للدراساااات الوصااايفة و و 

عدة نتاجج أهمها لةدة الراااااا  إلىأداة الاسااااتبيان لل،صااااو  عل  البياات والمعلومات، وتوصاااال  الدراسااااة 

والايذاج لذه ا دمات، كما أكدت الدراسااة أنه كلما لاد الإشااباع المت،قا من الوساايلة، لاد الراااا عن 

القبو  والاسااتعداد للدفع مقابل تطبيقات تلفزيون الاتذ  (، بعنوان: "2013   واني هذه الوساايلة. دراسااة 

عل  مدى اسااااتعداد المسااااتخدمين للاشااااترا  في خدمات البث التعرف   إلىاتيمو " هدف  هذه الدراسااااة 

شاااااااخصاااااااا من مساااااااتخدمي خدمات البث   490التلفزيوني، فمن خلا  دراساااااااة ميدانية عل  عينة قوامها  

عدة نتاجج أهما أن هنا  العديد من العوامل  إلىالتلفزيوني من خلا  الواتذ اتيمولة، وتوصاااال  الدراسااااة 
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خدمين لاسااتخدام هذه ا دمات منها: التأثير الاجتماعي للآخرين، إدرا  اله تحدد مدى اسااتعداد المساات

تجربة البث الحي  (، بعنوان: "2009دراسااة عفونة   المتعة المتوقعة من هذه ا دمات، إدرا  مدى المنفعة.

في جامعة القدس المفتوحة اتجاهات ومشاإلات     Streaming Video الإنترن المصاور المباشار عبر 

التعرف   إلىم" ساااع  هذه الدراساااة 2009 -م  2008  و الفصااال الدراساااي الأ وجهة نسر الدارساااينمن 

عل  أهم المشااااااااإلات والمعوقات اله واجه  الدارسااااااااين أثناء الت،اقهم بمقررات البث الحي المباشاااااااار عبر  

ساااة المنهج ، واساااتخدم  الدراالإنترن ، والتعرف عل  اتجاهات الدارساااين نحو البث المباشااار عبر  الإنترن 

من الدارساين لديهم   %65أن   إلىالدراساة   إلىالوصافي الت،ليلي وأداة الاساتبانة لجمع البياات، وتوصال  

 م يف ااااالوا هذه الطريقة عل  التعليم الوجاهي، وأن  أاتجاهات إ ابية نحو التعليم عبر البث الحي المباشااااار و 

لقاءات الصافية اله تعقد قبل الامت،ان النصافي من الدارساين المشااركين بالب،ث أنه لا فاجدة من ال  71%

(، بعنوان "التلفزيون  2013والنهاجي كما هو مخطط له ااااامن جدو  البث الحي المباشاااار. دراسااااة حمودة  

دراساااااااة  -الجمهور-الم ااااااامون -( التقنيةM.TV( والتلفزيون اتيمو   Interactiveالتفاعلي الرقمي  

ل  التقنيات المتسااارعة اله تنتجها الشااركات الاتصااالية في را   التعرف ع إلىمقارنة" سااع  هذه الدراسااة 

شااااااإا  عراااااااها، التعرف عل  تقنية أسااااااالي  و أتطوير التقنية التلفزيونية ودورها في تغير نوعية الم ااااااامين و 

التلفزيون التفاعلي الرقمي واتيمو  والم اااااااامين المعروااااااااة عل  شااااااااشااااااااصا ونوعية الجمهور الذي يشااااااااهد  

داة مهمة في درس الإمية والإيفية لم اااااامون  أويعتبر هذا الب،ث من الب،و  الوصاااااافية اله تعد برارها، 

اي وساايلة اتصااالية ويعتبر  لك عل  الملاحسة ووصااذ مادة الاتصااا  وا اسااتخدام المنهج المقارن لغراااي  

  إلى مقارنة التقنيات والم ااااااامون والجمهور لإلا التلفزيونين التفاعلي الرقمي واتيمو ، وقد توصااااااال الب،ث 

ا مملوكة من قبل فئة النخبة إنم و ه التقنية الجديدة م يصاااااااابح توليعها تاهيرة  ن هذ أهمها أالعديد من النتاجج  

ساااااعارها المرتفعة وان الحصاااااو  عل  خدمة هذه التقنية يتطل  توفر شاااااركات اتصاااااالية أفي ا تمع بساااااب  
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ه من ن اساتخدامها يتطل  توفر مهارات محددأ  محترفة تساتطيع الربط مع الشاركات الاتصاالية العالمية ف الا  

توفر هذه ا دمة لجمهورها قبل   إلىتساارع شاركات الاتصاا  اتيلية  أن   إلىوترى الدراساة  قبل المساتخدمين 

لإتروني عل  صيئة الجمهور الإ  الإعلامن يعمل خبراء أ عن اااااارورة  جنبية منافساااااة ف ااااالا  أدخو  شاااااركات 

(،  2012، دراسااااااااااة عماري  من أبرل التوصاااااااااايات اله توصاااااااااال  إليها  للتفاعل مع خدمة التقنية الجديدة

 بعنوان "اساتخدام القنوات التلفزيونية الإخبارية لتفاعلية شابإات التواصال الاجتماعي: حالة "الفيس بو 

" سااااااع  2012خلا  عام   24دراسااااااة لعينة من صااااااف،ات "الفيس بو " لقناو "ل ل س ي وفرانس"

  BBCو F24 ل  مادى اسااااااااااااااتفاادة القنوات التلفزيونياة الإخباارياة مثالالتعرف ع  إلىهاذه الادراساااااااااااااااة  

في راا  التفااعلياة، والعلاقاة بين تفااعلياة شاااااااااااااابإاة  التواصاااااااااااااال    الإنترنا للخادماات اله أتاحتهاا شاااااااااااااابإاة 

والاتصااا ، واسااتخدم  الدراسااة المنهج المساا،ي، واعتمدت  الإعلامبو  "ووساااجل  الاجتماعي  "الفيس

عدة نتاجج أهمها أظهرت نتاجج   إلىمون لل،صاااو  عل  البياات، وتوصااال  الدراساااة عل  أداة تحليل الم ااا

كان لا دور في اسااااااااااااااتقطاج المسااااااااااااااتخدمين  F24 الب،ث أن القيم ا برية اله تنتهجها القناة التلفزيونية

ي  اله كان  تبرل من خلا  التوق %28للتعليا والتفاعل معها بحيث ارتإزت أساسا عل  قيمة الأهمية با  

تقرير وح  من احياة الترتيا  فإاان  تتصاااااااااااااادر المواد الإخباارية الأخرى،   أوخبر   الزمني الذي تولياه لإال

، وأظهر النتاجج الإنترن عل   F24من المساااتخدمون  اصاااية البث المباشااار لقناة    %11شااااهد ما نسااابته  

من خلا  موقع التواصاااال   الإنترن كساااا  تهور جديد في ف اااااء     او تحأن القنوات التلفزيونية الإخبارية 

أن تقيس تفاعلية الجمهور المستخدم معها بإل    الاجتماعي الفيس البو  الذي من خلاله تستطيع القناة

أكبر عدد ممإن من الجمهور   إلىبو ، وكذلك مإنها للوصاااااااااااااو   ساااااااااااااهولة وهذا بف ااااااااااااال سمات الفيس

المساااااتخدم الذي يإون التفاعل معه بطريقة ونية وفورية ومباشااااارة، ويشاااااإل الفيس بو  وسااااايلة تإنولوجية  

تعرف من خلاله القناتين التلفزيونيتين الإخباريتين بنفساايهما وبرارهما في إرار التشااار  والتفاعلية والتغيير 
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مإن الفيس بو  القناتين بأن تإتسااااااابا تهورا   ل الاجتماعي، وقد والتجديد اله تتميز بها مواقع التواصااااااا

 جديدا ورالا لتجدد من خلاله مإانتهما لتصل لأكبر عدد من الجمهور المستخدم بشإل راني وفعا .

 الدراسات المتعلقة بالبث المباشر عبر الفيس بوك  2،22،2

المباشاااااار في الفيساااااابو  في تشااااااإيل الرأي ( بعنوان: "فاعلية خاصااااااية البث  2019دراسااااااة محمد  

تواااااااااااايح ربيعة   إلىأحدا  الساااااااااااودان الأخيرة نمو جا" ساااااااااااع  هذه الدراساااااااااااة -ورصاااااااااااد الأخبار العام

الاسااتخدامات  اصااية البث المباشاار في الفيس بو  ومدى تأثيرها في تهور المتابعين، ومعرفة العلاقة بين 

التقليدي في البث التلفزيوني المعتاد، وقياس مدى   الإعلام ما يبث عبر خاصية البث المباشر وما يقابلها في

انتشااار هذه ا اصااية، وقياس ردود فعل المشاااهدين لا، خاصااة في ظل الاحتجاجات الشااعبية، واعتمدت 

  إلى الدراساااااة عل  المنهج الوصااااافي من خلا  اساااااتعراض الإجراءات  الب،ثية اله تساااااع  بصاااااورة مباشااااارة 

ة البث المباشار في الفيس بو  والتأثير في الرأي العام، واساتخدم  الدراساة  وصاذ ظاهرة اساتخدام خاصاي

عدة نتاجج أهمها أن الفيس بو  وخاصااااية البث المباشاااار من   إلىأداة تحليل الم اااامون، وتوصاااال  الدراسااااة 

ا، أن  المؤثرات المهمة جدا  في حياة السااااودانيين، أن البث المباشاااار وساااايلة ممتالة في بث الأخبار والتفاعل به

خاصااية البث المباشاار في الفيس بو  تؤثر وبشااإل كبير جدا  في تشااإيل الرأي العام، أن في خاصااية البث 

تفاعلية جيدة. دراسااااة  ةالمباشاااار لا يإتفي الناس بالمشاااااهدة فقط بل يتفاعلون بالتعليا وبالتاي هي وساااايل

ماعي فيساااااابو  كأداة اتصااااااالية ( بعنوان "خاصااااااية البث المباشاااااار عل  موقع التواصاااااال الاجت2019الزهر  

تواااايح مسااااهمة خاصاااية البث المباشااار عبر موقع الفيس  إلىلل،ركات الاحتجاجية" ساااع  هذه الدراساااة 

بو  في التأثير عل  مساااار الحركات الاحتجاجية وتطورها وإظهار قدرة التطور البرري والتقني داخل مواقع 

لاجتماعي والساااااياساااااي والاقتصاااااادي، تساااااع  هذه  التواصااااال الاجتماعي عل  إحدا  التغير في النشااااااط ا
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الوصاذ،  تبيان أثر خاصاية البث المباشار من خلا  إجراجيين منهجيين باساتخدام أداة الجرد ع  إلىالدراساة 

 لى ساااااااااااااايتم جرد عادد من مقاارع الفياديو وأنواعهاا وماددهاا عل  صااااااااااااااف،اة عل  موقع أو وهإاذا وكخطوة  

 ت في الحسيمة، بينما سيف،ص جرد ثان حجم ح ور كلمةالتواصل الاجتماعي لا ارتباط بالاحتجاجا

 الإلمات المفتاحية القريبة منها في قصااااااااصاااااااات الأخبار ومقالات مواقع إخبارية رقمية أوالبث المباشااااااار  

عدة نتاجج أهمها أن الب،ث الذي   إلىانطلاق من الب،ث داخل محر  الب،ث غوغل، وتوصااال  الدراساااة 

قصاااااصااااة إخبارية تعود   23فيديو مع احتجاجات  الجساااايمة توجد في   أو ربط بين  الأداة الاتصااااالية بث

الفيديو الوارد في  أوأغلبها لمواقع إخبارية أجنبية بينما كان  البث المباشاااااااار مهيمنا  عل  ربيعة كلمة البث 

(، بعنوان "موقع التواصاااال الاجتماعي   2019دي  و ادراسااااة الشااااواني والد  .هذه القصاااااصااااات الإخبارية

التعرف عل    إلىالفيس بو  ( ودورهاا في ارتإااج جر اة عبر الباث المبااشاااااااااااااار"، سااااااااااااااعا  هاذه الادراسااااااااااااااة 

شااريإا  في الجراجم    أوالشااخصااية الغام ااة اله تتصااذ بها مواقع التواصاال الاجتماعي ومدى اعتباره فاعلا  

  لا  إلمباشاااااااار، لإو ا من ا دمات الحديثة المقدمة من قبلهم  اله ترتإ  خلالا خصااااااااوصااااااااا  أثناء البث ا

حاديث ال  قد تصدر من المستخدم اله قد تشإل خطرا  عل  يتوقع الأفعا  والتصرفات والإشارات والأ

عدة    إلىالافراد والدولة، واعتمدت هذه الدراساة عل   المنهج الت،ليلي والمنهج المقارن، وتوصال  الدراساة 

عدم وجود تعريذ جامع ومانع لجراجم البث المباشاااااار عبر مواقع التواصاااااال الاجتماعية مع عدم وجود ا  نتاجج أهمه

قانون خا  ينسم عمل تلك المواقع مما قد يسااااااهل تصاااااانيفها ااااااامن فئة معينة من الفئات كي يحدد مسااااااؤوليتها  

لتعرض الجمهور الأردني   (، بعنوان "التأثيرات اتيتملة2018ي  و ادراسااااااة الدرع  .بسااااااهولة عند وقوع الجراجم

في خدمة البث المباشاااااااااار بالفيس بو " سااااااااااع  هذه الدراسااااااااااة للتعرف عل  درجة وكثافة تعرض الجمهور 

الأردني  دمة البث المباشاار بالفيس بو ، ودوافع تعراااهم لا، والآثار الناتجة من هذا التعرض، واعتمدت 

عدة نتاجج أهمها أن أكثر   إلىوصاال  الدراسااة الدراسااة عل  منهج المسااح، واسااتخدم  أداة الاسااتبانة، وت
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( يتابعون فيديو واحد من فيديوهات البث المباشاااااااار، وأن التفاعل من %50.6من نصااااااااذ العينة بنساااااااابة  

خدمة البث المباشاااااااار جاء عن رريا المشاااااااااهدة فقط، تلاقها التفاعل عن رريا لر الاعجاج. ، دراسااااااااة 

البث المباشاااااااااار عبر الفيس بو : منصااااااااااة معلومات تفاعلية رانية وفورية"  (، بعنوان "2018   جونسااااااااااون 

المعلومات خاصااااة أن   إلىسااااع  الدراسااااة للتعرف عل  أهمية خاصااااية البث المباشاااار في التفاعل والوصااااو  

عدة نتاجج أهمها أن عدد   إلىهذه ا اصااااية تصاااانذ أ ا رانية والتغذية الراجعة فورية، وتوصاااال  الدراسااااة 

 اد بشااإل عام كل أساابوع، وبلي  روته  CTisusن والمشاااركة في صااف،ة الفيس بو  لمؤسااسااة المشاااهدي

ا و  3706عند  أسابيع اله أجري  بها الدراسة، تفوق  مقارع الفيديو  6تفاعلا  خلا  الاااا   396مشاهد 

له ا  ا بثها بشاااااااااااإل مباشااااااااااار عبر الفيس بو  عل  اهتمام وتفاعل أكثر مقارنة في مقارع الفيديو ا اله

إعادة بناء محتوى فيديو البث: دراسااااة حالة عل    (، بعنوان "2018   هورسمان تسااااجيلها مساااابقا ، دراسااااة  

اليوتيوج ومحتوى البث المباشااااار عل  الفيس بو  في  اكرة التخزين المؤقتة لمتصااااافح كروم" ساااااع  الدراساااااة 

باشار من خلا   اكرة التخزين المؤقتة التعرف عل  المدة اله يق ايها المتابع في مشااهدة فيديو البث الم إلى

لمتصااااافح كروم، حيث تقوم الدراساااااة عل  ف،ص مقارع الفيديو عل  اليوتيوج وفيديوهات البث المباشااااار 

محتوى   إلىفقط كمنصااااااااااة للوصااااااااااو    Chrome الإنترن عبر الفيس بو  من خلا  ف،ص متصاااااااااافح 

وهات الب،ث المباشاار اله تتم عبر الفيس عدة نتاجج أهمها أن فيدي إلىالفيديو وتدفقه، وتوصاال  الدراسااة 

بو  لا يتم تخزينها عبر  اكرة التخزين في متصفح كروم، ويتم تسجيل الفيديو الذي يتم ببثه بشإل مباشر 

البث المباشر   (، بعنوان "2018   رامان دراسة   عبر الفيس بو  بعد إعادة تشغيل مقطع فيديو مرة أخرى.

تمييز سااااااااالو   إلىعبر الفيس بو ؟ هل نشااااااااارات البث المباشااااااااار الاجتماعية حقا " تساااااااااع  هذه الدراساااااااااة 

المستخدم في البث المباشر عبر الفيس بو  من خلا  الأجهزة اتيمولة، وتسليط ال وء عل  الاثار الناتة 

دراسة التغذية الراجعة   (، بعنوان "2017   كوماردراسة   .عن متابعة خاصية البث المباشر عبر الفيس بو 
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  إلى  اصاااية البث المباشااار للفيس بو  كأداة ترو ية  شاااارة خاصاااة لشاااباج مدينة بوبا " ساااع  الدراساااة  

التعرف عل  مدى فاعلية خاصاااااااااااية البث المباشااااااااااار عبر الفيس بو  في التأثير عل  شاااااااااااباج مدينة بوبا ، 

عتمدت الدراساااة عل  المنهج المسااا،ي، واساااتخدم  أداة ومعرفة شاااعبية هذه ا اصاااية عبر الفيس بو ، وا

عدة نتاجج   إلىالاسااااتبانة لجمع البياات اله اسااااتهدف  فئة الشااااباج في مدينة بوبا ، وتوصاااال  الدراسااااة 

من عينة الدراساااااة يساااااتخدموا مقارع البث المباشااااار عبر الفيس بو  أكثر من   %24.4أهمها أن ما نسااااابته  

يساتخدموا  البث المباشار مرة واحدة عل  الأكثر في الأسابوع، وما نسابته    %15.6مرة في اليوم، وما نسابته  

  % 40.6يتعقدون أن خاصااااااااية البث المباشاااااااار عبر الفيس بو  فعالة جدا  للاتصااااااااا ، وما نساااااااابة    31.9%

جديد للتلفزيون المباشار: اساتخدام  تطور  ( بعنوان "2017  هيريرودون أ ا وسايلة اتصاا  فعالة، دراساة يعتق

التعرف عل  المعايير الرسمية، وتقييم ما إ ا  إلىخاصاية البث المباشار في اترسا  ميدة" ساع  هذه الدراساة 

يااديااة في البااث التلفزيوني، كاااناا  قااابلااة للمقااارنااة خاااصاااااااااااااايااة البااث المباااشاااااااااااااار عبر الفيس بو  والطرق التقل

واعتمدت الدراساااة عل  المنهج المسااا،ي، واساااتخدم  أداة تحليل الم ااامون والمقابلات المعمقة لل،صاااو   

عدة نتاجج أهمها أن أجهزة   إلىعل  البياات والمعلومات المتعلقة بخاصااية البث المباشاار، وتوصاال  الدراسااة  

الفيس بو  كأداة أخرى لجذج الجماهير واله تشاااامل التلفزيون اعتمدت عل  خاصااااية البث المباشاااار عبر 

تأثير  (، بعنوان "2017  ان أو سااوبر دراسااة . تبني تيع الإمإانيات اله وفرها وساااجل التواصاال الاجتماعي

نمو ج قبو  التإنولوجي عل  النية السااااااالوكية لاساااااااتخدام خاصاااااااية البث عبر الفيس بو : الدور الوسااااااايط 

اسااتإشاااف التأثير التإنولوجي عل  النية الساالوكية لاسااتخدام خاصااية   إلىللساالو " سااع  هذه الدراسااة  

ن لل،صاااااااو  عل  منهج المساااااااح، اساااااااتخدم  أداة الاساااااااتبيا  إلىالبث عبر الفيس بو ، وتنتمي الدراساااااااة  

من مساااااااااتخدمي خاصاااااااااية البث المباشااااااااار عبر الفيس بو  في   373البياات حيث ا إجراء الب،ث عل   

عدة نتاجج أهمها أن خاصاية البث المباشار عبر الفيس بو  تعتبر أداة جيدة   إلىبانإو ، وتوصال  الدراساة 
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  لديهم إ ان إ ال تجاه  للتواصاااال مع المسااااتهلإين وأن مسااااتخدمي خاصااااية البث المباشاااار عبر الفيس بو 

أن المسااااااااتخدمين ليس لديهم أي اعتراض عل   إلىفاجدة وسااااااااهولة اسااااااااتخدام هذه ا اصااااااااية، مما يشااااااااير 

(، بعنوان 2017   ساتيفانيساساتخدامها، لذلك تعد هذه ا اصاية بديلا  وخر للتواصال التساويقي، دراساة  

  إلى المنسمات الإخبارية" سااع  هذه الدراسااة الصاا،افة في العصاار الرقمي: تبني خاصااية البث المباشاار في   "

ية في ظل التطور التإنولوجي، وتنتم  الإعلامالتعرف عل  خاصااااية البث المباشاااار ودورها في المؤسااااسااااات  

الدراسااااات الوصاااافية واله اعتمدت عل  المنهج المساااا،ي، واسااااتخدم  أداة المقابلة في   إلىهذه الدراسااااة  

عدة نتاجج أهمها أن    عل  الصااااااا،فيون أن يهتموا   إلىدراساااااااة تع البياات والمعلومات، وتوصااااااال  ال

بسهور مقطع فيديو مباشاااااااار عل  الفيس بو ، لأنه ساااااااايصاااااااابح أكثر شااااااااعبية بالنساااااااابة لمنافذ الأخبار اله 

 .يةالإعلامتستخدمها المؤسسات 

 الدراسات المتعلقة بالقضايا الفلسطينية عبر الفيس بوك 2،22،4

اتجاهات المواقع الإلإترونية لتغطية ق ااااااة الاعتقا  الإداري  (، بعنوان "2020 دراساااااة سااااالطان 

هدف  هذه الدراسااااة إلى تسااااليط ال ااااوء عل  "  الإسااااراجيلية "شاااابإة قدس الإخبارية أنمو جا  السااااجون  في

الإداري والوقوف عل  شمولية التغطية لذه الشاااااااااااااابإة    تغطية شاااااااااااااابإة قدس الإخبارية لق اااااااااااااااة الاعتقا 

واساااااتخدم   وا الاعتماد عل  المنهج الوصااااافي في هذه الدارساااااة، وتحليل الم ااااامون أسااااالوبا ،  ، ميةالإعلا

الدراساااة اساااتمارة تحليل الم ااامون أداة لجمع المعلومات والبياات، وتوصااال  الدراساااة إلى عدة نتاجج أهمها  

ن الاتجاه العام  إااااااااافة إلى أ،  %51.7  قدس الإخبارية ركز عل  الإرار الإنسااااااااني بنسااااااابة  أن موقع شااااااابإة

اعتمدت شبإة قدس الإخبارية ، وأن  %53.3  بنسبة  الصفة الراف ة للاعتقا  الإداري  للتغطية غلب  عليه

دراسااااة   الإداري.لق ااااية الاعتقا  الإداري عل  أكثر من مصاااادر لتغطية مواااااوع الاعتقا    خلا  تغطيته
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(، بعنوان خطاج وساااااااااجل التواصاااااااال الاجتماعية حو  المقارعة الفلسااااااااطينية بقيادة 2020   هيتشااااااااإو 

الفلسطينيين، حركة التصفية والعقوبات" سع  هذه الدراسة إلى التعرف عل  حركة المقارعة المعروفة باسم 

 BDSة عل  شاااابإ  ( وتأثيرها ، بالاعتماد عل  المتابعة المباشاااارة لما يتم نشااااره من المسااااؤولين عن الحرك

التواصااال الاجتماعي، وتنتمي هذه الدراساااة إلى الدراساااات الوصااافية اله اساااتخدم  المنهج المسااا،ي، وا  

عل  شبإات التواصل    BDSتع البياات عن رريا الملاحسة الدورية لمنشورات المسؤولين عن حركة الااا 

وصال  الدراساة إلى عدة نتاجج الاجتماعي، واساتندت الدراساة عل  نسرية الاساتخدامات والإشاباعات، وت

أظهرت عل  شااااااااابإات التواصااااااااال الاجتماعي وجود تأييد كبير لا ااااااااااد    BDSأهمها أن حركة المقارعة  

إساااااااراجيل وعل  وجه الت،ديد بالدو  الأوربية، أنه من المتوقع أن يتنام  عدد المؤيدين لا بشاااااااإل كبير في 

دور المواقع الإلإترونية العساااإرية الفلساااطينية في نوان "(، بع2019دراساااة أبو عبيد   .المدة الزمنية القادمة

دور المواقع الإلإترونية العسااااااإرية  عل   للتعرف  الدراسااااااة هذه  صدف " تعزيز ثقافة المقاومة لدى الشااااااباج

ثقافة المقاومة لدى الشاااااااباج، والتعرف إلى مدى اهتمام الشاااااااباج الفلساااااااطيني بها،   الفلساااااااطينية في تعزيز

وتعد هذه الدراساااااااااااة من الب،و  الوصااااااااااافية اله اساااااااااااتخدم   ،  يها لتعزيز ثقافته نحوهاعل ودرجة اعتماده

ومنهج    المس،ية وفي إراره أسلول تحليل الم مون ومسح تهاااااااااور وسااااااااااجل الإعااااااااالام، الدراسات منهجي

و باساااااااتخدام أدا المتبادلة ومن خلاله أسااااااالول المقارنة المنهجية والدراساااااااات الارتبارية، دراساااااااة العلاقات

الأولوةت    ترتي نسريه  الم امون وصا،يفة الاساتقصااء، واعتماااااااااااااااادت الدراساااااااااااااااااة علاااااااااااااااا  اساتمارة تحليل

اهتمام موقعي الدراسااة بالمقاومة  ، وتوصاال  الدراسااة إلى عدة نتاجج أهمها   والاعتماد عل  وساااجل الإعلام

الفلسطينية  ترونية العسإرية للمواقع الإلإ، وأن نسبة المتابعين %23.5  الشااعبية، حيااث حااالت علاا  نساابة

دراساة .  كتاج  الشاهيد عزالدين القساام في المرتبة الأولى، تلاه موقع ساراة القدس  ، وجاء موقااااااااااااااااع 72.5%

(، بعنوان "اسااااتخدامات رلبة المرحلة الثانوية لشاااابإات التواصاااال الاجتماعي في تشااااإيل  2019الزرمة  
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عات المت،ققة" ساااااع  هذه الدراساااااة إلى التعرف عل  معارفهم نحو الق ااااااة الورنية الفلساااااطينية والإشااااابا

مدى  استخدام رلبة المرحلة الثانوية لشبإات التواصل الاجتماعي، وأهم الق اة الورنية الفلسطينية اله 

يب،ث عنها رلبة المرحلة الثانوية  من خلا  شاااااااااااابإات التواصاااااااااااال الاجتماعي تنتمي هذه الدراسااااااااااااة إلى  

  المنهج المسااااا،ي، واعتمدت الدراساااااة عل  اداتا صااااا،يفة اساااااتقصااااااء الب،و  الوصااااافية اله اساااااتخدم

والمقابلة المعمقة من أجل الحصاو  عل  البياات والمعلومات واساتندت الدراساة عل  نسرية الاساتخدامات  

والإشااباعات، وتوصاال  الدراسااة إلى عدة نتاجج أهمها احتل اليوتيوج المرتبة الأولى في اسااتخدام المب،وثين 

  % 69.6فيما جاء بالمرتبة الثانية انساااتغرام بِّولل ن نسااابي   %75.9لتواصااال الاجتماعي بِّولل ن نسااابي لشااابإات ا

.جاءت ق ااية القدس كأبرل الق اااة اله يهتم المب،وثون  %68وحل الفيس بو  بالمرتبة الثالثة بِّولل ن نساابي  

ها ق اااااااية الأسااااااارى بِّولل ن نسااااااابي ، تلي%78.8بزةدة معارفهم بها، حيث جاءت بالمرتبة الأولى بِّولل ن نسااااااابي 

فالمصاااالحة الورنية بولنٍ    %47.9ع اللاجئين والعودة بِّولل ن نسااابي   %53.9ع الحصاااار بِّولل ن نسااابي    54.7%

وفي  يل   %30.7والاتفاقيات بِّولل ن نساااااابي   فالمفاواااااااات،  %33.5ع الحدود بِّولل ن نساااااابي    %37.5نساااااابي 

(، بعنوان "ا طاج الإعلامي  2019دراساااااااااة هنية    .%18.9الاهتمام ق اااااااااية الاساااااااااتيطان بِّولل ن نسااااااااابي 

الاجتماعي تجاه ق اااية القدس" ساااع  هذه الدراساااة إلى    الإساااراجيلي( باللغة العربية في شااابإات التواصااال

التعرف عل  ترتي  أولوةت موااااااااوعات ق اااااااية القدس في ا طاج الإعلامي "الإساااااااراجيلي باللغة العربية 

عل  شااااابإات التواصااااال الاجتماعي، ورصاااااد أرروحات ا طاج الإعلامي "الإساااااراجيلي" باللغة العربية في 

 اااية القدس في شااابإات التواصااال الاجتماعي، تنتمي هذه الدراساااة شااابإات التواصااال الاجتماعي تجاه ق

إلى الب،و  الوصااافية اله اعتمدت عل  منهج الدراساااات المسااا،ية ومنهج تحليل ا طاج ومنهج دراساااة  

العلاقات المتبادلة، واعتمدت الدراسااااااااااااة عل  أداة تحليل الم اااااااااااامون واسااااااااااااتمارة تحليل ا طاج، والمقابلة، 

نسرية تحليل الإرار الإعلامي، وتوصااااااااااال  الدراساااااااااااة إلى عدة نتاجج أهمها أن   واساااااااااااتندت الدراساااااااااااة عل 
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الاسااااااااااتيطان في القدس جاء بالمرتبة الأولى من بين أولوةت ا طاج الإسااااااااااراجيلي تجاه القدس تلاه بالمرتبة 

رعنه الثانية انتهاكات الأقصاااا  والمقدسااااات الإساااالامية، ومن بالمرتبة الثالثة الحفرةت والأنفاق، حسي  شاااا

إعلان القدس عاصاااااامة  إسااااااراجيل(  بالنساااااابة الأعل  من بين أهداف ا طاج الإعلامي الإسااااااراجيلي تجاه  

(، بعنوان " معالجة المواقع الإلإترونية الإخبارية لحصاار غزة" صدف هذه  2017دراساة الشاريذ    .القدس

  حصاااار غزة ورصاااد الموااااوعات  الدراساااة إلى التعرف عل  ربيعة معالجة المواقع الإلإترونية الإخبارية حو 

اله ركزت عليها مواقع الدراسااة وعرض الأسااالي  الإقناعية المسااتخدمة لمواااوعات الحصااار مع مصااادرها  

الصاااااا،فية، وتعد هذه الدراسااااااة من الدراسااااااات الوصاااااافية واله في ارارها اسااااااتخدم  منهج الدراسااااااات 

نهج العلاقات المتبادلة الذي ا من المسااااااا،ية الذي ا من خلاله اساااااااتخدم أسااااااالوج تحليل الم ااااااامون، وم

، كما اسااااتخدم  الدراسااااة نسرية الاجندة  ةخلاله اسااااتخدام أساااالول المقارنة المنهجية والعلاقات الارتباري

الإعلامية، واستخدم  الدراسة أداة استمارة تحليل الم مون من اجل الحصو  عل  المعلومات والبياات،  

ا أن الق ااااااة الاجتماعية تصااااادرت اهتمام مواقع الدراساااااة بنسااااابة  وتوصااااال  الدراساااااة إلى عدة نتاجج أهمه

ع تلاها الق اااة السااياسااية ع الاقتصااادية، وأن مواقع الدراسااة اول  اهتماما  كبيرا  لأساالوج ساارد    22.2%

(، بعنوان "اعتمااااد رلباااة الجاااامعاااات في محاااافساااة غزة عل  المواقع 2017المعلوماااات، دراسااااااااااااااااة أبو غلمج  

الدراساااااااة إلى  فلساااااااطينية الإخبارية لاكتسااااااااج المعلومات حو  الق ااااااااة العربية" صدف هذه  الإلإترونية ال

الإخبارية    الفلساااااااااطينية  المواقع الإلإترونية لالجامعات في محافسات غزة ع رلبة  مدى اعتماد  لالتعرف ع

 أهم  لع تعرفوالحو  الق ااااااااااااة العربية، ومعرفة مدى متابعة المواقع الإلإترونية،   المعلوماتلاكتسااااااااااااج 

المساح  منهجمساتخدمة   ذه الدراساة اامن الب،و  الوصافية،هوتأو عليها،  عتمد  يُ   الهالمواقع الإلإترونية  

، وتوصاااال  الدراسااااة إلى عدة نتاجج المقننة والمقابلة، وا تع البياات باسااااتخدام أداة الاسااااتبانة  الإعلامي

وأن   الإخبارية  الفلساااطينيةابعة المواقع الإلإترونية من المب،وثين يحرصاااون عم  مت  %86  نسااابتهما أهمها أن  



86 
 

المب،وثين لاكتساااااااااااااااج  من احياة اعتمااد  %85.4المرتباة الأولى بنسااااااااااااااباة  حصاااااااااااااال عل   موقع دنياا الورن  

(، بعنوان "اسااااتخدامات المرأة الفلسااااطينية للمواقع 2017، دراسااااة رحمي  حو  الق اااااة العربية  المعلومات

الإخباااريااة والإشااااااااااااااباااعااات المت،ققااة منهااا" هاادفاا  هااذه الاادراسااااااااااااااااة إلى التعرف عل  ماادى  الإلإترونيااة  

استخدامات المرأة الفلسطينية للمواقع الإلإترونية الإخبارية والإشباعات المت،ققة منها، ومعرفة أبرل المواقع 

الب،و  الوصافية،  الإلإترونية الإخبارية اله تساتخدمها المرأة في محافسات غزة، وتأو هذه الدراساة اامن

مساااتخدمة منهج المساااح الإعلامي ومن خلاله أسااالوج مساااح تهور وسااااجل الإعلام، وا تع المعلومات  

باسااتخدام أداة صاا،يفة الاسااتقصاااء، وتوصاال  الدراسااة إلى عدة نتاجج أهمها أن موقع دنيا الورن جاء في 

، تلاه موقع  %80.3وثات و لك بنسااااااابة  مقدمة المواقع الإلإترونية الإخبارية كأكثر موقع تساااااااتخدمه المب،

، وأن المب،وثات يف ااااااالوا متابعة الموااااااااوعات والمواد الساااااااياساااااااية في المواقع %54.8معا  الإخبارية بنسااااااابة  

(، بعنوان "ا طاج الدعاجي الإسااااااااااااااراجيلي باللغة العربية نحو 2017دراسااااااااااااااة نعيم    .الإلإترونية الإخبارية

اصااااااال الاجتماعي" ساااااااع  الدراساااااااة إلى رصاااااااد ا طاج الدعاجي  الفلساااااااطينية عبر شااااااابإات التو   المقاومة

عل  مواقع التواصااااااااااااااال الاجتمااعي، والوقوف عل  أهم   المقااوماةالإسااااااااااااااراجيلي باللغاة العربياة تجااه ق ااااااااااااااياة  

مواااااااااوعاصا، والتعرف عل  القوى الفاعلة وأوجه الاتفاق والاختلاف في عينة الدراسااااااااة بموقع الفيس بو  

اسااااة إلى الدراسااااات الوصاااافية ، وا اسااااتخدام منهج الدراسااااات المساااا،ية ومنهج  هذه الدر  وتنتميوتويتر، 

تحليل ا طاج، واعتمدت الدراسااااااة عل  اسااااااتمارة تحليل ا طاج واسااااااتمارة تحليل الم اااااامون، وتوصاااااال   

الدراسااة إلى عدة نتاجج أهمها تصاادر مواااوع تصاانيع الأساال،ة اهتمام صااف،ه الدراسااة، تلاه إرلاق النار 

الفلساااااااااطينية، اعتمدت صاااااااااف،تا الدراساااااااااة في خطابها الإعلامي عل  مصاااااااااادر البياات   اومةالمقمن قبل  

والمعلومات الرسمية وغير الرسمية الإساااااراجيلية حيث حصااااال هدف الت اااااليل والتعتيم عل  المرتبة الأولى، تلاه 

زة عل  (، بعنوان "اعتماد رلبة الجامعات في محافسات غ2016دراسااااااااة النجار    .المقاومةهدف تشااااااااويه  
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المواقع الإلإترونية في اكتساااااج المعلومات عن حقوق الإنسااااان" سااااع  هذه الدراسااااة للتعرف عل  مدى  

اعتماد رلبة الجامعات في محافسات غزة عل  المواقع الفلسااااااااطينية الإلإترونية في اكتساااااااااج المعلومات عن 

ذه الادراساااااااااااااااة إلى الب،و  حقوق الانساااااااااااااااان، والتعرف عل  الآثار المترتباة عل   لاك الاعتمااد وتنتمي ها

الوصافية، واساتخدم  منهج المساح الإعلامي والذي في إرارة ا اساتخدام مساح الجمهور من خلا  أداة 

الدراساااااااة واعتمدت عل  أداة صااااااا،يفة الاساااااااتقصااااااااء من اجل الحصاااااااو  عل  المعلومات والبياات، وقد  

اساااة إلى عدة نتاجج أهمها أن ما  اساااتخدم  الدراساااة نسرية الاعتماد عل  وسااااجل الإعلام، وتوصااال  الدر 

من عينة الدراسااااة يتابعون المواقع الإلإترونية ويعتمدون عليها في اكتساااااج المعلومات عن   %96.2نساااابته  

حقوق الإنسااااااااااااااان بادرجاة متوسااااااااااااااطاة، وأن اهم أنواع حقوق الإنسااااااااااااااان متاابعاة من المب،وثين عل  المواقع 

اعتماد شاااااباج محافسات غزة  (، بعنوان " 2016بو ليلة  دراساااااة أ الفلساااااطينية الإلإترونية الحا في الحياة.

مادى  " هادفا  هاذه الادراسااااااااااااااة للتعرف عل  الأمني وعيهمفي تنمياة   الفلسااااااااااااااطينياة  المواقع الإلإترونياة  لع

  هاذه   ، تنتميالأمني وعيهمالإلإترونياة في تنمياة   الفلسااااااااااااااطينياةالمواقع    عل اعتمااد شاااااااااااااابااج محاافساات غزة  

نسرية الاعتماد   واساتخدم  الدراساةالمساح الإعلامي،  منهج  وتساتخدمالدراساة إلى الدراساات الوصافية، 

عل  وسااجل الإعلام، واساتخدم  الدراساة أداة الاساتبيان لل،صاو  عل  المعلومات والبياات، وتوصال   

  المتخصااااااصااااااة واقع الالإترونية في الم الأو الموقع    تلموقع ا د الأمني، اح ن أالدراسااااااة إلى عدة نتاجج أهمها  

في المرتباة    الاداخلياةولارة   موقع ، وجااء  %43.2الأمني بنسااااااااااااااباة   وعيهمفي تنمياة  عليهاا المب،وثيناله يعتماد 

، وان موقع دنيا الورن جاء في مقدمة المواقع الإلإترونية اله يعتمد عليها المب،وثين %36.5  الثانية بنساااابة

(،  2014دراساااااااة ساااااااإيك  .  %43.6، تلاه موقع وكالة معا  بنسااااااابة  %50في تمنية وعيهم الأمني بنسااااااابة  

" سع  هذه  الشبااااااااااج الفلسطيني بالق اااااااة الورنيااااااة دور شبإات التواصل الاجتماعي في توعيةبعنوان "

شاااااااابإات التواصاااااااال الاجتماعي للق اااااااااة الورنية الفلسااااااااطينية، وأهم  تناو الدراسااااااااة لتعرف عل  مدى  
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يسااتخدمها الشااباج الفلسااطيني في متابعة الق اااة الورنية، وأهم هذه الق اااة اله  الوساااجط المتعددة اله

يتم التطرق لا والتفاعل معها، واساااتخدم  الدراساااة المنهج المسااا،ي، واعتمدت عل  أداة اساااتمارة تحليل 

ساااة الحصاااو  عل  البياات والمعلومات، واساااتندت الدرا أجلالم ااامون وصااا،يفة الاساااتقصااااء والمقابلة من 

عدة نتاجج أهمها أن الفيس بو  حصاااال    إلىعل  نسرية الاسااااتخدامات والإشااااباعات، وتوصاااال  الدراسااااة 

لى كأكثر الشاابإات اله يسااتخدمها المب،وثين للتوعية بالق اااة الورنية الفلسااطينية و لك و عل  المرتبة الأ

تلا  لك تفاعله بق اية ،  %72، وأن الشاباج الفلساطيني يتفاعل مع ق اية الأسارى بنسابة  %93.3بنسابة  

ق ااااية  وأخيرا  %60.3، ع الاسااااتيطان بنساااابة  %62.5، ع ق ااااية اللاجئين بنساااابة  %71.5القدس بنساااابة  

(، بعنوان "دور شاااابإات التواصاااال الاجتماعي في 2013دراسااااة أحمد حمودة    .%54.4المصااااالحة بنساااابة  

التعرف عل  مدى اسااتخدام  إلىة  تنمية مشاااركة الشااباج الفلسااطيني في الق اااة ا تمعية" وسااع  الدراساا

الشاااااباج الفلساااااطيني لشااااابإات التواصااااال الاجتماعي، وما هي شااااابإات التواصااااال الاجتماعي الأبرل اله 

يسااتخدمها الشااباج الفلسااطيني، والتعرف عل  الق اااة ا تمعية المثارة عبر شاابإات التواصاال الاجتماعي  

اله اسااااااتخدم  منهج المسااااااح، وا اسااااااتخدام الب،و  الوصاااااافية  إلىفي فلسااااااطين، تنتمي هذه الدراسااااااة 

عدة نتاجج أهمها الدراسة أن شبإة  الفيس   إلىص،يفة استقصاء كأداة لجمع البياات، وتوصل  الدراسة 

بو ( من أكثر شاابإات التواصاال الاجتماعي اسااتخداما  وتفاعلا  وفقا  لوجهة نسر المب،وثين إ  جاءت في 

شااااااااااااابإات التواصااااااااااااال   هتناولتأن المب،وثين يعتقدون بعدم كفاية ما  إلىلى أشاااااااااااااارت الدراساااااااااااااة  و المرتبة الأ

اللاجئين ، صويد  : (الاجتماعي لتغطية الق ااة ا تمعية جاءت بالترتي  حسا  عدم الإفاية وفقا  للتاي

القدس واااااااااااااياع الوية الفلسطينية ، الاستيطان ، الأسرى ، المياه ، البطالة، الانقسام والمصالحة الورنية ، 

رتفاع الأسااااااعار، ق ااااااية الوقود والإهرباء ، الروات (، في حين أن درجة اهتمام المب،وثين وحرصااااااهم عل  ا

المشااااااركة بالق ااااااة اله دع  إليها شااااابإات التواصااااال الاجتماعي جاءت بالترتي  حسااااا  الأكثر أهمية 
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، ق ية الوقود والإهرباء،  فالأقل وفقا  للتاي :  صويد القدس وااياع الوية الفلسطينية، الأسرى، اللاجئين

دراسااااااااة أبو ليد   الانقسااااااااام والمصااااااااالحة الورنية، البطالة، الاسااااااااتيطان، ارتفاع الأسااااااااعار، الروات  ، المياه(.

(، بعنوان "دور المواقع الاجتماعية التفاعلية في توجيه الرأي العام الفلساااطيني وأثرها عل  المشااااركة 2012 

عرف عل  مدى قدرة وتأثير المواقع الاجتماعي التفاعلية عل  الرأي الساياساية" ساع  هذه الدراساة إلى الت

العام الفلسااااااطيني والمشاااااااركة السااااااياسااااااية، وكذلك تفسااااااير انعإاسااااااات المواقع الاجتماعية عل  الرأي العام  

هذه الدراسااااة إلى الدراسااااات  وتنتميسااااهاماصا في تعزيز حجم المشاااااركة السااااياسااااية،  إالفلسااااطيني، ورصااااد  

وراء العينة   اسااااااااتطلاعليلية بجان  المنهج التاريخي، حيث اسااااااااتخدم  أداة الاسااااااااتبيان في الوصاااااااافية الت،

علامي، وتوصل   الإجراء مقابلات مع أكاد يين والمتخصصين في ا ا   إالمستهدفة بالدراسة، إلى جان  

لرأي العام  في الدراسااااااااااااة أن واقع التواصاااااااااااال الاجتماعي التفاعلية لا أهمية كبير في التأثير عل  توجيهات ا

ا تمع الفلسااااااااطيني، ووجود تأثير مل،وظ لمواقع التواصاااااااال الاجتماعي في لةدة الوعي السااااااااياسااااااااي لأفراد  

 .ا تمع 

اسااتخدام خاصااية البث المباشاار  انعإاساااتالتعرف عل   إلى: فقدت سااع   أما الدراساة الحالية

هذه ا اصاااااية، وتأو  اتناولالق ااااااة الفلساااااطينية وأهم الق ااااااة الفلساااااطينية اله  رريرعبر الفيس بو  في 

هذه الدراساااااااة في إرار الب،و  الوصااااااافية، واعتمدت الدراساااااااة عل  المنهج المسااااااا،ي الذي ياُعلد من أبرل  

ة لل،صاو  عل  البياات والمعلومات العلمية، وكان  عينة يالإعلامالمناهج المساتخدمة في را  الدراساات 

عبر الفيس   صااف،ة موقع دنيا الورن، وصااف،ة تلفزيون فلسااطين، وصااف،ة إ اعة صااوت الشااع الدراسااة 

اسااااتمارة تحليل الم اااامون   بو  المسااااتخدمة خاصااااية البث المباشاااار في الفيس بو ، واسااااتخدم  الدراسااااة:

 لوةت.و اات والمعلومات، واستندت الدراسة عل  نسرية ترتي  الأالحصو  عل  البي أجلوالمقابلة من 
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 موقع هذه الدراسة من الدراسات السابقة: 2،23

أهم الدراساااااات الساااااابقة اله لا ارتباط مباشااااار مع دراساااااتها ساااااواء من احية  الدراساااااةعراااااا   

الأدوات المساااااااااتخدمة، ويت اااااااااح من خلا  ما توصااااااااال  إليه  أوالنسرةت العلمية  أوالمنهج   أوالموااااااااااوع 

الدراساااااات الساااااابقة من نتاجج، الحاجة المل،ة للمزيد من الب،و  والدراساااااات فيما يختص بخاصاااااية البث 

ا   الدراساااااةالق ااااااة الفلساااااطينية، وتفرد   رريربر الفيس بو  في المباشااااار ع من الملاحسات عل  الن،و بالع  ااااا 

 :التاي

 حيث أهداف الدراسة:  من  2،24

  إلى تعددت وتباين  الدراساات الساابقة في الأهداف اله تساع  للوصاو  إليها، فمنها ما هدف  

المعلومات، وتوااااااايح ربيعة الاسااااااتخدامات    إلىمعرفة أهمية خاصااااااية البث المباشاااااار في التفاعل والوصااااااو  

عااوي  دراساااااااااااااااة الادر  ااصااااااااااااااياة الباث المبااشاااااااااااااار في الفيس بو  ومادى تأثيرهاا في تهور المتاابعين، كماا في  

التعرف عل  درجااة وكثااافااة تعرض الجمهور الأردني  اادمااة البااث المباااشاااااااااااااار    إلى(، واله هاادفاا   2018 

(، اله 2019بالفيس بو ، ودوافع تعراااااااااااااااهم لا، والآثار الناتجة من هذا التعرض، وفي دراسااااااااااااااة محمد  

ها في تهور تواااااايح ربيعة الاساااااتخدامات  اصاااااية البث المباشااااار في الفيس بو  ومدى تأثير  إلىهدف   

التقليدي في البث   الإعلامالمتابعين، ومعرفة العلاقة بين ما يبث عبر خاصااااية البث المباشاااار وما يقابلها في 

التلفزيوني المعتاد، وقياس مدى انتشااااااااار هذه ا اصااااااااية، وقياس ردود فعل المشاااااااااهدين لا، ودراسااااااااة الزهر 

باشاااار غبر موقع الفيس بو  في التأثير عل  توااااايح مساااااهمة خاصااااية البث الم  إلى(، واله هدف  2019 

مسار الحركات الاحتجاجية وتطورها وإظهار قدرة التطور البرري والتقني داخل مواقع التواصل الاجتماعي  

(، اله 2018   جونسااااون عل  إحدا  التغير في النشاااااط الاجتماعي والسااااياسااااي والاقتصااااادي، ودراسااااة 
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المعلومات خاصااااة أن هذه   إلىالتعرف عل  أهمية خاصااااية البث المباشاااار في التفاعل والوصااااو   إلىهدف   

التعرف   إلى(، اله هدف  2018   هورسمان ا اصااااااية تصاااااانذ أ ا رانية والتغذية الراجعة فورية، ودراسااااااة  

 اكرة التخزين عل  المدة اله يق ااااايها المتابع في مشااااااهدة فيديو البث المباشااااار عبر الفيس بو  من خلا  

التعرف عل   إلى(، حيث هدف  هذه الدراساااااة  2017   كومارالمؤقتة لمتصااااافح كروم، وفي دراساااااة أجراها  

مدى فاعلية خاصاية البث المباشار عبر الفيس بو  في التأثير عل  شاباج مدينة بوبا ، ومعرفة شاعبية هذه  

التعرف   إلىتطرق  هذه الدراساااااة (،  2017   هيريروا اصاااااية عبر الفيس بو ، وفي دراساااااة أخرى أجراها  

عل  المعايير الرسمية، وتقييم ما إ ا كان  قابلة للمقارنة خاصااااااااااااااية البث المباشاااااااااااااار عبر الفيس بو  والطرق 

تمييز   إلى(، حيث سااااااااع  هذه الدراسااااااااة  2018   رامان التقليدية في البث التلفزيوني، وفي دراسااااااااة أجراها 

بو  من خلا  الأجهزة اتيمولة، وتساليط ال اوء عل  الاثار سالو  المساتخدم في البث المباشار عبر الفيس 

، اله (2017  ان و   سااوبردراسااة الناتة عن متابعة خاصااية البث المباشاار عبر الفيس بو ، كما أجرى في 

اسااتإشاااف التأثير التإنولوجي عل  النية الساالوكية لاسااتخدام خاصااية البث عبر الفيس بو ،  إلىهدف   

التعرف عل  خاصااااااية البث المباشاااااار  إلىحيث هدف  هذه الدراسااااااة    (،2017   سااااااتيفانيسوفي دراسااااااة 

دي و االشاااااااااااواني والد ، وفي دراساااااااااااة أجراها  ية في ظل التطور التإنولوجيالإعلامودورها في المؤساااااااااااساااااااااااات  

التعرف عل  الشااااااااخصااااااااية الغام ااااااااة اله تتصااااااااذ بها مواقع   إلى(، حيث هدف  هذه الدراسااااااااة 2019 

شاااااريإا  في الجراجم اله ترتإ  خلالا خصاااااوصاااااا  أثناء البث  أوالتواصااااال الاجتماعي ومدى اعتباره فاعلا  

التعرف عل  أهم  إلى(، حيث سااااااااع  هذه الدراسااااااااة 2009، دراسااااااااة وعفونة  المباشاااااااار عبر الفيس بو 

، الإنترن المشاااااااإلات والمعوقات اله واجه  الدارساااااااين أثناء الت،اقهم بمقررات البث الحي المباشااااااار عبر 

(، واله 2013، ودراساااة اجراها حمودة  الإنترن والتعرف عل  اتجاهات الدارساااين نحو البث المباشااار عبر  

في را  تطوير التقنية   التعرف عل  التقنيات المتسااااااااااااااارعة اله تنتجها الشااااااااااااااركات الاتصااااااااااااااالية إلىهدف   
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التلفزيونية ودورها في تغير نوعية الم اااااااااااامين واساااااااااااالي  واشاااااااااااإا  عرااااااااااااها، التعرف عل  تقنية التلفزيون  

التفاعلي الرقمي واتيمو  والم اامين المعروااة عل  شااشااصا ونوعية الجمهور الذي يشااهد برارها، ودراساة 

ف عل  مادى اسااااااااااااااتفاادة القنوات التلفزيونياة التعر   إلى(، حياث هادفا  هاذه الادراساااااااااااااااة  2012عمااري  

في را  التفاعلية، والعلاقة بين   الإنترن للخدمات اله أتاحتها شاااااااااابإة   BBCو F24 الإخبارية مثل

 والاتصا .  الإعلامبو  "ووساجل   تفاعلية شبإة  التواصل  الاجتماعي  "الفيس

اساااتخدامات خاصاااية البث المباشااار عبر  الإشاااذ عن مدى   إلىفقد هدف     أما الدراسااة الحالية

، واله يأو من اااامنها الإشاااذ عن لدى الجمهور  الفيس بو  في تعزيز فاعلية ررير الق ااااة الفلساااطينية

انعإاس اسااااتخدامات خاصااااية البث المباشاااار عل  الرسااااالة الإعلامية المنشااااورة عبر صااااف،ات الفيس بو  

، والتعرف عل  نسااااااابة اساااااااتخدام لدى الجمهورالق ااااااااة الفلساااااااطينية  في تعزيز فاعلية ررير وانعإاسااااااااصا 

خاصية البث المباشر في عينة الدراسة عل  صف،ات الفيس بو ، ومعرفة أهم الق اة اله تتناولا خاصية 

البث المباشاااار عبر الفيس بو ، والإشااااذ عن مصااااادر المعلومات اله تعتمدها خاصااااية البث المباشاااار عبر  

ان أوجه التشاااااابه والاختلاف بين عينة الدراساااااة في اساااااتخدام خاصاااااية البث المباشااااار عبر  وبي  الفيس بو ،

 .لدى الجمهور  ررير الق اة الفلسطينية تعزيز فاعلية الفيس بو  في

 حيث أداة الدراسة.  من  2،25

بعد الارلاع عل  الدراساااااات الساااااابقة تبين أن هنا  تبيان اساااااتخدام أدوات الدراساااااة و لك بما 

ي  و ا(، ودراسااااااااااة الدرع2009، فقد اعتمدت دراسااااااااااة عفونة  دراساااااااااااصميتماشاااااااااا  مع أساااااااااائلة وأهداف  

(،ودراسااااة  2012أبو ليد  (، ودراساااة 2017   ان و  ساااوبر(، ودراساااة  2017   كومار(، ودراساااة  2018 

الحصااااو  عل  البياات والمعلومات، بينما اعتمدت   أجل(، عل  أداة الاسااااتبيان من 2013حمودة  أحمد  
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(،  2018   جونساون (، ودراساة  2019(، ودراساة الزهر  2019(، ودراساة محمد  2013دراساة حمودة  

(، عل  أداة 2017ودراسااااااة نعيم    (،2019دي  و االشااااااواني والد (، ودراسااااااة 2018   هورسمان ودراسااااااة 

(،  2014المعلومات والبياات، بينما اساااتخدم  دراساااة ساااإيك   إلىالوصاااو    أجلتحليل الم ااامون من 

داة المقابلة لل،صااااااااااو  عل  المعلومات  أ( أداة تحليل الم اااااااااامون وأداة الاسااااااااااتبيان و 2019ودراسااااااااااة هنية  

بأداة المقابلة لل،صااااااو  عل  المعلومات، بينما دراسااااااة   (،2017   سااااااتيفانيسدراسااااااة والبياات، واكتف   

 هيريرو(، فقد اعتمدت عل  أداة الملاحسة لل،صاو  عل  المعلومات، واتفق  دراساة  2020   هيتشاإو 

(، مع هذه الدراسااااااة في أدوات الدراسااااااة حيث اسااااااتخدم  هذه الدراسااااااة أداتا تحليل الم اااااامون  2017 

هداف  أأداتا اسااتمارة تحليل الم اامون والمقابلة بما يتماشاا  أساائلة و بتصااميم   الدراسااةوالمقابلة، حيث قام   

 الدراسة.

 من حيث منهج الدراسة: 2،26

تبين بعد الارلاع عل  المناهج المسااتخدمة في الدراسااات السااابقة أن أغل  الدراسااات اعتمدت 

المنهج المسااااا،ي، الأمر الذي يتفا مع الدراساااااة الحالية، حيث    إرارهعل  منهج الدراساااااات الوصااااافية وفي  

 المنهج المس،ي.  إرارهالدراسات الوصفية وفي  منهجاعتمدت الدراسة عل  

 الدراسة من الدراسات السابقة: مدى استفادة 2،27

اساااتفادت الدراساااة من الدراساااات الساااابقة في بلورة مشاااإلة الدراساااة وأاااااف  العديد من عليها  .1

للنتاجج اله توصااااااااال إليها الباحثون مع الاساااااااااتفادة من الأساااااااااالي  اله انتهجوها في إجراء ولفا ق ا  

 دراساصم.
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بأهمية موااوع الدراساة وساهل  عليها عملية تحديد    الدراساةعمق  الدراساات الساابقة إحسااس   .2

 أهداف الدراسة.

عل  العينة  ا توليعهابناء أدوات الدراسااااااة المناساااااابة وهي اسااااااتبانة تحليل الم اااااامون والمقابلة واله  .3

 المستهدفة في دراستها.

وااع الاساتبيان  من خلا اساتفادت الدراساة من الدراساات الساابقة من خلا  أسالوج الت،ليل  .4

 رريقة استخلا  النتاجج وصياغة التوصيات ا اصة بهذه الدراسة.و 

 الخلاصة: 2،28

اله تدور حو  عنوان الرسااالة سااواء الدراسااات القريبة  راو اتيفي هذا الفصاال   دراسااةاسااتعرااا  ال

  الدراساااااااة اله ترتبط في مفرداصا بهذه الرساااااااالة، و كرت  راو اتياله يإون فيها بعض  أومن هذه الرساااااااالة 

موقع الدراساااااااة الحالية من الدراساااااااات الساااااااابقة حيث أن هذه الرساااااااالة تركز عل  معرفة فاعلية اساااااااتخدام 

برل  أالق اااة الفلسااطينية وهي دراسااة وصاافية عل  عينة من  رريرخاصااية البث المباشاار عبر الفيس بو  في 

لف اااااااااااااااجية والإ اعية عبر الفيس بو  وهي كالتاي: موقع دنيا الورن وموقع ف اااااااااااااااجية المواقع الإلإترونية وا

لى من نوعها من حيث ربط خاصاية البث و تلفزيون فلساطين وإ اعة صاوت الشاع ، وهي دراساة تعتبر الأ

نة  عل  المقار  الدراسة، وتطرق  الدراسةالمباشر عبر الفيس بو  بالق اة الفلسطينية وفا ما ارلع  عليها  

 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة من حيث الأهداف والمنهج والأدوات.

 

 

 


