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1. Pengenalan

Pembangunan ekonomi adalah amat penting dalam membangunkan sesuatu tamadun. la boleh dilaksanakan
melalui pelbagai kaedah yang akan memberikan impak positif ke arah pengurusan ekonomi yang mampan (Suid et al.,
2017; Waehama et al., 2018). Salah satu dari sektor ekonomi yang boleh diterokai pada masa akan datang adalah
berkaitan perkhidmatan hospitaliti mesra muslim (Amer Nordin & Abd Rahman, 2018). la bertunjangkan kepada
pembangunan sektor pelancongan yang memberikan perkhidmatan tamu yang bersesuaian kepada pelancong Muslim.
Tambahan pula, sektor pelancongan merupakan sektor kedua terbesar di Malaysia yang mampu menjana hasil
pendapatan dalam perniagaan halal bersama pedagang lokal atau antarabangsa (Bhuiyan et al., 2011). Setiap perkara
dan keperluan pelancong Muslim harus dipertimbangkan bagi mewujudkan ekosistem pelancongan mesra muslim
(lbrahim et al., 2018). Sehubungan dengan itu, pihak kerajaan serta pemain sektor pelancongan perlu memperkasakan
ekosistem ini bagi memastikan industri perkhidmatan hospitaliti mesra muslim dapat dimajukan sama ada di peringkat
domestik mahupun di luar Negara.

Namun begitu, terdapat beberapa perkara yang melibatkan keperluan pelancong muslim ini perlu diperhalusi serta
disesuaikan dengan keadaan persekitaran dan ekosistem pelancongan di negara Malaysia. Potensi kehadiran
pelancong dari pelbagai negara khususnya timur tengah mampu melonjakkan sektor pelancongan sekiranya keperluan
dan kehendak mereka dapat disediakan untuk keselesaan pasaran pelancongan berkenaan. Walaupun begitu, terdapat
beberapa cabaran yang perlu diambil kira dalam pelaksanaan pelancongan halal ini seperti mewujudkan badan
pensijilan berkaitan pelancongan halal dengan menggunakan standardasi (MS2610:2015), membuat kerangka
standardisasi yang lebih fleksibel berbanding dengan Standard Malaysia yang sedia ada. Kajian oleh (Yahaya et al.,
2020) mendapati bahawa sehingga kini belum ada lagi sebuah standard khas yang boleh dijadikan sebagai tanda aras
pelancongan Muslim termasuk hotel mesra Muslim (Junaidi, 2020; Organisation Of Islamic Cooperation, 2018).
Sementara itu, (Bogan & Sarusik, 2018) membahaskan antara cabaran utama secara praktikalnya adalah kekurangan
standard halal atau mesra Muslim untuk industri perhotelan. Namun begitu, pelbagai usaha boleh diperkukuhkan lagi
untuk merancakkan industri pelancongan Islam pada masa akan datang.

2. Segmentasi Perkhidmatan Hospitaliti Mesra Muslim

Jabatan Kemajuan Islam Malaysia memainkan peranan penting sebagai badan pensijilan halal yang berautoriti di
Malaysia. la juga mampu melonjakkan nama Malaysia sebagai salah satu daripada destinasi pelancongan halal yang
menyediakan kemudahan makanan halal (Abdul Rahman, 2018). Menurut hasil kaji selidik oleh Mastercard-
Crescent Rating Global Muslim Travel Index (GMTI), Malaysia memperolehi jumlah skor destinasi pelancongan
negara Islam OIC sebanyak 80.6 berbanding Indonesia di tempat kedua dengan skor 72.8, manakala United Arab
Emirates di tempat ketiga dengan skor sebanyak 72.8 (Mastercard & CrescentRating, 2018). Hal ini menunjukkan
bahawa Malaysia kekal sebagai destinasi pelancongan Islam paling popular dalam pasaran pelancongan muslim
global.

Berdasarkan kajian yang dijalankan oleh (Che Omar & Islam, 2019; Han et al., 2019) mendapati bahawa elemen
terpenting dalam sektor pelancongan pelancongan mesra muslim adalah berkaitan penyediaan tempat ibadah.
Manakala kriteria kedua yang popular di kalangan muslim adalah carian restoran ataupun penyediaan makanan halal
(Battour & Ismail, 2016). Hal ini adalah amat penting bagi para pelancong untuk mewujudkan suatu ekosistem
pelancongan yang bersesuaian dengan jati diri serta pegangan agama bagi seseorang Muslim.
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Begitu juga dinyatakan berkaitan tentang aspek keselamatan makanan yang diguna pakai dalam Akta Perihal
Dagangan 2011 dan Peraturan Kebersihan Makanan 2009 (J. Ahmad Sahir, 2018). Selain daripada itu, pelancong juga
akan memberikan keutamaan terhadap isu berkaitan minuman beralkohol, restoran halal, masjid dan keperluan bahan
makanan halal yang berdekatan dengan tempat penginapan (Siti Syahirah Saffinee et al., 2019). Sehubungan dengan
itu, adalah menjadi satu kepentingan untuk pemain industri bagi mendapatkan sijil halal agar meyakinkan pelancong
muslim mengunjungi restoran atau kafe yang diusahakan (Salleh, Hamid, Hashim & Omain, 2014). Hal ini juga akan
membantu ke arah ekosistem pelancongan halal yang komprehensif bagi menyambut para tetamu muslim sama ada di
peringkat domestik mahupun antarabangsa.

Dari perspektif Islam, keperluan untuk membina ekosistem halal telah dinyatakan oleh Allah SWT dengan jelas
melalui firman-Nya'

bt 1o By Lo LS on T s L 106 o T Ll
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Terjemahan :

Wahai sekalian manusia! Makanlah dari apa yang ada di bumi yang halal lagi baik, dan janganlah kamu ikut jejak
langkah Syaitan; kerana sesungguhnya Syaitan itu ialah musuh yang terang nyata bagi kamu. (Al-Bagarah 2:168).

Ayat ini jelas menunjukkan bahawa setiap manusia perlu mencari makanan yang halal dan baik (halalan
toyyiban). Ini merupakan satu perintah dari Allah SWT yang perlu dipatuhi untuk mendapat pahala serta balasan
syurga di akhirat kelak nanti. Oleh itu, ia amat signifikan dalam menyumbang kepada eko sistem pelancongan halal
khususnya di Malaysia.

3. Metodologi Kajian

Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Kaedah pengumpulan data pula adalah menggunakan kajian
kepustakaan dan sorotan kajian. Beberapa isu dibincangkan yang melibatkan pembangunan standard mesra Muslim,
kriteria dan keperluan pelancong Muslim dan prospek dalam ekosistem pelancongan halal. Selain itu, kajian juga
memfokuskan kepada elemen deskriptif iaitu analisa kandungan dari sumber pembacaan dan sesi temu bual.

4. Cabaran Dalam Pelaksanaan Perkhidmatan Hospitaliti Mesra Muslim (MFHS)

Industri perhotelan sememangnya menghadapi cabaran sebagai hotel mesra Muslim dan masalah timbul apabila
permintaan pelanggan terhadap kemudahan dan perkhidmatan halal meningkat dari semasa ke semasa (Razak et al.,
2019). Terdapat beberapa cabaran terhadap pelaksanaan MFHS dalam sektor pelancongan di Malaysia pada masa Kini
seperti berikut:-

1. Tiada badan pensijilan halal sepertimana yang ada di bawah pensijilan Jabatan Kemajuan Islam Malaysia
JAKIM.

2. Standard mesra Muslim yang sedia ada lebih bersifat rigid. Maka kerangka standard yang lebih
komprehensif diperlukan supaya boleh digunapakai oleh sebahagian besar pihak pemain industri hospitaliti
di Malaysia.

3. Kurangnya kesedaran tentang kepentingan pensijilan mesra Muslim di kalangan pemain industri

pelancongan.

5. Peluang dan Prospek MFHS

Walaupun terdapat pelbagai cabaran yang perlu ditempuhi, namun terdapat pelbagai usaha dijalankan ke arah
pembangunan dan perluasan sektor pelancongan halal di Malaysia. Hal ini adalah amat signifikan kerana ia dapat
memberi peluang pasaran kepada industri perhotelan, logistik dan restoran halal pada masa akan datang di peringkat
global. Antara prospek yang boleh diterokai adalah seperti berikut:-

1. Penubuhan Pusat Pelancongan Islam (ITC) yang menjadi tonggak penting sebagai badan pensijilan dalam
pelancongan Halal.

2. Pembentukan ekosistem halal melalui pembentukan kriteria dan syarat pelaksanaan MFHS oleh agensi
berautoriti untuk mendapat pengiktirafan MFHS.

3. Pengiktirafan Negara Malaysia sebagai sebuah negara yang bertemakan ‘“Pelancongan Mesra Muslim”
dengan kekuatan penduduk Malaysia yang beragama Islam sebagai operator atau agensi pelancongan.

4. Jumlah kehadiran pelancong dari Timur tengah pada nisbah yang banyak akan mempercepatkan industri
pelancongan halal di Malaysia.
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6. Kesimpulan

Agenda membangunkan sektor pelancongan halal ini adalah merupakan satu bentuk tindakan yang bersifat
kolektif. la perlu digerakkan oleh semua pihak sama ada di peringkat kementerian mahupun pemain industri
pelancongan. Pelbagai inisiatif telah diambil untuk memperkukuhkan industri ini pada masa hadapan. Namun begitu,
kesedaran dan tenaga kerja mahir dalam bidang ini perlu diperkasakan supaya agenda pembangunan pelancongan
halal ini dapat direalisasikan dalam masa yang terdekat. Bahkan, ia juga berupaya membina sektor baru untuk
mewujudkan daya saing ekonomi yang mampan di persada antarabangsa melalui ekosistem pelancongan halal yang
komprehensif.
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