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 ج  

 الشكر والتقدير

كلية ويس  ره كذلأ أن  با بالش  كر   ،كر الجزيل إلى جامعة العلوم الإس  لامية الماليزيةش  بال يتوجه الباحث
  ه وش      ع   هفي دراس     ت هكل من أعانو  ؛وأعض     اة هيتة التدري  ؛دارةبما فيها: الإ ،دراس     ات الللات الرئيس     ة

للدكتور   الجزيل والامتنان العميقتوجه بالش       كر يكما    ه،وغايت  هص       ل إلى بليتيعلى الص       ا والكفا  ح  
للمش      رف  كذلأ  كر  لش      توجه بايو  على إش      رافه وتوجيهاته وأللاقه العلمية،  كيريمبوي راش      د عبد ا ميد 

على ما بذله من وقت   الأس  تاا المش  ارم ةامعة الس  لطان قابوت الدكتور / س  عيد بن راش  د الص  وافي الثاني
في  ، ولا ينس       ى الباحث أن يتوجه بكل ش       كر وحا ل كدي اتحفية ال  كانت  ف بحثهوجهد وتوجيه

  زاهم الله لير الجزاة في الدنيا والآلرة.  ف ،تطوير هذا البحث
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ABSTRAK 

Penyelidikan ini bertujuan untuk mengkaji hubungan kes psikologi dan sosial dengan 

kecerdasan emosi bagi pelajar budaya Islam di Universiti Sultan Qaboos di Kesultanan 

Oman di mana penyelidik bergantung pada pendekatan deskriptif. Populasi kajian 

terdiri daripada pelajar Universiti Sultan Qaboos. Manakala, sampel kajian terdiri 

daripada 242 pelajar lelaki dan perempuan yang dipilih menggunakan kaedah rawak 

berstrata. Hasil kajian tinjauan menunjukkan bahawa skala berkualiti tinggi, kerana 

nilai kebolehpercayaan faktor mencapai 0,854 yang menunjukkan bahawa kesahan dan 

kesesuaian skala untuk melakukan penyelidikan ilmiahPengkaji menggunakan 

sekumpulan kaedah statistik yang diwakili dalam analisis faktor eksploratori  dan 

regresi linear berganda. Juga, pelbagai analisis varians digunakan.  Hasil analisis regresi 

linear berganda menunjukkan bahawa tidak ada korelasi yang kuat antara dimensi yang 

dikaji, sebagai hubungan yang paling kuat antara paksi keyakinan diri dengan paksi 

kesedaran emosi (0.259). Semakin lemah hubungan, semakin berpengaruh antara 

pemboleh ubah yang lain. Hasil kajian menunjukkan bahawa tidak ada korelasi yang 

kuat antara dimensi kedua-dua masalah psikologi dan sosial setelah organisasi emosi, 

di mana kekuatan korelasi berkisar antara (0,057-0,236). Hasil kajian menunjukkan 

bahawa hubungan antara dimensi masalah psikologi dan sosial setelah simpati terhadap 

pemboleh ubah kecerdasan emosi berkisar antara (0,051-0,236); hasil ini menunjukkan 

bahawa hubungan yang paling lemah antara dimensi simpati dan setiap dimensi tekanan 

Psikologi dan kemurungan. Bagi pekali korelasi antara dimensi masalah psikologi dan 

sosial setelah komunikasi sosial pemboleh ubah kecerdasan emosi. Hasilnya 

menunjukkan bahawa, walaupun merupakan hubungan yang paling kuat antara 

komunikasi sosial dan keharmonian sosial, hubungan itu masih lemah (0.315). Hasil 

kajian menunjukkan bahawa pekali korelasi antara dimensi masalah psikologi dan 

sosial setelah motivasi diri pemboleh ubah kecerdasan emosi berkisar antara (0.057-

0.250). Penyelidik mengesyorkan mengambil kira dimensi kecerdasan emosi semasa 

menggubal undang-undang, sistem pendidikan dan aktiviti pelajar di kalangan pelajar 

Universiti Sultan Qaboos; Kumpulan Budaya Islam harus menyediakan pelbagai 

kursus, ceramah dan seminar untuk mengembangkan kecerdasan emosi pelajar 

universiti; Jabatan Bimbingan dan Kaunseling Agama, bekerjasama dengan Pusat 

Kaunseling Pelajar harus menerapkan hubungan antara aspek keagamaan dan psikologi 

dan dimensi kecerdasan emosi untuk mengurangkan kesan masalah psikologi dan sosial 

kepada pelajar. Penyelidik akhirnya mengesyorkan untuk melakukan kajian mengenai 

peranan keluarga dalam menyelesaikan masalah psikologi dan sosial melalui teknik 

kecerdasan emosi yang menganggap keluarga Omani sebagai model. Kajian ilmiah 

selanjutnya dapat menyelidiki integrasi antara prinsip dan teknik Islam dan kecerdasan 

emosi di kalangan pelajar Universiti Sultan Qaboos.  
 



 

 ه  

 الملخص 

ا الات النفس ية والاجتماعية بالذكاة الانفعا  عند للبة الثقافة الإس لامية  دورهدف البحث إلى دراس ة 
ةامعة الس            لطان قابوت بس            لطنة عمان. حيث اعتمد الباحث على المنه  الوص            في. وتكون  تمع  

لالبت ولالبة التيرت   242الدراس ة من للبة جامعة الس لطان قابوت. أما عينة الدراس ة قد تكونت من 
. وقد أظهرت نتي ة الدراس ة الاس تطلاعية أن المقيات اتس م ةودة عالية،  بس يطةريقة العش وائية الباتباع الط

ودلت على ص       لاحية المقيات ومناس       بته لإجراة البحث    0،854حيث وص       لت قيمة معامل الثبات إلى  
، س تكش افية في التحليل العاملي الاالعلمي. وقد اس تعمل الباحث  موعة من الأس اليا الإحص ائية متمثل

 لي   ل التب   اين المتع   دد  و   بين المتليرات الم   دروس                 ة،  والانح   دار اتحطي المتع   دد لتحلي   ل العلاق   ات ا تمل   ة
 ة بين الأبعاد المدروس ة، حيث وص لارتبالية قوي أدوارعدم وجود   النتائ للمتليرات التابعة. وقد وأظهرت 

(. وكلما كانت العلاقة ض             عيفة كانت  0.259بين محور الثقة بالنف  ومحور الوعي الانفعا  ) دورأقوى 
ارتب  الي  ة قوي  ة بين أبع  اد ك  ل من   أدوارأكثر تأثيراً عن غيره  ا بين المتليرات. وأظهرت النت  ائ  ع  دم وجود  

- 0.057المش     كلات النفس     ية والاجتماعية وبعد التنلييم الانفعا ، حيث تراوحت قوة الارتبالات بين )
لق بمعاملات الارتباط بين أبعاد المش           كلات النفس           ية والاجتماعية  (. وأظهرت النتائ  فيما يتع0.236

- 0.051)المس   تقل( وبعد التعالف لمتلير الذكاة الانفعا  )التابع(، حيث تراوحت قوة الارتبالات بين )
بين بعد التعالف وبين كل من بعدي الض  لوط   ظهر دوردل هذه النتي ة على أن أض  عف (، وت0.236

أما فيما يتعلق بمعاملات الارتباط بين أبعاد المش      كلات النفس      ية والاجتماعية وبعد    النفس      ية والاكتتاب.
بين بعد التواص      ل   جاة دورقد دلت النتائ  على أن أقوى  التواص      ل الاجتماعي لمتلير الذكاة الانفعا ، ف

ق ة ض              عيف ة ولكنه ا   ررج من كوأ ا علا  ،علاق ةالاجتم اعي وبع د التوافق الاجتم اعي، ورغم أأ ا أقوى  
(. وأظهرت النتائ  فيما يتعلق بمعاملات الارتباط بين أبعاد المش       كلات النفس       ية والاجتماعية،  0.315)

،  ( 0.250-0.057وبع  د التحفيز ال  ذاغ لمتلير ال  ذك  اة الانفع  ا ، حي  ث تراوح  ت قوة الارتب  ال  ات بين )
بالنف ، وأقوى علاقة كانت    بين بعد الاكتتاب وبين الثقة  كان   دوروتدل هذه النتي ة على أن أض         عف 

بين بع د التحفيز ال ذاغ من جه ة والتوافق الاجتم اعي من جه ة  ني ة. وق د أوص              ى الب اح ث بمراع اة أبع اد  
الذكاة الانفعا  عند س ن القوانين والنليم التعليمية والأنش طة الطلابية لدى للبة جامعة الس لطان قابوت. 

ور الأس      رة في حل المش      كلات النفس      ية والاجتماعية من بإجراة دراس      ة بعنوان:  د  الباحث أوص      ىوقد 
وإجراة دراس          ة تربئ بين المباد  الإس          لامية     ،للال فنيات الذكاة الانفعا ، الأس          رة العمانية أ واجا

 وفنيات الذكاة الانفعا  لدى للبة جامعة السلطان قابوت. 
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ABSTACT 
The aim of the research is to study the relationship of psychological and social 

conditions to emotional intelligence among students of Islamic culture at Sultan Qaboos 

University in the Sultanate of Oman. Where the researcher relied on the descriptive 

approach. The study population consisted of Sultan Qaboos University students. As for 

the study sample, it consisted of 242 male and female students who were selected by 

following the stratified random method. The result of the exploratory study showed that 

the scale was of high quality, as the value of the reliability coefficient reached 0.854 

and indicated the validity of the scale and its suitability for conducting scientific 

research. The researcher used a set of statistical methods represented in exploratory 

factor analysis, multiple linear regression to analyze the potential relationships between 

the studied variables, and multiple analysis of variance for the dependent variables. The 

results showed that there were no strong correlations between the studied dimensions, 

as the strongest relationship between the axis of self-confidence and the axis of 

emotional awareness reached (0.259). The weaker the relationship was, the more 

influential it was among the other variables. The results showed the absence of strong 

correlations between the dimensions of each of the psychological and social problems 

and the dimension of emotional regulation, where the strength of the correlations ranged 

between (0.057-0.236). The results showed with regard to the correlation coefficients 

between the dimensions of psychological and social problems (independent) and the 

empathy dimension for the emotional intelligence variable (dependent), where the 

strength of the correlations ranged between (0.051-0.236), and this result indicates that 

the weakest relationship occurred between the empathy dimension and each of the two 

dimensions of stress. Psychological and depression. As for the correlation coefficients 

between the dimensions of psychological and social problems and the social 

communication dimension of the emotional intelligence variable, the results indicated 

that the strongest relationship came between the social communication dimension and 

the social adjustment dimension, although it is the strongest relationship, but it did not 

come out of being a weak relationship (0.315). The results showed with regard to the 

correlation coefficients between the dimensions of psychological and social problems, 

and after self-motivation for the emotional intelligence variable, where the strength of 

the correlations ranged between (0.057-0.250), and this result indicates that the weakest 

relationship occurred between the dimension of depression and self-confidence, and the 

strongest relationship was between the dimension of depression and self-confidence, 

and the strongest relationship was between the Self-motivation on the one hand and 

social adjustment on the other. The researcher recommended considering the 

dimensions of emotional intelligence when enacting laws, educational systems and 

student activities among students of Sultan Qaboos University. Preparing various 

courses, lectures and seminars in developing the emotional intelligence of university 

students. He also recommended conducting a study entitled: "The role of the family in 

solving psychological and social problems through the techniques of emotional 

intelligence, the Omani family as a model", and conducting a study linking Islamic 

principles and techniques of emotional intelligence among students of Sultan Qaboos 

University.  
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 103 لتبار بارتليت ( واKMOأولكين )-ماير- إلتبار كايزر  : 6،  4الجدول 
 106 مصفوفة تشبعات الجذور الكامنة لمتلير المشكلات النفسية والاجتماعية   : 7،  4الجدول 
 108 فعا  مصفوفة الارتباط بين فقرات متلير الذكاة الان  : واصل:8،  4الجدول 
 110 أولكين والتبار بارتليت -ماير- إلتبار كايزر  : 9،  4الجدول 
 113 مصفوفة تشبعات الجذور الكامنة لمتلير الذكاة الانفعا   : واصل:10،  4الجدول 
 117 ( ANOVA bجدول  ليل الانحدار اتحطي المتعدد لتحليل التباين بي ) :11،  4الجدول 
 119 لبعد الوعي الانفعا  نتائ   ليل الانحدار اتحطي المتعدد    :12،  4الجدول 
 120 ( ANOVA bجدول  ليل الانحدار اتحطي المتعدد لتحليل التباين بي ): 13،  4الجدول 



 

 م  

 122 نتائ   ليل الانحدار اتحطي المتعدد لبعد التنلييم الانفعا    :14،  4الجدول 
 124 ( ANOVA bجدول  ليل الانحدار اتحطي المتعدد لتحليل التباين بي ) :15،  4الجدول 
 125 نتائ   ليل الانحدار اتحطي المتعدد لبعد التعالف   :16،  4الجدول 
 127 ( ANOVA bجدول  ليل الانحدار اتحطي المتعدد لتحليل التباين بي ) :17،  4الجدول 
 129 ليل الانحدار اتحطي المتعدد لبعد التواصل الاجتماعي نتائ   :  18،  4الجدول 
 131 ( ANOVA bجدول  ليل الانحدار اتحطي المتعدد لتحليل التباين بي ) :19،  4الجدول 
 133 غ بعد التحفيز الذا ليل الانحدار اتحطي المتعدد ل  : نتائ  20،  4الجدول 
 135 : افتراضات التبار  ليل التباين متعدد المتليرات )التبار لافين( 21،  4الجدول 
 135 ( وليك  لامبدا ليل التباين المتعدد للمتليرات بين المجموعات ): 22،  4الجدول 
 137  ليل التباين للمتليرات المتعددة لمتلير المشكلات النفسية والاجتماعية  :23،  4الجدول 
 139 : افتراضات التبار  ليل التباين متعدد المتليرات )التبار لافين( 24،  4الجدول 
 140 ( وليك  لامبدا ليل التباين متعدد المتليرات بين المجموعات ): 25،  4الجدول 
 141  ليل التباين للمتليرات المتعددة لمتلير التوافق النفسي :26،  4الجدول 
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 قائمة الملاحق

 المحتويات                                                                                      الصفحة  

 177                                                                             كيم الاستبانةملحق )أ( 
 186                                 ملحق )ب( قائمة بأسماة الدكاترة الذين شاركوا في  كيم أداة الدراسة

 187                                                                ملحق )ج( تعديلات ا كمين ل داة
 188                                                                    ملحق)د( الأداة في صورتها النهائية

 


