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 الفصل الثاني 

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 

 التمهيد   2،1

في هذا الفص  ل   س  تعرضس  يعن مش  كلة الدراس  ة وأهميتها والهدف منها، الباحث   أن  دث بعد 

المش  كلات النفس  ية والاجتماعية مفص  لا ا ديث عن الاكتتاب والض  لوط  بعض  ا مما تناولته الأدبيات عن  

النفس              ي ة والتوافق الاجتم اعي والثق ة بالنف ، متعمّق ا في تن اول ك ل مفردة منه ا بم ا  بّا ال دراس               ة،    

الانفعا  من حيث المفهوم ونش         أته وتطوره وأهميته ونليركته وأبعاده، وبعدها  الذكاة  وع  س         يتناول موض         

 سيتحدّث عن جامعة السلطان قابوت عموما وعن جماعة الثقافة الإسلامية لصوصا.

 

 النظرية العلمية   2،2

 نظرية الذكاء الانفعالي 2،2،1

ومن أبرز رواده   Mental) إلى قسمين وهما:  واج القدرات العقليةق سمت  ااج الذكاة الانفعا 

( وس                    الوفي  )Mayer & Saloveyم      اير  المختلئ  والنمواج   ،)Mixed Model    رواده جولم      ان ومن 

(Golemanوبار ،)-( أونBar-on( )  ،وبالرغم من وجود الع   دي   د من النليركت   2012الق   اض              ي .)

المختلفة للذكاة الانفعا ، إلا أن هنام ثلاثة  ااج رثل أفض   ل النمااج ال  ل التوص   ل إليها وهي:  واج 

  (1988-2000الانفعا . )( و واج دانيال جولمان للذكاة  1997الانفعا . )ماير وسالوفي للذكاة  
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لل    ذك    اة    - واج بارو  فري    دة من   .(1998-2002فع    ا )الانون  نليري    ة تق    دم  موع    ة  ومع أن ك    ل 

الكفاةات والقدرات ال  رثل هيكل الذكاة الانفعا ، إلا أن تلأ النليركت الثلاثة تش      ترم فيما بينها في 

   (.2006بالفرد )حسين وحسين،فهم وقيات القدرات والسمات المتصلة بإدرام وضبئ المشاعر اتحاصة  

 لمان للذكاء الانفعالي:جو نظرية  2،2،2

( يتض  من وس  ة أبعاد رئيس  ية هي: الوعي 1995 واجا للذكاة العالفي في عام )وض  ع جولمان  

تنلييم الذات، و فيز الذات )الدافعية(، والتعالف )التقمبا العالفي(، والمهارات الاجتماعية،  و بالذات،  

ن كفاةات اجتماعية، وفي عام  ان الألير اعد الأولى بأأا كفاةات ش  خص  ية، والب  ةالأبعاد الثلاث يص  ف  وكان 

الانفعا  يتكون من وس   ة وعش   رين كفاةة  ت نف  الأبعاد   ( قدم جولمان  واجا آلر للذكاة1998)

اتحمس                ة،   التص              ر الأبع  اد اتحمس                ة إلى أربع  ة أبع  اد تن  درج  ته  ا ثم  اني  ة عش              ر كف  اةة فرعي  ة 

(Goleman.2001.) 

 جولمان للذكاء الانفعاليأبعاد نظرية  2،2،3

-Self)الوعي بالذات  بعد وتتض   من  ، (Personal Competenceأولا: الكفاةات الش   خص   ية: )

Awareness):  ، ويعني الوعي بمش                اعرنا وانفع  الاتن  ا، والوعي بالأفك  ار المرتبط  ة به  ذه الانفع  الات، وهي

لأفراد المتمتعون بهذه الس   مة لديهم من الكفاةات الش   خص   ية، واكفاةة انفعالية أس   اس   ية تبنى عليها غيرها 

الذين يتمتعون بنس      بة عالية من  والقادة  (.2006ثراة فيما  تبا بحياتهم الانفعالية )حس      ونة وأبوناش      ي،

الوعي ال ذاغ   دهم متن اغمين مع إش               اراتهم ال داللي ة، ومع قيمهم، وغ الب ا م ا يملكون ا  دت الجي د نحو 

رون رو  الدعابة والمر ، ويرحبون  ليه  با نقاط قوتهم، وض         عفهم، وي  كما أأم يعرفون غال  أفض         ل اتحيارات،

بالنقد البناة، كما تؤدي ثقتهم بأنفس       هم إلى الاس       تفادة من نقاط القوة لذا غالبا ما  د لديهم حض       ورا  
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ويتض              من الوعي بال   ذات الكف   اةات   (.(Goleman. Boyatgrs & Hay..1999   وبروزا بين الآلرين

 .الثقة في الذات )الثقة بالنف (و  الدقة في تقدير الذاتو   الانفعا الوعي   الآتية:

تعني قدرة ، و (Emotions Managementإدارة الانفعالات )تنلييم الذات( )أمّا البعد الثاني فهو  

كانت  عا مواقف وبيتات طتلفة، س واة   وأفكاره، ومش اعره، بطريقة متوافقة ومرنة،الفرد على إدارة أفعاله،  

ية أو مادية، فالش          خبا الذي لديه قدرة على إدارة انفعاله لا يس          مح لأي موقف أن يوثر على اجتماع

كم ا يركز على أفع ال ه وم ا ال ذي يج ا أن يقوم ب ه، و يعا عن مش               اعره بطريق ة إيج ابي ة ح الت ه المزاجي ة،  

بالثقة والثقة   الجدارة، و القدرات الفرعية الآتية: التحكم أو الض   بئ الذاغ  وتتض   من  (.2007)الس   مادوني،

 والبعد   (.2009)محمد، الت ديد و ،  القدرة على التكيف، و الض            مير ا ي أو يقلية الض            مير، و بالآلرين

  ( 2012في الراش دي،يرى جولمان )المش ار إليه ، و (Self Motivation)الدافعية( ) حفز الذاتالثالث هو 

ق هدف معين، والمكون الأس    اس    ي في أن الدافعية حالة اس    تثارة توتر داللي، تثير الس    لوم وتدفعه لتحقي

، الالتزام، و ويتض              من هذا البعد الأبعاد الفرعية الآتية: الدافع لل از أو التحص              يل. الدافعية هو الأمل

 .(2009التفاؤل )محمد،، و المبادرةو 

واتحام  وهما وتتض  من هذه الكفاةة البعدين الرابع  ،  (Competence  Social نيا: الكفاةة الاجتماعية )

التع الف  أم ّا بع د   (.Social Skills(، والتواص               ل أو المه ارات الاجتم اعي ة )Empathyالتع الف )  ابع د 

(Empathy) يتمثل في قراةة مش  اعر الآلرين من للال أص  واتهم، أو تعبيرات وجوههم، ولي  بالض  رورة  ف

ف بأنه:  قدرة الفرد على ( التعال 2007وعرف الس         مادوني )الس         مادوني،  (.2005معراج،من أقوالهم )

ر أحاس   يس   نا أولا، وهي ايس   تلزم قدرتنا على فهم اواتنا، واس   تش   ع إدرام ما يش   عر به الآلرون ، وهو أمر

قدرة تؤس          على القدرة على الوعي الذاغ، فيركز الفرد على نتائ ه وما الذي يجا أن يقوم به؟ وكيف 

، تنمية الآلرين، و فهم الآلرين:  لآتيةلأبعاد الفرعية اويتض   من هذا البعد ا؟  يعا عن مش   اعره بطريقة فعالة



 

17 

التواص        ل أو المهارات  . وأمّا بعد (2009الس        ياس        ي )محمد،الوعي  ، و تنوع الفاعلية، و تقديم المس        اعدةو 

قدرة الفرد على تكوين علاقات مع الآلرين، والتفاعل معهم، وقدرته    فيعني  (Social Skillsالاجتماعية )

على قيادة وبناة روابئ اجتماعية، وإدارة الص        راع، وقدرته على الس        لوم مع الآلرين بطريقة  قق رغباته 

الموقف،   يطلبهاوتش       بع حاجاته، والقدرة على فهم مش       اعر الآلرين وانفعالاتهم، ومراعاتها بالص       ورة ال  

الت    أثير في الآلرين، والتواص                 ل معهم وقي    ادتهم بص              ورة فع    ال    ة    وهي تليهر في ص              ورة الق    درة على 

القيادة ، و إدارة النزاع، و الاتص       ال، و الكفاةات الآتية: التأثير  هذا البعد   تض       منيو   (.2007)الس       مادوني،

 .(2009التنسيق والتعاون )محمد،، و إدارة الروابئ، و  فيز التلييرو 

 مهارات الذكاة الانفعا  حسا  واج جولمان :1،  2الجدول  

 السمات التي تنطوي عليها المهارة
 القدرة على النقد البناة  – الثقة بالنف   الوعي بالذات

 التليراتالتفتح والقابلية للتكيف مع  –القدرة على فهم أساليا التواصل اللامضة  -الاستقامة   تنظيم الذات
 الدافعية

 

  –الالتزام والانتماة الوظيفي للموظفين تجاه المؤس           س           ة    –العمل على  قيق الأهداف   -التفاؤل
 الترابئ الهادف بين الموظفين دالل المؤسسة.

 التعاطف
 

بمطالا  الاهتمام    -ا س   اس   ية المتبادلة بين المديرين والموظفين  -مهارة التبار المواها عالية القدرة  
 الموظفين والعملاة.

المهههههههههههههههههههههههههههارات  
 الاجتماعية

بن  اة    -الثق  ة المتب  ادل  ة بين الم  دير والموظفين  –  الإقن  اعالق  درة على   -الق  درة على إدارة عملي  ة التليير
 فرق العمل الفعالة.

 

 علاقة الدراسة الحالية بنظرية الذكاء الانفعالي 2،2،4

تلقي هذه الدراس        ة الض        وة على أهم المش        كلات النفس        ية والاجتماعية ال  رأى الباحث أأّا  

موجودة بين للاب جماعة الثقافة الإس        لامية ةامعة الس        لطان قابوت، كالاكتتاب والض        لوط النفس        ية 
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إيج  اد ه  ذه    والتوافق الاجتم  اعي والثق  ة بالنف ، وتعق  د العلاق  ة بينه  ا وبين ال  ذك  اة الانفع  ا ، معتم  دة في

 العلاقات على نليرية جولمان للذكاة الانفعا  بأبعادها اتحمسة.  

 

 المشكلات النفسية والاجتماعية   2،3

تعرف المش         كلات النفس         ية والاجتماعية: بم موعة الص         عوبات والعقبات ال  يواجها الطالا  

ة، وتؤثر على فهمه لنفس        ه  الش        خص        ي للحياة الأس        رية والمجتمعية بما فيها ا ياة الجامعيوترتبئ بمفهومه  

 (.م2017وعلاقته بمن حوله. )ا ربي، الشمري، 

 أسباب المشكلات 2،3،1

الأس              باب ا يوية البيولوجية ( أس              باب المش              كلات إلى  11،  2016ية،  تص              نف )الدا

، الش    عور بالتعا الزائد بس    رعة، و البلوغ الجنس    ي دون التهيؤ له نفس    يا، وال  من ص    ورها: والفس    يولوجية

النمو غير الطبيعي للفرد مثل: كا  ، و الش       عور بأ  في الأس       نان أو ض       عف النلير، و التلذية غير المناس       بةو 

الإحبالات المتعددة أمام  ، وال  من ص    ورها: الأس    باب النفس    يةو  العادي.المس    توى  ا  م أو ص    لره عن  

،  لنفس              ية والاجتماعيةالمعاناة من ا رمان وعدم إش              باع ا اجات ا، و مطالا البيتة ونقبا الإمكانيات

عدم القدرة على  مل المس ؤولية  ، و عدم النض ح الانفعا  وتذبذب الرو  المعنوية بين الارتفاع والاففاضو 

كثرة  ، ومن ص          ورها:  الأس          باب الاجتماعية والبيتيةو  الش          عور بالنقبا، واتح ل.، و ونقبا الثقة بالنف 

،  ع دم التوافق بين الوال دين أو الألوة، و الطلاقاتحلاف ات الأس              ري ة ال  تنتهي إلى ح الات من التفك أ و 

س       وة التوافق  ، و الض       لوط الأس       رية والاجتماعية وقلة الرعاية في الأس       رة والمدرس       ة والمجتمع بص       فة عامةو 

الاندفاع والمخالرة وطالفة  ا، و الش         خص         ي والاجتماعي والانطواة ونقبا الاهتمامات الاجتماعية وغيره

الرغبة القوية للارتباط برفاق الس           وة ، و اة والمهارة لدى بعض المراهقينس           با نقبا اتحبالقانون والعرف 
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والأس      باب المدرس      ية، ومن  .المدرس      ة والأس      رة ونواد مما قد يتعارض مع المس      توليات في   موعاتوتكوين 

،  عدم قدرة المعلمين على توص       يل المعلومات إلى التلاميذ بطرق فعالة، و نقبا الإرش       اد التربويص       ورها:  

عدم  ، و القلق واتحوف من الامتحانات، و  تفهم بعض المعلمين بطبيعة مرحلة النمو وحس           اس           يتهاعدم  و 

 تش يع المدرسين للتلميذ على الاستذكار والن ا .

 أنواع المشكلات 2،3،2

( للمش     كلات وس     ة أنواع حس     ا درجة وض     و  المعطيات والأهداف،  1995يذكر )ريتمان، 

توض ح فيها المعطيات  ال  ش كلاتم، والمالمعطيات والأهداف بوض و  ا دد فيها  ال  ش كلات  وهي: الم

، أهدافها محددة وواض           حة ومعطياتها غير واض           حة ت ال ش           كلا، والموالأهداف غير ا ددة بوض           و 

  ئي هانال لها إجابة ص حيحة لكن الإجراةات اللازمة للانتقال من الوض ع القائم إلى الوض ع  ال  ش كلاتوالم

 .عرف بمشكلات الاستبصارغير واضحة وت

 

 الاكتئاب   2،4

يعد الاكتتاب من أكثر ا الات النفس   ية ش   يوعا في العا ، وص   نفته منليمة الص   حة العالمية كثاني  

م، كم ا يعتا الاكتت اب محورا لكثير من 2020القل ا بحلول  س              ب ا للوف اة والإع اق ة في الع ا  بع د أمراض  

 (. وس     نعرض هنا2011ن الأمراض العض     وية )ا لو،  الاض     طرابات النفس     ية، وس     ببا في حدوث عدد م

 الاكتتاب باعتباره من المشكلات النفسية والاجتماعية ال  توجد في البيتة الجامعية.

 مفهوم الاكتئاب 2،4،1

وهو اض  طراب نفس  ي ش  ديد يلازم الفرد نتي ة مروره بحالة س  لبية أو س  لس  لة من اتحاات المؤلمة، 

المص     اب بها، ويص     حبها بعض الأعراض قد تص     ل إلى اتحطورة و ض     ع المص     اب بها يتفاوت تأثيرها على 
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حالة انفعالية وقتية أو دائمة يشعر فيها الفرد با زن    م( وعرّف أيضا بأنه2011ّل دوية والعلاج. )ا لو،  

واليأت وتص        حبها أعراض متّص        لة با الة المزاجية والمعرفية والس        لوكية للمص        اب بها. )الش        بؤون،  والهم  

 .م(2011

 أعراض الاكتئاب 2،4،2

رتلف أعراض الاكتتاب من ش              خبا إلى آلر، ويمكن أن نقس              م تلأ الأعراض إلى أعراض  

عراض جس     دية، وتليهر الأعراض النفس     ية في عدة ص     ور كتعكر المزاج، ويزيد عند الأش     خا   نفس     ية وأ

المثبطين والأشخا  ا زينين، ويليهر على شكل شعور دائم با زن والضياع واتحوف. والقلق: وهو شعور  

يلازم المكتت ا لأش              هر لويل ة، وتكون ص              ورت ه كش              خبا تعرّض لته دي د محقق، ف ارتفع عن ده هرمون  

نالين، واتّجه الدّم إلى العض     لات والدّماغ دافعا إكها إلى التفكير الس     ريع والاس     تعداد للهرب، ولكن  الأدري

با عند الأش      خا  العاديين، بينما يس      تمر لفترات لويلة عند المكتتبين.   هذا الش      عور  تفي بزوال الس      ّ

أص       واا حولهم رغم أأّم   والهلوس       ة: وتعني أفكارا وليالات غير حقيقية، حيث يس       مع كثير من المكتتبين

بمفردهم، وفي حالات نادرة يرون أش            ياة لا يراها من معهم، وقد يش            مّون روائح لا وجود لها. والأفكار 

الانتحارية: حيث يش  عر بعض المكتتبين أن الماض  ي كتيا بما بهمله من اكركتهم المؤلمة وألطائهم الكبيرة، 

لون الموت على ا ياة، ويراودهم التفكير في وأن ا اض          ر مرير، والمس          تقبل مرعا طيف؛ ولذ  لأ يفض          ّ

الانتحار، ورغم أنّ أغلبهم لا يفعلون الأ حقا، لكنّهم ينامون مس اة على أمل عدم الاس تيقاظ في اللد.  

والتوهم: وهو عب ارة عن فكرة غير حقيقي ة  يئ بالش              خبا وتلاحق ه، ك أن يفكر أن هّ ملاحق وأن هّ مه دد  

اض            ي البعيد، على الرّغم من أنّ الأ غير حقيقي. ومش            كلات في التركيز بس            با لطأ ارتكبه في الم

والذاكرة: والأ بس      با كثرة اتحوف والقلق والتفكير الس      لي، ويؤدي الأ إلى الع ز عن اراا القرارات 

وع دم الانتب اه إلى التف اص              ي ل المهم ة. والتفكير الكتي ا: حي ث يتليّر  ئ التفكير عن د المكتتبين، و يئ  



 

21 

لبية بهم. ويتكوّن التفكير الكتيا من ثلاثة عناص        ر هي: الأفكار الس        لبية، والتوقعات العالية وغير  الس        

 المعقولة، وألطاة في التفكير: كالشعور بأنهّ سبا حدوث أمور سلبية لا دلل له بها. 

  من الأعراض النفس ية للاكتتاب أيض ا: فقدان القدرة على الإحس ات: فيش عر المكتتا أنهّ طدّر، 

وع اجز عن البك اة وك أنّ ال دّموع جفّ ت من عيني ه، ويش              عر بفق دان مك انت ه في الع ا ، كم ا يش              عر ببع د 

وبين النات. وفقدان الاهتمام بالأمور الممتعة عادة: وهذا يس  مى عند الألباة )انعدام اللذّة(،  المس  افة بينه  

المتع ة من حي ات ه. )مكنزي،   كفق دان الاهتم ام بالهواكت ال  تعوّد الش              خبا على مم ارس              ته ا، فتختفي

 م(2013

أما عن الأعراض الجسدية فإأا تليهر في عدة صور كمشكلات في النوم، فيصعا على المكتتا 

النّوم بس با القلق والأفكار الس وداوية، ويس تيقك باكرا قبل وقت اس تيقاظه عادة، أو بهدث العك  معه  

المكتتا ببئة اهني وجس     دي، ويطلق الألباة   فيفرط في النوم لفترات لويلة. ومن ص     ورها أيض     ا إص     ابة

على هذه ا الة التألّر النفس ي ا ركي، حيث يش عر المكتتا بثقل في جس مه يؤلره عن نش الاته اليومية 

وبخمول في اهنه يبطئ تفكيره. وفقدان أو إفراط في الش  هية، حيث يش  عر المكتتا بعدم الرغبة في الطعام  

لما يأكله؛ فيخس      ر الكثير من وزنه. أو بهدث معه العك  فيقبل على   وفقدان الش      هية وقد لا يجد لعما

الطعام بش لف وأم فيزداد وزنه كثيرا. وزكدة الوزن أو اففاض ه، وهذا مرتبئ بما اكرناه س ابقا من إقبال أو 

إدبار عن الطعام. وفقدان الاهتمام بالعلاقة الجنس    ية، فيفقد بعض    هم الإحس    ات نتي ة الاكتتاب ومن    

لا يتمكنون من إقامة علاقة جنس  ية، وتؤثر المش  كلات النفس  ية على المش  كلات الجس  دية المتعلقة بالجن  

عن د الرج ل والمرأة. وش              عور المكتت ا بالتع ا والإره اق لوال الوق ت؛ نتي  ة الط اق ة ال  يس              تهلكه ا في 

با الاكتتاب التفكير الس    لي والض    يق وا زن وما يص    احا الأ من أعراض نفس    ية وجس    دية. كما يس    

مش    اكل في الجهاز الهض    مي من بينها الإمس    ام واض    طرابات في المعدة. وعدم انتليام الدورة الش    هرية عند 
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المرأة، فا الة النفس     ية تؤثر كثيرا في الرحم، فتتأثر الدورة الش     هرية عند المكتتبات كما يتأثر ا مل والولادة  

 م(2013نفسية متدنية جدا. )مكنزي، والنفات. وتعاني المكتتبة من آلام شديدة، وحالة  

 أسباب الاكتئاب   2،4،3

تعددت الآراة والمذاها في أس    باب حدوث الاكتتاب، وظهرت في الس    احة عدة نليركت حول  

ال أ، أوله ا النليري ة البيلوجي ة: وترى أن اتحاات الانفع الي ة تؤثر على النش               اط الكيمي ائي لل دّم اغ، وه ذا 

كار والس     لوم، كما تنقبا بعض المواد الكيميائية من الدّماغ كالس     يروتونين  بدوره يؤثر على المش     اعر والأف

والدوبامين وهذا النقبا هو الذي يسبا الاكتتاب. والنليرية التحليلية: وترى أن الاكتتاب بهدث بسبا 

فقدان ا ا، نتي ة الموت أو الفقد أو اتحس         ارة، وأن الص         دمات ال  يتعرّض لها الفرد في حياته المبكرة 

تكون س       ببا في تعرض       ه للاكتتاب. والنليرية الس       لوكية: وترى أن س       با الاكتتاب فقدان الدّعم الايجابي  

وارتفاع نس  بة اتحاات الس  لبية المؤلمة. والنليرية المعرفية: وترى أن س  با الاكتتاب متعلق بالإدرام والذاكرة،  

ات الس   لبية والأحداث المؤلمة ويقل وتس   ميه )التش   ويه المعرفي(؛ فالأش   خا  الذين يكثر عندهم تذكر اتحا 

 م(2011عندهم تذكر الذكركت السعيدة والمبه ة يكونون أكثر عرضة للاكتتاب. )الشبؤون،  

)مكنزي،   سبا 2013ويرى  أنهّ  يذكر  ما  لأن  جدا؛  صعا  الاكتتاب  سبا  أن  ديد  م( 

إلى إمكانية الإصابة للاكتتاب عند شخبا لا يتسبا في الاكتتاب عند آلرين، ويذكر عدة عوامل تؤدي  

إصابته هو  احتمالية  فإن  أصيا بالاكتتاب  قريا  الشخبا  لدى  فإاا كان  الجينات،  أولها  بالاكتتاب، 

يقلقون  والذين  يكبتون مشاعرهم  الذين  فالأشخا   المؤثرة؛  العوامل  الفرد من  أنّ شخصية  ممكنة. كما 

يئ العائلي له أثر كبير؛ فيتسبا فقدان بسرعة هم أكثر عرضة من غيرهم للصابة بالاكتتاب. وأيضا ا 

أحد الوالدين أثناة الطفولة في الإصابة بالاكتتاب، ولعل ا قيقة أن اتحسارة النفسية والمالية والاجتماعية 

الناتجة عن هذا الفقدان هي سبا الإصابة بالاكتتاب، وقد يكون لنوع التربية أثر في حدوث الاكتتاب، 
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ن فيها أكثر جدية وحسما في موضوع الن ا ، وعدم قبول أي فشل مهما كان فالأسر ال  يكون الوالدا

 صليرا، ينشأ عندهم ألفال أكثر قابلية للاكتتاب من غيرهم. 

كما أن الجن  يمكن أن يؤثر، فاحتمالية إصابة النساة بالاكتتاب ضعف احتمالية إصابة الرجال،   

لمتابعة ما  با ا مل والولادة وغيره ولذلأ فإن ويفسر بعضهم الأ بكثرة مراجعة النساة للمستشفيات  

إمكانية تشخيبا المرض عندهن أكا من الرجال، كما أنّ ا الة النفسية المتقلبة عند النساة بسبا ما 

يعترضهن من لمث ونفات وحمل وولادة وكثرة مكوث في البيت وغير الأ يؤدي إلى سرعة إصابتهن 

النساة على الاعتراف بالمرض أكا من قدرة الرجال على الأ. ومن بالاكتتاب، بالإضافة إلى أنّ قدرة  

فيت اهلون  احاتهم  عكسية  بطريقة  يفكرون  الذين  فالأشخا   التفكير،  أ اط  أيضا  المؤثرة  العوامل 

ويعليمون إلفاقاتهم فيصحبهم ا زن واليأت والإحباط هم أكثر عرضة للاكتتاب، ويرى بعضهم أن هذا 

حا المكتتبين أساسا ولي  شرلا أن تكون هذه ا الة معهم قبل إصابتهم بالاكتتاب. التفكير العكسي يص

القول  أدق من  القدر  التفاعل مع  المسببات، وقولنا  القدر أحد  التفاعل مع  القدرة على  أنّ عدم  كما 

كن م(؛ لأنه لا يمكن في ا قيقة التحكم في القدر بينما يم2013بالتحكم في القدر كما عند )مكنزي،  

للشخبا أن بهسن التفاعل معه، فالأشخا  الذين يكون قدرهم المرض المزمن أو موت أحد الأحباب 

المقربين أو نحو الأ، ولا يستطيعون التفاعل مع هذا القدر بإيجابية لفترة لويلة فإأم أكثر عرضة للصابة 

الأشخا  الذين يتعرضون بالاكتتاب من غيرهم. ومن المؤثرات أيضا الأمراض الجسدية لويلة الأمد، ف

لذلأ، ويكونون  ت العناية الطبية الطويلة، ويصل بعضهم إلى عدم القدرة على القيام بشؤوأم الضرورية 

  اتحاصة، يكونون أكثر عرضة للصابة بالاكتتاب. 



 

24 

 أنواع الاكتئاب: 2،4،3

حس               ا درج  ة قوت  ه وتأثيره على   م( ثلاث  ة أنواع2013)مكنزي،  للاكتت  اب ع  دة أنواع، ويورد  

الاكتتاب اتحفيف: وهذا النوع يبدأ بعد حدث مرهق، ويس   يطر ا زن والإحباط فيه على ، أوّلها الش   خبا

الاكتتاب المتوس       ئ: وتبدأ فيه بعض أعراض المرض الجس       دي بالليهور، وقد بهتاج   ّ   المريض فترة لويلة.

ا لطيرا يهدد حياة الإنس         ان، وتص         حبه أعراض  الاكتتاب الش         ديد: ويعتا مرض         وأليرا  لتدلل لي.

 جسدية شديدة، و يئ بالمصاب به الأفكار السلبية، ويراوده الوهم والهلوسة.

م( للاكتت اب أنواع ا ألرى يس              تعمله ا أه ل الالتص              ا ، من بينه ا:  1998وي ذكر )إبراهيم، 

عزيز أو إفلات أو نحوه،    الاكتتاب الاس    ت ابي: وبهدث نتي ة تأثر المص    اب به بأحداث مأس    اوية، كوفاة

فيس       ت يا المكتتا لهذه الأحداث س       لبا. لكن عادة لا تس       تمر معه هذه ا الة فترة لويلة. والاكتتاب  

العص    ابي: ويس    تمر زمنا ألول بعد فترة ا داد، وتكون معه مش    اعر ا زن والض    يق واليأت أكثر حدّة من 

باب لارجية واض         حة، ويعتاه الألباة أش         د  النوع الأوّل. والاكتتاب الداللي: وبهدث دون وجود أس         

لطرا من النوع الأول، و ضع المصاب به للعلاج الطي بأنواعه. والاكتتاب الدوري، أو اضطراب الهوت: 

ويأغ على ش كل دورات تس بقها أو تتلوها دورات من الاهتياج والهوت والنش اط الزائد. وهذا النوع لطير  

فحس       ا بل يتعدى الأ إلى إص       ابة قدرته على التفكير وعلاقاته جدا لأنه لا يص       يا مش       اعر المريض  

الاجتماعية وتقبله لنفس   ه وللم تمع ا يئ به، وقد يص   ل المريض في هذه ا الة ليكون لطرا على نفس   ه 

فيؤايها. والاكتتاب الموسمي: ويص   يا بعض الأش   خا  في مواس   م معينة، ويكثر في فص   ل الش   تاة، ويميل 

ة وا زن العميق وتناول الألعمة اللنية بالدهون والكربوهيدرات، لكن الألباة   يجدوا  المص اب به إلى العزل

 له سببا دقيقا ح  الآن، وإن ربطوا بينه وبين فترة تعرض المصاب به لأشعة الشم .
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 علاج الاكتئاب 2،4،3

الشخصية أولا علينا أن نفهم أن الاضطراب النفسي عندما بهدث فإنه لا يصيا جانبا واحدا من  

وإ ا يشمل أربعة عناصر هي: السلوم اللياهر )الأفعال اتحارجية(، والانفعال )التلييرات الفسيولوجية(، 

والتفكير )ويشمل: لرق التفكير، والقيم، والاتجاهات، وأساليا الشخبا في حل المشكلات(، والتفاعل 

هاراته الاجتماعية ...(  )إبراهيم، الاجتماعي )ويشمل: علاقاته بالآلرين، ولرقه في معالجة الضلوط، وم

( ومن   يلزم أن يركز العلاج على هذه ا اور جميعا، والأ من للال الجلوت مع 198م،   1998

المصاب والتحاور معه باستعراض أمثلة من حياته الشخصية على الألطاة الفكرية ال  يمارسها وتؤدي إلى 

لة تعديل سلوم المريض، واكسابه المهارات اللازمة لذلأ، ويفيد إصابته بالاضطرابات ال  يعاني منها، ومحاو 

الاسترلاة كثيرا من المرضى في ضبئ انفعالاتهم والتحكم في مشاعرهم. كما ينبلي أن يركز العلاج أيضا 

على الجانا المعرفي وتنمية التفكير الإيجابي، وإبعاد الوساوت والأفكار السلبية عن الذات واللير، للتللا 

وتنمية   على الاجتماعي  التفاعل  لرق  تعديل  ويشمل  الاكتتاب،  مستنقع  من  والنهوض  واليأت  ا زن 

الصعوبات الاجتماعية. )إبراهيم،   التواصل مع الآلرين وآليات مواجهة  م(. وقد تصل 1998مهارات 

فيها،   بعض ا الات إلى العلاجات الكيميائية فيصرف لهم الطبيا أدوية لاصة لتخفيف ا الات ال  هم 

 . م(2013وقد يصل البعض إلى العلاج عن لريق الصدمات الكهربائية. )مكنزي، 

 الذكاء الانفعاليعلى  الاكتئاب   دور 2،4،4

أش       ارت نيكولا وش       ارون إلى أنّ الذكاة الانفعا  العا  يرتبئ بحالة انفعالية إيجابية وتقدير اات  

الانفعالية للنس          ان، فالذكاة الانفعا  يتض          مّن  وأنه توجد علاقة بين الذكاة الانفعا  والص          حةعال، 

وتنلييم الانفعالات والبعد عند المش اعر والانفعالات الس لبية كا زن والتش اؤم والاكتتاب.  القدرة على فهم  

 العلاقة السالبة بين الذكاة الانفعا  والاكتتاب. م( ومن هنا تتضح2009)كردي، 
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 الضغوط النفسية   2،5

يمرّ الإنس         ان في حياته بأحداث كثيرة، تش         كل بعض         ها ض         لطا عليه، وتتفاوت درجات هذا 

الض لئ، فأحيانا يكون لفيفا ويس تطيع الفرد اجتيازه بس هوله، وأحيانا يكون ثقيلا جدا ويترم آ را س لبية 

عليه، وهنا سنتناول الضلوط النفسية باعتبارها أحد المشاكل النفسية والاجتماعية ال  تواجه الأفراد  كبيرة 

 في المجتمعات.

 مفهوم الضغوط النفسية 2،5،1

 مثيرات أو تليرات في البيتة الداللية أو اتحارجية على درجة من تعرّف الض       لوط النفس       ية بأأّا 

لتكيفية للفرد إلى حدها الأقص       ى، وال  في ظروف معينة يمكن أن تؤدي الش       دة والدوام بما يثقل القدرة ا

إلى المرض، وبقدر اس    تمرار تلأ الض    لوط بقدر ما يتبعها من اس    ت ابات جس    مية أو نفس    ية غير مربهة   

 .)88،  1998)حسن عبد المعطي، 

 مصادر الضغوط النفسية 2،5،2

س     ية قد تكون داللية أو لارجية، وأورد  حس     ا التعريف الذي مرّ معنا الآن فإن الض     لوط النّف

مص   درين للض   لوط: ض   لوط داللية بس   با الأفكار والمعتقدات اتحالتة، وض   لوط لارجية    Millerميلر 

وحددها بالمواقف للض  لوط، أي ض  لوط العادات والتقاليد ال  يتحلى بها الفرد والواقع الذي يعيش  ه فياز 

فإنهّ جعل الأس  باب الاجتماعية هي أس  ات   Totmanوران  موقفه منه حس  ا الض  لئ الذي يمر به. أمّا ت

الضلوط النفسية،   قسّم مصادر الضلوط إلى قسمين: الأوّل: المواقف المؤلمة ال  ررّ بالفرد كموت قريا 

 م(.2014أو إفلات أو نحوه. والثاني: قدرة الفرد على مواجهة الضلوط ال  ررّ به. )العامرية، 

ن مص ادر الض لوط النفس ية، كالض لوط الاجتماعية ال  يندرج  تها علاقة ويورد بعض هم عددا م

والتقاليد والطبقات الاجتماعية وغيرها. والض لوط الأس رية ال  تش مل   ،والعاداتالفرد بالأص دقاة والجيران 
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  علاقة الوالدين ببعض     هم وعلاقتهم بالأبناة وعلاقة الأبناة ببعض     هم. والض     لوط الش     خص     ية الذاتية س     واة 

جس   مية أو عقلية أو نفس   ية، والض   لوط الدراس   ية ويندرج  تها كل ما  با العملية التعليمية. والض   لوط 

الص      حيّة كالأمراض العض      وية والتليرات الفزيولوجية وكل ما يم  بص      حة الفرد ويعيقه عن  قيق أهدافه. 

عية، والض         لوط  م( والملاحك أن الض         لوط الأس         رية تدلل  ت الض         لوط الاجتما2014)العبد الله، 

الدراس    ية والص    حية تدلل  ت الض    لوط الش    خص    ية، وبهذا يبقى هنام مص    دران للض    لوط: الض    لوط  

 الاجتماعية والضلوط الشخصية.

 أنواع الضغوط النفسية 2،5،3

التلف الباحثون في تص          نيف أنواع الض          لئ النفس          ي تبعا للزاوية ال  نليروا من للالها لذلأ  

مها س  يلي  إلى ثلاثة أنواع: الض  لئ النفس  ي الس  يّئ: وهو الذي يثقل كاهل الفرد   Selyالض  لئ، فقد قس  ّ

ويض          ع عليه متطلبات فوق قدرته، ويطلق عليه )الكرب(، والض          لئ النفس          ي الجيّد: وهو الذي تكون  

متطلّباته لإعادة تكيّف الفرد، كولادة لفل أو منافس        ة ركض        ية أو نحوه، والض        لئ النفس        ي المنخفض:  

مها مور   الفرد بالملل وفقدان التحدي وعدم الإ رة.وبهدث عندما يش             عر  إلى ثلاثة أنواع  Moorوقس             ّ

أيض       ا، وهي: الض       لوط الناتجة من التوترات الاعتيادية: وهي ال  تؤدي إلى عدم قدرة الفرد على إش       باع 

ا من حاجاته وتلبية متطلباته، والض       لوط النمائية: وهي الض       لوط ال  تنت  عن التليرات النمائية، وتطل

الفرد تلييرا في العادات وفي أس      اليا ا ياة. وض      لوط الأزمات ا ياتية: وهي الض      لوط ال  تس      تمر فترة 

 م(2014لويلة، كموت عزيز أو الإصابة بمرض شديد. )العبد الله، 

وهنام من ص   نّف الض   لوط أيض   ا حس   ا فترتها الزمنية إلى مؤقتة: وهي ال  ررّ بالش   خبا لفترة  

ويزول أثرها، كالالتبارات وغيرها، إلا في ا الات ال  يكون فيها الض لئ فوق قدرة الفرد قص يرة  ّ تزول 

على التحمّل فيكون أثرها باقيا. وإلى ض          لوط مزمنة: وهي ال  تس          تمر مع الفرد فترة لويلة، كالأمراض  
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ن تأثيرها كبيرا، وقد  المزمنة، والأوض اع الاقتص ادية والاجتماعية ال  تس تمر فترة لويلة، وهذه الض لوط يكو 

ة وداللية  يدفع الفرد معها ص        حته النفس        ية والجس        دية. وهنام من ص        نّفها إلى ض        لوط عامة ولاص        ّ

ولارجية. فالض   لوط العامّة هي ال  تص   يا عددا من الأفراد كالكوارث الطبيعية، والض   لوط اتحاص   ة هي 

والض      لوط الداللية هي ال  تنبع من  ال  ربّا الفرد بعينه، كحوادث الطريق وض      لولات ا ياة اليومية.

دالل الفرد، كالص راع مع النف  ومع الأفكار. والض لوط اتحارجية هي ال  تكون في البيتة ا يطة كموت  

 .م(2014شخبا، أو موقف اجتماعي أو نحوه. )العبد الله،  

 أعراض الضغوط النفسية 2،5،4

ت النفس ية، وتنقس م هذه الأعراض تليهر عدة أعراض على الأش خا  الذين يتعرّض ون للض لولا

إلى أعراض جس     دية تتمثل في ض     عف المناعة وس     رعة لفقان القلا وتش     نّ  العض     لات وس     رعة التنفّ  

واض              طراب المع دة وغيره، وأعراض اهني ة تتمثّ ل في ص              عوب ة التركيز وع دم الق درة على ار اا القرارات، 

ت وغيره، وأعراض س   لوكية تتمثّل في قض   م الأظافر  وأعراض انفعالية تتمثل في القلق والتوتر واللض   ا واليأ

 م(  2014ورفع الصوت والتدلين ولوم الآلرين وغيره. )العامرية،  

 استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية 2،5،5

من المهم جدّا أن تكون لدينا أس       اليا واس       تراتي يات لمواجهة الض       لوط الكثيرة ال   رّ بها في 

علين  ا وثقله  ا على ك  اهلن  ا، وهن  ام ع  دّة اس              تراتي ي  ات في ال  أ، أوله  ا:  حي  اتن  ا، لنخفف من ول  أته  ا  

الاس  تراتي يات الإيجابية: وتش  مل التحليل المنطقي للموقف الض  اغئ لأجل فهمه ومحاولة تهيتة النف  له، 

والتقييم الإيج   ابي للموقف مع إع   ادة بن   ائ   ه بطريق   ة إيج   ابي   ة تجعل   ه أكثر تقبلا وألف وقع   ا، ومح   اول   ة ح   لّ 

ش     كلة والتص     دّي ل زمة مباش     رة. و نيها: الاس     تراتي يات الس     لبية: وتش     مل الإح ام المعرفي لت نا  الم

التفكير الواقعي في الأزمة، وترويض النف  على تقبل الأزمة، محاولة اش           لال النف  عن موض           وع الأزمة  
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بممارس     ة بعض الجهود بممارس     ة أنش     طة بديلة، والتفري  الانفعا  عن لريق ا ديث عن الأزمة أو بالفعل  

 م(2010ال  رفف من ضلئ التوتر. )الضريي، 

عدّة اس          تراتي يات لمواجهة الض          لوط النفس          ية، وهي: التفكير العقلاني:   Cohenوقدّم كوهن 

ويكون بالبحث عن مص            در الأزمة وأس            بابها  اولة فهمها وحس            ن التفاعل معها، والتخييل: ويكون  

ريّ ل الأح داث ال  س              تقع بطريق ة إيج ابي ة، والإنك ار: ويكون بت  اه ل   بالتفكير في المس              تقب ل ومح اول ة

الض لوط وإنكارها وكأأا   تقع أص لا، وحل المش كلة: ويكون بمحاولة مواجهة الض لوط بإيجاد حلول لها، 

والفكاهة: وتكون بالتعامل مع الض            لوط ببس            الة وبرو  فكاهية، والتمتع بالإيجابية ح  في أص            عا  

د الأزمات، والرجوع إلى الدين: ويكون بتنمية الجانا الروحي والإكثار من العبادات والذكر المواقف وأش       

 م(2010والإيمان بالقضاة والقدر والثقة بالله تعالى. )الضريي، 

 نظريات تفسّر الضغوط النفسية 2،5،6

أو الهروب:   هنام عدّة نليركّت تناولت الض      لئ النفس      ي نذكر ثلا  منها، أولها: نليرية المواجهة

وهي نليرية والتر كانون الذي حاول تفس   ير الاس   ت ابات الفس   يولوجية للض   لوط الدراس   ية، حيث لاحك  

حدوث تلييرات فس  يولوجية في اللدد الكليرية والجهاز العص  ي والهرمونات وس  رعة التنفّ  وحامض  ية الدم  

لهروب، وكان كانون أوّل من وس  رعة حرق الدّهون وس  رعة نبض  ات القلا واس  تعداد الجس  م للمواجهة أو ا

اس    تعمل مص    طلح الض    لوط النفس    ية. واس    تندت نليريته على مفهوم الاتزان، وأنّ الض    لوط النفس    ية رل  

 بالاتزان الجسمي لذلأ بهاول الجسم استعادته من للال التليرات الفسيولوجية ال  بهدثها.  

الض      لئ من المفاهيم الأس      اس      ية  نيها: ونليرية هنري موراي: وكان يعتا مفهوم ا اجة ومفهوم  

لفهم الش    خص    ية وتفس    ير الس    لوم، حيث أللق على ا ددات الجوهرية للس    لوم دالل الش    خبا مفهوم  

ا اجة، وأللق على ا ددات الجوهرية للس        لوم في البيتة مفهوم الض        لئ. ويذكر نوعين من الض        لوط:  
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يدركها الفرد، ونليرية ألفا: وتش   ير إلى    ض   لوط بيتا: وتش   ير إلى دلالة الموض   وعات البيتية والأش   خا  كما

دلالة الموض    وعات البيتية والأش    خا  كما هي في الواقع. ويذكر موراي أن الش    خبا يمكن أن يص    ل إلى  

ربئ موض              وع ات معين ة بح اج ة م ا، ويطلق على ال أ )تك ام ل ا  اج ة(، وعن دم ا به دث الربئ بين موقف  

)الثيما(. ونليرية ريتش     ارد لازاروت )نليرية التوافق بين معين والض     لئ وا اجة فإنّ هذا يطلق عليه مفهوم  

الش خبا والبيتة(، أو نليرية )التقس يم المعرفي في الض لوط( أو نليرية )التقس يم الابتدائي(، ويش ير إلى تقدير 

العملي ات المعرفي ة لمواجه ة متطلب ات  و الفرد، والتقويم المعرفي هو المفهوم الأس               اس              ي في ه ذه النليري ة، 

 تفس       ير الموقف من للال ربئ الش       خبا بين أحداث البيتة والض       لئ الذي يتعرض له من ويس       عى إلى

 م(2017م؛ ناصر وغيره، 2014للال لاته الشخصية. )العبدالله، 

 الذكاء الانفعاليعلى  الضغوط النفسية   دور 2،5،6

على  م إلى أن الأفراد الأعلى اكاة انفعاليا أكثر قدرة2003( Hunt & evansتوص لت دراس ة )

م إلى وجود فروق اات دلالة إحص     ائية بين 2003مواجهة الض     لوط النفس     ية. وتوص     لت دراس     ة س     رور  

الطلاب اوي مس      توكت الذكاة الوجداني المختلفة في مهارات مواجهة الض      لوط، وتبين أنّ دلالة الفروق  

م إلى أن  2003كانت في ص          اي الطلاب اوي الذكاة الوجداني المرتفع. وتوص          لت دراس          ة عبد اللني 

م( ويتبين من للال هذه الدراسات  2013الأفراد الأعلى اكاة انفعاليا أعلى إدارة للضلوط. )الدوسري،  

 أن العلاقة لردية بين الذكاة الانفعا  والقدرة على إدارة الضلوط والعك  صحيح.

 

 التوافق الاجتماعي   2،6

فق مع هذا التليير، ويبعد عن نفس        ه عندما يطرأ تليير في بيتة الإنس        ان فإنهّ يعدّل س        لوكه ليتوا

الض              لئ والتوتر والقلق، ويعي د التوازن إلى ح الت ه النفس              ي ة، كم ا أنّ علي ه أن يعي د التوازن إلى علاق ات ه 
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الاجتماعية في الأس         رة والمجتمع الذي يعيش فيه، وينس          م مع المرحلة ال  هو فيها س         واة كانت مرحلة  

جاهدا لتحقيق التوافق في حاجاته ومتطلباته وعلاقاته وظروفه   دراس  ية أو فترة عمل أو ش  يخولة، ويس  عى

 م(1988المختلفة في ا ياة. )الديا،  

 مفهوم التوافق الاجتماعي2،6،1

يعرّف التوافق الاجتماعي بأنهّ تكيف الفرد مع ااته والانس ام معها، وتكيفه مع الآلرين حوله؛  

 .(  1975لأجل تلبية حاجاته ومواةمة البيتة ال  يعيش فيها. )ا نفي، 

 مجالات التوافق الاجتماعي 2،6،2

ويس مى التوافق الش خص ي أو يرى الباحثون أن التوافق ينقس م إلى قس مين: أوّلهما التوافق النفس ي  

ال  ذاغ، و نيهم   ا التوافق الاجتم   اعي، وين   درج    ت التوافق الاجتم   اعي س              بع   ة    الات: أوّله  ا التوافق  

الأس            ري: ويكون التوافق بين الوالدين أنفس            هم وبين الوالدين وأبنائهم وبين الأبناة أنفس            هم، والتوافق  

ناه  والاام  الدراس        ية، ومع الزملاة ومع المعلمين ومع  الدراس        ي )الأكاديمي(: ويكون فيه التوافق مع الم

الموظفين في المؤس  س  ة التعليمية، والتوافق المهني: ويتض  مّن الرض  ا عن العمل، والتوافق مع زملاة العمل ومع  

المس   ؤولين في المؤس   س   ة ال  يعمل فيها، والتوافق مع التقنيات ال  يس   تعملها في أداة العمل، والقدرة على 

جهة الض            لولات ال  يمرّ بها، والتوافق القيمي )الأيدولوجي(: ويتض            من التوافق مع القيم والثقافات موا

والع ادات والأللاقي ات في المجتمع، والتوافق الق انوني والس              ي اس              ي، والق درة على التف اع ل مع التليرات 

الية الإيجابية أو الس  لبية، والقدرة  الاجتماعية، والتوافق الاقتص  ادي )الما (: ويكون بالتوافق مع التليّرات الم

على توفير الاحتياجات المادية وإش      باع المتطلبات المعيش      ية، والتوافق الديني )العقائدي(: ويش      مل التوافق  

مع الأفراد من نف  الدكنة، والتوافق مع الأفراد من دكنات طتلفة، والتوافق الص       حي: ويكون من للال 

 م(1997سمية والتوافق النفسي والاجتماعي. )عبد الله،  قيق العلاقة بين الصحة الج
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  الات التوافق الاجتماعي  : 1،  2الشكل  

 

 مظاهر التوافق الاجتماعي 2،6،3

هنام عدّة ملياهر ومؤش            رات للتوافق الاجتماعي، نذكر هنا بعض            ا منها: أولا: النليرة الواقعية  

للحياة: فالأفراد الذين يعيش            ون ا ياة بتفاؤل، واقعيين في تعاملهم مع أحداثها ومع أفرادها، مش            اركين  

ونة والاس تفادة من اتحاات النات أفراحهم وأتراحهم هم أكثر توافقا نفس يا واجتماعيا من غيرهم.  نيا: المر 

الس         ابقة: بحيث يكونون أكثر قدرة على التكيّف مع البيتة ال  يعيش         ون فيها ومع الأفراد الذين بهيطون  

بهم ومع ظروف ا ياة ال  يمرون بها، ويس         تفيدون من اتحاات ال  مرّوا بها في التعامل مع الأحداث ال  

قات الاجتماعية: بحيث يس       عى الفرد لبناة علاقات اجتماعية تس       تحدث كل يوم في حياتهم.  لثا: العلا

قوية مع الآلرين، ويتفانى في مس            اعدتهم، ويعمل لأجل المص            لحة العامّة، و قيق التعاون البنّاة. رابعا: 
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التمس        أ بالأللاق الكريمة: كالأمانة والص        دق والوفاة والإللا ، بحيث تليهر في س        لوكه اليومي وفي 

ين، وهذه الأللاق تعتا من أهم سمات الش           خص           ية المتوافقة. لامس           ا: الثقة بالنف  تعامله مع الآلر 

وبالآلرين: والابتعاد عن الش     أ وس     وة اللين والت س       وتتبع عورات الآلرين، والس     عي لبناة علاقات 

 م(2004قوية وزرع الثقة في النف  والنات. )لموشي، 

 العوامل المؤثرة في التوافق الاجتماعي2،6،3

لعوام   ل المؤثرة في التوافق الاجتم   اعي: أولا: ا    اج   ات الأولي   ة والنفس              ي   ة والاجتم   اعي   ة: من ا

وا اجات الأولية هي ال    يكتس            بها الفرد وإ ا ولدت معه، كا اجة إلى الطعام والش            راب والإلراج 

عي، ومنها ا اجات  والراحة والنوم، فلابد من تلبية هذه ا اجات أوّلا لتحقيق التوافق النفس ي   الاجتما

النفس            ية والاجتماعية كا اجة إلى ا ا والتقدير والاحترام والن ا ، وإن إش            باع هذه ا اجات بهقق  

التوافق النفس  ي والاجتماعي، وإن عدم  قيقها يؤدي إلى عدم الاتزان الانفعا  ويكون الش  خبا معرض  ا  

الفس يولوجية على التوافق: فالإعاقات الجس مية    ل مراض النفس ية والجس دية.  نيا: تأثير ا الات الجس مية

بأنواعها وس     واة كانت وراثية أو بيتة تؤثر كثيرا في التوافق النفس     ي والاجتماعي، كما أن النقبا أو الزكدة 

الفس    يولوجية في هرمونات الجس    م تؤثر س    لبا على الش    خبا، حيث تزيد عنده التوتر والقلق وقد يص    اب  

 لثا: الطفولة   ة الزائدة، وهذه الأمور لها تأثير على التوافق النفس  ي والاجتماعي.بالس  منة الزائدة أو النحاف

ولااتها: وتعدّ الس نوات الأولى من حياة الطفل أهم مرحلة مؤثرة في ش خص يّته، وما يتلقاه الطفل عن ااته  

ن يع انون في تل أ  وعن  تمع ه في تل أ الفترة له علاقة ببن اة توافق ه النفس              ي والاجتم اعي، والألف ال الذي

الفترة من ظروف في التنش   تة بس   با جهل الوالدين أو فقدان أحدهما أو كليهما يتأثر التوافق معهم س   لبا. 

رابعا: الأزمات الاجتماعية والكوارث: فحدوث الأزمات الاجتماعية كانفص       ال الوالدين، أو موت عزيز، 

س                اني   ة ك   ا روب تؤثرّ كثيرا في س              لوم الفرد والكوارث الطبيعي   ة ك   الزلازل أو الااكين، والكوارث الإن
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والجماعة، و دث تلييرات كبيرة في الناحية النفس       ية والجس       دية والاجتماعية، مما يؤثرّ س       لبا على التوافق  

 (2009النفسي والاجتماعي عند أولتأ الأفراد. )أبو السكران،  

 أعراض عدم التوافق الاجتماعي 2،6،4

توافق الاجتماعي للفرد، منها: عدم النض             وعدم القدرة  وص           ف أرغابل بعض أعراض عدم ال

على مطالا البيتة الاجتماعية، واض    طراب العلاقات الاجتماعية والش    عور بالنقبا والع ز وانعدام ا ا 

والأمان، والاض   طراب الأس   ري وتفكأ الروابئ الأس   رية وض   عف التنش   تة الاجتماعية، وتأثرّ النف  س   لبا 

بالفرد كاليأت والاكتتاب والتّعاس    ة بس    با وجود ص    راعات عنيفة بدالله ومن    وإحالة المش    اعر الس    لبية

حوله، والفهم الس           لي للذات، وعدم رؤية عواقا الأمور، وعدم الاس           تفادة من اتحاات، والاس           تهتار 

 م(2012بالتعاليم الدينية والمعايير الاجتماعية. )إسماعيل،  

 نظريات تفسّر التوافق الاجتماعي 2،6،5

ر التوافق الاجتماعي أوّلها: مدرس     ة التحليل النفس     ي )التقليدية(: ويرى  هنام عدّة نليركت تفس     ّ

فيه ا فروي د أن الش              خص              ي ة تتكون من ثلاث ة أمور )الهو والأنا والأنا الأعلى(، وتعم ل ه ذه الثلاث ة مع ا  

لأعلى، ويكون هو لتحقيق التوازن في نف  الش        خبا، والأنا لابد أن يكون هو المدير المنفذ للهو والأنا ا

 المتحكم في الانفعالات اتحارجية لأجل  قيق التوافق النفسي الاجتماعي.

يرجع فرويد س         وة التوافق إلى الس         نوات الأولى من حياة الإنس         ان. و نيها: مدرس         ة التحليل  

اب النفس  ي الجديدة: وتؤكّد هذه المدرس  ة على أهمية الجانا الاجتماعي للفرد، وأن الش  خبا يبدأ باكتس  

اتحاة عند  لية انفص اله عن أمّه، وأنّ هدف التحليل النفس ي إ رة القوى الداللية في الفرد للتخلبا من 

الض              لوط ال  يمرّ بها في ا ياة، وليتمكن من  قيق التوافق النفس              ي والاجتماعي. و لثها: المدرس              ة  

ه مع البيتة، وأن س لوكه نات  عن الس لوكية: ترى هذه المدرس ة أنّ الش خبا يتعلّم الس لوم من للال تفاعل
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مثير واس     ت ابة، وأن س     وة التوافق ناش     ئ عن اس     ت ابة غير س     ليمة للمثير بس     با نقبا معرفي أو عيا 

انفعا  أو اجتماعي. ورابعها: المدرس   ة الإنس   انية: وترى هذه المدرس   ة أن الإنس   ان لديه القدرة على قيادة 

س     ان  قيق الذات، وأن ش     خص     ية الإنس     ان ناتجة عن نفس     ه والتحكم فيها، وأن الهدف من س     لوم الإن

التفاعل بين الذات والبيتة المادية والاجتماعية. ويرى ماس   لو أن  قيق الذات يؤدي إلى التوافق من للال 

المعايير الآتية: التمركز حول المش         كلات من أجل حلّها، والعلاقات الاجتماعية، وقبول الذات، والإدرام 

س              تقلال ال ذاغ، والتوازن بين جوان ا ا ي اة المختلف ة. فلاب د من إش              ب اع ا  اج ات الفع ال للواقع، والا

لتحقيق التوازن للذات ومن    قيق التوافق النفس   ي والاجتماعي. ولامس   ها: المدرس   ة المعرفية: وترى أنّ  

ن أجل أن  التوافق يأغ حس      ا معرفة الإنس      ان لذاته وقدراته والتوافق معها حس      ا إمكانياته المتاحة، وم

يص      ل الإنس      ان للتوافق الس      ليم عليه أن يكون أكثر معرفة وأوس      ع لاة بما يتوافق مع واقعه ا يئ. )أبو 

 م(2009سكران، 

 الذكاء الانفعاليعلى  التوافق الاجتماعي   دور 2،6،5

اكر الب  احثون أنّ المعرف  ة الانفع  الي  ة هي ق  اع  دة التواص                ل الانفع  ا  والاجتم  اعي، وأن المعرف  ة 

نفعالية أحد العناص       ر الرئيس       ية للذكاة الانفعا ، وأن المهارات الاجتماعية تتطلّا وجود اكاة انفعا   الا

لدى الش      خبا؛ ليس      تطيع تفهّم معاناة النات ومراعاة مش      اعرهم ومس      اندتهم ومش      اركتهم، وليتمكّن من 

ب  ه، ويس              تطيع    ابه  ة    التكيّف مع الأفراد ال  ذين    الطهم، وينس               م مع المواقف الاجتم  اعي  ة ال  ررّ 

المش     كلات الاجتماعية ال  تعترض     ه. فالعلاقة لرديةّ بين الذكاة الانفعا  للش     خبا وقدرته على التوافق  

 م(2010الاجتماعي. )صوا ة،  
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 الثقة بالنفس   2،7

تعتا الثقة بالنف  من أهم مكونات الشخصية السوية، فالفرد الذي يشعر بالثقة بالنف  ويمتلأ 

التعبير والقدرة على اراا القرار يس      تطيع مواجهة الض      لوط النفس      ية ال  يمرّ بها ويتمكّن من  قيق  حرية 

 التوافق النفسي والاجتماعي ويكون أكثر صحّة وقوة من غيره، وأكثر فاعلية في  تمعه وأمّته.

 مفهوم الثقة بالنفس 2،7،1

اته، وتس   خيرها في التعامل بفاعلية مع المواقف  تعرّف الثقة بالنف  بأأّا إدرام الفرد لقدراته ومهار 

م( ويرى ش  روجر  1993( والميل للتوافق وتقدير النف  واحترامها. )عبد الله، 2006ال  يمر بها. )جودة،  

،  2000أأّا  إدرام الفرد لكفاةاته أو مهاراته وقدرته على التعامل بفاعلية مع المواقف المختلفة . )محمد،  

 197). 

 مصادر الثقة بالنفس 2،7،2

هنام عدد من المص       ادر ال  تؤثر في الثقة بالنف  س       لبا أو إيجابا، أوّلها: اتحاات الش       خص       ية: 

والإيج ابي ة منه ا تعزز الثق ة بالنف  عن د الفرد، بينم ا اتحاات الس              لبي ة تؤدي إلى افف اض الثق ة بالنف ، 

لال تكيفهم مع اتحاات ال  يمرّون بها بطريقة وعلى الأش      خا  أن يس      عوا لتعزيز ثقتهم بأنفس      هم من ل

إيجابية مهما كانت ش دّتها، ويتفاوت الأش خا  في تأثرّهم بالأحداث ال  يمرون بها، فبعض الش خص يات  

س       ريعة التأثر بينما بعض       ها أكثر اس       تقرارا وثباا.  نيا: المقارنات الاجتماعية: وتلعا المقارنة بين الأفراد  

قة بالنف  س    لبا أو إيجابا، س    واة كانت مقارنات جس    دية أو عقلية أو غيرها، وقد يقارن  دورا مهما في الث

 الفرد نفسه بليره أعلى منه أو أدنى منه، و دث هذه المقارنة تأثيرا كبيرا في نفسه.

 لثا: المعايير الداللية: فبالرغم مما قد بهققه الفرد من  ا  في حياته إلا أنهّ يش      عر بالفش      ل في  

وص        ول إلى المعايير ال  يس        عى من للالها إلى  قيق موجهات الذات، وال  تكون في ص        ورتين: الثقة ال
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المثالية، وهي ال  تس       اعد الفرد على  اراة لموحاته، والثقة المتوقعة، وهي ال  تس       اعد الفرد على الوفاة 

وفق   دان الثق   ة بالنف . رابع   ا:   بالتزام   ات   ه، ويؤدي التب   اين بين الثقتين إلى ش              عور الفرد بال   ذن   ا والقلق

التقديرات المتحيّزة: فبالرغم من عدم التوافق بين المعايير الش     خص     ية والأحداث اليومية، بس     با  يّز كثير  

من الأش     خا  لآرائهم والأدلة ال  يفس     رون بها الأحداث، إلا أنّ التقديرات الإيجابية ال  يمنحها أولتأ  

ومعزّزة لثقتهم بأنفس     هم؛ أمّا التقديرات الس     لبية فإأا تؤثر عكس     يّا الأش     خا  أنفس     هم تكون دافعا لهم  

 م(2016عليهم، وتضعف ثقتهم بأنفسهم. )الطواري،  

 مقومات الثقة بالنفس 2،7،3

من المقومات ال  تؤثر في ثقة الإنس       ان بنفس       ه: أوّلا: المقومات الجس       مية: فالأش       خا  الذين 

ة والنش  اط هم أكثر ثقة بأنفس  هم لتحقيق الن ا  وإ از الأعمال  يتمتّعون بص  حّة جيدة تض  من لهم ا يويّ 

في وقتها بأفض ل مس توى، بعك  الأش خا  الذين يعانون من أمراض وعاهات فإن ثقتهم بأنفس هم تقل 

لاص   ة مع إحس   اس   هم بعدم التوافق بين قدراتهم والمتطلبات ال  عليهم إ ازها. وبهتاج هؤلاة الأش   خا   

وتش  يع مس تمر لتعزيز ثقتهم بأنفس هم واس تخراج أفض ل ما عندهم.  نيا: المقومات   إلى دعم معنوي كبير

  رلّص        هم و العقلية: فالأش        خا  الذين يمتلكون قدرات عقلية عالية ويس        تطيعون التفكير بعمق وس        رعة 

أا هم من الأزمات ال  يمرّون بها وتعينهم على التفاعل الإيجابي مع طتلف الأحداث ال  يواجهو   عقلياتهم

أكثر ثقة بأنفس       هم من الأش       خا  الذين تكون قدراتهم العقلية محدودة، ويس       تعص       ي عليهم اتحروج من 

مش              كلات ق د تكون بس              يط ة عن د غيرهم.  لث ا: المقوم ات الوج داني ة: ومن أهّمه ا الاتزان الانفع ا  وم ا  

هاز اللدي وما يفرزه من يترتا عليه من أمور كعمل الجهاز العص  ي والاض  طرابات ال  تص  يبه، وعمل الج

 هرمونات تؤثرّ في سلوم الفرد وفي اتّزانه الانفعا ، ومن  ّ يؤثر في ثقته بنفسه.

 رابعا: المقومات الاجتماعية: فالوضع الاجتماعي للشخبا بهدد ثقته بنفسه، الأ لأن الكيان  
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 ياة العامة، فالأش  خا   الاجتماعي يؤثر في الكيان النفس  ي وفي نليرة الإنس  ان لنفس  ه. والأ ظاهر في ا

ال ذين يكون عن دهم نفوا اجتم اعي قوي يكونون أق در على ار اا القرارات والمش               ارك ة في جوان ا ا ي اة 

المختلفة بفاعلية؛ بعك  الأش            خا  الذين يش            عرون بالدونية، ويعتاون المجتمع مهمّش            ا لهم فإأّم لا  

اركة والافراط في المجتمع. لامس        ا: المقومات  يس        تطيعون اراا القرارات المجتمعية ويص        عا عليهم المش        

الاقتص       ادية: فكلما زاد دلل الش       خبا وأص       بح قادرا على تلبية احتياجاته و قيق رغباته كان أكثر ثقة 

بنفس           ه، وزاد اهتمام النات به وتقديمه في المجال  وا افل، وهذا يعزز تقديره لذاته، بعك  الأش           خا   

ن الم ال ال ذي معهم لا يكفي لس              دّ احتي اج اتهم و قيق رغب اتهم، ف إنّ ثقتهم  ال ذين لا يمتلكون الم ال، أو أ

رون على وض        عهم الاقتص        ادي، وينلير إليهم المجتمع  بأنفس        هم تض        عف ويندبون حليهم العاثر ويتحس        ّ

 .م(2016بدونية. )السيّد،  

 ضعف الثقة بالنّفسمظاهر  2،7،4

لع ز عن مواجهة المش     كلات بهدد بعض     هم بعض ملياهر ض     عف الثقة بالنف  كالإحس     ات با

التردّد والتراجع والمل    الاة الع    ادي    ة، والمي    ل إلى  اللير في الأمور  في ا ر ، والقلق حول    والاعتم    اد على 

أ في أقوال الآلرين وأفعالهم، واتحوف من المنافس        ة التص        رّفات،  وا س        اس        ية للنقد الاجتماعي والش        ّ

المس        ايرة لوفا من النقد، والش        عور باتح ل والارتبام في والاس        تياة من الهزيمة والش        عور بنقبا الجدارة و 

المواقف الجديدة. وحدّد جيلفورد ملياهر ض         عف الثقة بالنف  في الآغ: التمركز حول الذات، والش         عور 

بعدم الرّض ا عن الأحوال واتحص ائبا الش خص ية، والش عور با اجة إلى التحس ّن، والش عور بالذنا ونوبات 

 م(.2016من البكاة. )محمّد  
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 عوامل بناء الثقة 2،7،5

ليعزّز الفرد ثقت ه بنفس              ه أو به اول بن اةه ا من ج دي د علي ه ط الط ة النّ ات الإيج ابيين، وإع داد قوائم  

با   بالإيجابيّات والس   لبيّات لتكون ص   ورة الأمور واض   حة أمام عينيه، ويتعلّم من الت ارب الس   ابقة، و ص   ّ

كيز في الإيجابيات، ويس    عى للتعالف مع الآلرين، ويبتد  وقتا للتفكير والتخطيئ، ويجا نفس    ه على التر 

الآلرين با وار، ويج  ام  ل الآلرين بص                دق في تع  امل  ه وه  ذا يعزز الروابئ بين  ه وبين الآلرين، ويت ن  ّا 

با ،   المواقف ال  تنطوي على الض        لئ، ويبدأ يومه بإيجابية ويبتعد عن أي فكرة تش        وا عقله منذ الص        ّ

ل  تزع ه ويألذ فترة راحة بعيدا عنها بممارس    ة هواكت محببة عنده   إاا اقترب  ويبتعد عن المش    كلات ا

من تلأ المش كلة يجد نفس ه أقدر على مواجهتها، وأن يكون واقعيا في حياته، وأن يتعلّم أش ياة جديدة في 

لآلرين كل مرةّ، وينلير إلى النّكس    ات بش    كل بنّاة، ويفكّر قبل أن يتحدّث، ويعتني بص    حّته، ويس    اعد ا

 م(2014بحا وعطاة. )البيلي، وعلي،  

 النظريات المفسّرة للثقة بالنفس 2،7،6

وأوّلها نليرية الاتجاه الإنس   اني، وتؤكّد على العلاقة بين الس   واة والتوافق النفس   ي والاجتماعي وبين 

أنّ أفض        ل الإنس        ان وثقته بنفس        ه، وتهدف هذه النليرية إلى  رير الطاقات الإيجابية للفرد، ويرى روجزر  

الطرق لفهم الس لوم الإنس اني النلير إليه من الإلار الداللي المرجعي للش خبا نفس ه.  نيا: نليرية الاتجاه  

التحليلي الاجتم اعي: وترى أهميّ ة نوعي ة العلاق ات بين الفرد وا يئ الإنس              اني والاجتم اعي، وتؤك ّد ه ذه  

الأهداف الاجتماعية بالاعتماد على نفس     ه. النليرية أنّ الإنس     ان طلوق اجتماعي يدفعه ش     عوره لتحقيق 

وي و قيق الذات والثقة  وترى أن س       لوم الإنس       ان متعلوم وأن ل س       رة دور كبير في تعزيز الس       لوم الس       ّ

 م(2016بالنف . )محمد،  
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 الذكاء الانفعاليعلى  الثقة بالنفس  دور 2،7،7

الانفعا  والثقة بالنف  أس       فرت عن م( دراس       ة لمعرفة العلاقة بين الذكاة 2007أجرى )جودة،  

وجود علاقة ارتباط موجبة بينهما، وهنام دراس   ات س   ابقة في العلاقة بين الذكاة الانفعا  ومفهوم الذات 

وبين ه وبين تق دير ال ذات، وبين ه وبين كف اةة ال ذات وأس              فرت جميع ا عن وجود علاق ة ارتب اط موجب ة بين 

أن تل  أ العن  اص              ر هي من مكونات الثق  ة بالنف  عن  د الأفراد.    ال  ذك  اة الانفع  ا  وبينه  ا، ومن المعلوم

   م(2007)جودة،  

 

 الذكاء الانفعالي  2،8

   مفهوم الذكاء الانفعالي 2،8،1

  عدة   ( إلا أن مض موأا يدور حول(Emotional Intelligencتعددت الترجمات العربية لمص طلح  

وهذا يدل ،  اكاة المش  اعرو  الذكاة الش  عوري  و  الذكاة الانفعا و   الذكاة الوجداني وهيص  طلحات عربية  م

س      تعمال مص      طلح  ا. و (2008أبو النص      ر،  عام )على أهمية هذا المفهوم بين أوس      اط المجتمعات بش      كل  

بيتر س        الوفي وجام ماير كان من قبل  بص        ورته العلمية في أول عمل علمي  و الذكاة الانفعا  للمرة الأولى  

Peter Salovey & Jack Myer  (1990)،   إا عرف   اه بأن   ه   موع   ة من الق   درات ال  ركن المرة من

 (.Salovey&Mayer.1990.P187)  التعامل مع الانفعالات ومعالجة المعلومات الانفعالية 

  1990لاحك ماير وس        الوفي أن التعريف الذي وض        عاه للذكاة الانفعا  عام    1997وفي عام  

بهتويه بعض اللموض، إا أنه تض           من إدرام وتنلييم الانفعال وأغفل الجانا المعرفي )التفكر(، لذا أدللا  

م تع ديلا على التعريف ال ذي وض              ع اه وأع ادا تعريف ال ذك اة الانفع ا  على أن ه   ق درة الفرد على أن ي در 

ويعا عن الانفعالات، وأن يفهم كيف تؤثر الانفعالات على الفكر، وأن يفهم ويس   تدل من الانفعالات،  
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ل      ل      ف      رد   والم      ع      رفي  الان      ف      ع       ا   ال      ن      م      و  به       دف  س                    ين  وال       أ  الان      ف      ع       الات  ي      ن      لي      م  وأن 

(Salovey&Mayer.1997.P4)، ومن التعريفات المنس     وبة كذلأ لماير وس     الوفي في الذكاة الانفعا   أنه

درة على رص            د الفرد لمش            اعره وانفعالاته اتحاص            ة ومش            اعر وانفعالات الآلرين، والتمييز بينهما،  الق

 (.307   2007واستخدام هذه المعلومات في توجيه سلوكه وانفعالاته  )جودة، 

أن الذكاة الانفعا  هو   موعة من المهارات إلى (  Goleman.2000.P.45وقد أش     ار جولمان )

تمتع بها الفرد واللازمة للن ا  في التفاعلات المهنية، وفي مواقف ا ياة المختلفة، بالإض افة  الانفعالية ال  ي

إلى قدرتنا على معرفة مش           اعرنا، ومش           اعر الآلرين، وعلى  فيز اواتنا، وإدارة انفعالاتنا، وعلاقاتنا مع  

التعريف  2007تبنى الملربي )و   الآلر بش              ك    ل فع    ال . تب    اه والإدرام الجي    د :  الق    درة على الانالآغ( 

دقيق لانفعالات  للانفعالات والمش      اعر الذاتية وفهمها وص      ياغتها بوض      و ، وتنلييمها وفقا لمراقبة وإدرام 

للوص ول معهم إلى علاقات انفعالية اجتماعية إيجابية تس اعد الفرد على الرقي العقلي    ؛الآلرين ومش اعرهم

المش               ار إلي ه في   Gardnerوعرف ه ج اردنر    والانفع ا  والمهني وتعلم المزي د من المه ارات الايج ابي ة للحي اة .

ع فهم المش اعر ( بأنه القدرة على التعالف مع الآلرين وفهم التنلييم المنطقي للمش اعر م2006حس ونة )

ومن للال التعريفات ال  أوردناها آنفا يتبين لنا في مفهوم الذكاة   المختبتة أو المس     تترة بالنس     بة ل لرين.

إدرام الفرد لانفعالاته وفهمها وقدرته على وله جانبان هما ،  عبارة عن قدرة يتصف بها الفرد هأن؛  الانفعا 

ين وفهمه ا وق درت ه على التع الي من للاله ا مع الأفراد ا يطين  إدرام الفرد لانفع الات الآلر و   التحكم به ا

ويرى الباحث كنليرة كلية للتعريفات السابقة، أن الذكاة الانفعا  هو قدرة الفرد على  ،به بفاعلية وإيجابية

الوعي الكلي لانفعالاته، من للال الاس       تبص       ار بحالته النفس       ية، بالإض       افة إلى معرفة مش       اعر الآلرين 

 الف معها.والتع
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   الذكاء الانفعالي  تطور نظرية 2،8،2

في نليريت   ه    Howard Gardner )يع   د  واج ال   ذك   اةات المتع   ددة ال   ذي ق   دم   ه هوارد ج   اردنر)  

في كت اب ه  ألر العق ل  ال ذي نش              ره في   (Theory of Multiple IntelligenceK))ال ذك اةات المتع ددة(  

فكرة مع ام ل ال ذك اة، فق د رأى أن ه لي  هن ام   ( بمث اب ة بي ان رسمي ي دحض2008)أبو النص              ر،  1983

وحدة كلية من نوع واحد من الذكاة تعتا العامل ا اس              م للن ا  في ا ياة، وإ ا يوجد تدرج يش              مل 

لأقل تش مل: الذكاة الللوي، والذكاة المنطقي اأص نافا عديدة من الذكاة تض م س بعة مدالل أس اس ية على 

الجس   مي أو ا ركي، الذكاة الموس   يقي، الذكاة في العلاقات مع الآلرين الركض   ي، الذكاة المكاني، الذكاة  

والذكاة الش       خص       ي الداللي وعلى الأ تش       مل قائمة الذكاة عند جاردنر النوعين الأكاديميين العاديين 

وهما الااعة اللفليية والااعة الركض    ية المنطقية، ويبدو أن ما أللق عليه جاردنر بالذكاة الش    خص    ي والذي 

د أح د أنواع ال ذك اة ال  ق دمه ا في نليريت ه لل ذك اة المتع دد قري ا إلى ح د كبير مع م ا اقترح ه جولم ان فيم ا بع 

يتعلق بالوعي بالذات حيث يرى جاردنر أن الذكاة الش  خص  ي يعني قدرة الفرد على الوص  ول إلى مش  اعره  

الس      لوم و قيق الأهداف )عبدالله  وانفعالاته المتنوعة، والتمييز بينها وتوظيفها والاس      تفادة منها في توجيه

 (.2008؛ أبو النصر،  2010والعقاد، 

ولطى العلم اة والب احثون بع د ال أ على لطى ج اردنر وتبنوا فكره ال ذي وج ه النق د إلى النليرة 

التقليدية القديمة في الذكاة، واعتاها غير منطقية وتتس م بعدم الدقة ولا تعا عن الذكاة الإنس اني، وبالتا   

توص    لت في الس    نوات الأليرة  موعة من العلماة في  ال علم النف  إلى نتائ  متش    ابهة اتفقوا فيها   فقد 

مع وجه ة نلير ج اردنر على أن مف اهيم ال ذك اة الق ديم ة ت دور حول  موع ة ض              يق ة وقليل ة من المه ارات 

في المجال الأكاديمي،  الللوية والركض    ية ال  تجعل التبارات معامل الذكاة مناس    بة كمؤش    ر مباش    ر للن ا   
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ولكنه ا لا تص              لح كمؤش              ر للن  ا  في   الات ا ي اة المتع ددة والمختلف ة عن المج ال الأك اديمي )جودة،  

2007.) 

 حقيقة الذكاء الانفعالي مقارنة بغيره من الذكاءات   2،8،3

ن  يرى جولمان أن كلا من الذكاة العقلي والذكاة الانفعا  ليس       ا متعارض       ين، ولكنهما منفص       لا 

وكل فرد لديه مقدار معين في كليهما، ومن النادر أن تجد ش  خص  ا لديه درجة عالية في أحدهما ومنخفض  ة  

في العوام ل   %20يس              هم بنحو   (IQ)في الآلر، كم ا لاحك أن ه في أفض              ل الأحوال أن مع ام ل ال ذك اة  

ت دل على أن ه ق د يكون  للعوام ل الألرى، وأن البي انات المتوافرة    %80ا  ددة للن  ا  في ا ي اة، مم ا ي دع  

 (.1998الذكاة الانفعا  بقوة الذكاة المعرفي نفسه وأحيانا أكثر قوة )جولمان،  

وأكد جولمان أن الذكاة الانفعا  يرتبئ بالذكاة العام بدرجة من الأدنى إلى المتوس ئ، لكنه يتميز  

  نوع ا مميزا من أنواع ال ذك اة إاا عن ه ليمث ل اك اة طتلف ا وج دي دا وفري دا، إا لا يمكن اعتب ار ال ذك اة الانفع ا

حقق إح دى ا  التين: أولهم ا أن يرتبئ ارتب ال ا مرتفع ا بال ذك اة العقلي الع ام، لأن ه في ه ذه ا  ال ة يعتا غير  

مس            تقل عنه، و نيهما ألا يرتبئ على الإللاق بالذكاة العقلي العام فعندها يكون طتلفا عنه، ولا يمكن 

ك اة، أم ا في ح ال وجود ارتب اط جزئي بين ال ذك اة الانفع ا  وال ذك اة العقلي الع ام  اعتب اره نوع ا من أنواع ال ذ 

 (.2010فعندها يمكن اعتبار الذكاة الانفعا  نوعا من أنواع الذكاة )المللي، 

 نشأة الذكاء الانفعالي 2،8،4

تطورا مطردا يعتا نش   أة مفهوم الذكاة الانفعا  كتطور لبيعي ش   هده علم النف ، والذي ش   هد  

بش  كل عام في جوانبه المختلفة، فليهور مفهوم ومص  طلح الذكاة الانفعا    يكن محض الص  دفة أو تجريد  

غير أن من العلماة من يرى أن بداية ا ديث عن موض          وع الذكاة العالفي كان مبكرا ،  اهني برز ف أة

نفعا  تعود إلى القرن الثامن عش   ر وإن   بهمل نف  المص   طلح، فيرى ماير وس   الوفي أن أص   ول الذكاة الا
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وللال عقود منتص ف القرن العش رين هيمن المنحى الس لوكي في علم النف  من لراز ،  (2011)العلوان، 

)س   كنر( على الس   احة، وكان س   كنر يرى أن الس   لوم اللياهري وحده الذي نس   تطيع رؤيته بموض   وعية من 

اس  تبعد الس  لوكيون ا ياة الداللية للنس  ان من  ال  اتحارج، هو ما يمكن أن نقوم بدارس  ته بدقة علمية، و 

الدراس     ات العلمية، ولكن بعد بروز الاتجاه المعرفي الذي ش     هدتها الس     نوات الأليرة من الس     تينيات  ول  

التركيز إلى الكيفي  ة ال  يس                 ل به  ا العق  ل المعلوم  ات و زأ  ا وإلى لبيع  ة ال  ذك  اة، إلا أن الانفع  الات  

دة، وكانت النليرة المعرفية في الأ الوقت ترى أنه لا مكان للعوالف في الذكاة،  والعوالف ظلت مس        تبع

بل يقتص         ر دورها فقئ على تلير ص         فو ا ياة العقلانية، إلا أن هذه النليرة ال  س         ادت في تلأ الفترة  

م اة  ب دأت تتلير ت دريجي ا لي أل ذ ج ان ا المش               اعر مك ان ه من الت أثير المعتا في التفكير ل دى الب احثين وعل

بعدها برز الجانا الش           عوري من النليرية المعرفية ول تقس           يم العقل إلى ثلاثة  ،  (1998النف  )جولمان،  

أقس              ام هي: المعرف ة، والانفع ال)الع الف ة( وال دافعي ة، وق د أدى تجميع مفهومي الانفع ال وال ذك اة إلى بروز  

بادل بين الجوانا الانفعالية والجوانا  مفهوم الذكاة الانفعا  الذي يتض        من التفاعل المش        ترم والتأثير المت

 .  (2011المعرفية )العلوان، 

بالاهتمام الفعلي    ليى( بل حEmotional Intelligenceمصطلح الذكاة العالفي ) ظهر بعدها 

في كتاب  اتحيال والمعرفة والشخصية ،   (Mayer &Salovey)بحيث تبلورت فكرته على يد ماير وسالوفي  

(،  2008الذكاة الانفعا  الذي أس   هم في بلورة هذا المفهوم وانتش   اره )أبو النص   ر، وكتاب دانيال جولمان  

أم ا من الب احثين العرب فق د ك ان فؤاد أبو حط ا أول من أش               ار إلى مفهوم ال ذك اة الانفع ا  )الركمي، 

  1996عام   Ayman Sawafوأيمن الص     واف   (Robert Cooper)كما نش     ر كل من روبر كوبر(  2011

 Hendrie)نش ر هندري ويز ر   1998وان:   الذكاة العالفي في القيادة والمنليمات ، وفي عام  كتابا بعن

Weisinger)    ق دم الع دي د من الم دربين    2003كت ابا بعنوان:  ال ذك اة الع الفي في العم ل ، وب داي ة من ع ام
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أن   هم  ويرى بعض  ،  (2008في  ال علم الإدارة بعض الاام  التدريبية عن الذكاة العالفي )أبو النص  ر،  

حيث قدم بحثا    1966عام   (Leuner)أول إشارة لمصطلح الذكاة الانفعا  كان على يد الباحث الألماني  

 (.2011بعنوان )الذكاة الانفعا  والتحرر( )الركمي، 

ويمكن أن نص  نف المؤلفات في هذا المقام حس  ا التس  لس  ل الزمني من بداية القرن العش  رين لموض  وع نش  أة 

 الانفعا  على النحو الآغ: الذكاة

( كتابا عن الذكاة، أش      ار فيه إلى  Thorndikeكتا ثورنديأ )  1930-1920أولا: الفترة بين 

وعرفه بأنه القدرة على فهم الآلرين والسلوم ا كيم   الاجتماعينوع جديد من أنواع الذكاة سماه بالذكاة  

نٌش              ر أول مرة التبار الذكاة الذي  حيث     1939  في عام  هما كان   ني  ، أمافي العلاقات الإنس              انية 

( وكان محاولة لقيات عناص  ر الذكاة المعرفية وغير المعرفية وكان يش  ير بذلأ إلى  Wechsierوض  عه وكس  لر )

 ( لل      ذك      اة  الاجتم      اعي      ة  النواحي  تقييم  إلى  ته      دف  وال   والفهم  الص              ور  ترتي      ا  التب      ارات  إدراج 

( الذكاة بأنه قدرة Wechsierعرف وكس           لر )حيث (  1943في عام )، وجاة  لثهما   (2010اللافري،

الفرد العامة على التص         رف بكفاةة، والتعامل بش         كل فعال مع البيتة ا يطة به، وافترض أن العوامل غير  

قام لبير في  فليهر حين  اهمرابع،أما  (2009العقلية أس اس ية وض رورية للتنبؤ بن ا  الفرد في ا ياة )محمد،

بتق      ديم 1948ع      ام) بش              ك      ل    (  ال      ذك      اة  ومن  المنطقي  التفكير  من  الع      الفي ك زة  التفكير  مفهوم 

 (.2010عام.)اللافري،

بحث ا بعنوان)ال ذك اة الانفع ا  والتحرر(    1966( ع ام  Leunerل امس               ا: ق دم الب اح ث الألم اني )

 Praxis der kinderpsychologieويعتاها البعض أول إش       ارة رسمية للذكاة الانفعا  ونش       رت في  لة  

undkindesychiatrie    الألمانية، حيث تص    ف المقالة رفض النس    اة لأدوارهم الاجتماعية بس    با اففاض

( في Guilford( أش             ار جيلفورد )1971في عام )، و    (2012الذكاة الاجتماعي لديهن.)الراش             دي،
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ه بأن ه عب ارة عن معلوم ات  ( وعرف Behavioral content واج ه عن بني ة العق ل إلى ا توى الس              لوكي )

تقس   م في جوهرها بأأا غير لفليية، وتش   مل التفاعل الاجتماعي الذي يتطلا الوعي بمدركات وانفعالات  

( عرض فؤاد أبو حط ا  واج ه 1973في ع ام )  ،و(2007ومق اص               د وأفع ال الآلرين )الس              م ادوني،

ة المعرفي، والذكاة الاجتماعي، والذكاة  المعروف  بالنمواج المعرفي المعلوماغ  حيث صنف الذكاة إلى الذكا

الوجداني )الانفعا (،   أعاد التص       نيف مرة ألرى إلى س       بعة أنواع هي: ا س       ي، وا ركي، والإدراكي،  

( ج اة  1983في ع ام )  ، و(2010والرمزي، والس              يم ان ، والش              خص              ي، والاجتم اعي )يوس              ف،

( ال  رأى فيه ا أن الن  ا   Multiple Intelligences( بنليريت ه في ال ذك اةات المتع ددة )Gardnerج اردنر)

في ا ياة يتطلا اكاةات متنوعة، يمتلكها كل فرد بدرجات متباينة، وعلى هذا ص      نف الذكاة إلى س      بعة 

الركض              ي، وال  ذك  اة المك   اني، وال  ذك  اة ا ركي، وال  ذك  اة  -أنواع هي: )ال  ذك  اة الللوي، وال  ذك  اة المنطقي

(  1985في عام) ، و(2006والذكاة الداللي الش خص ي)حس ين وحس ين،  الموس يقي، والذكاة بين الأفراد،

( في كتابه المهم )مابعد الذكاة( الذكاة الاجتماعي، واكر  Robert Sternbergتناول روبرت س          يتيرناغ )

أن   ه مس              تق   ل عن الق   درات الأك   اديمي   ة، وأن   ه مفت   ا  الأس                ات ل س                ات ل داة الن   اجح في ا ي   اة 

( كتابهما )اتحيال، المعرفة، Mayer & Salovey( قدم ماير وس      الوفي )1990في ) ،و  (2007)حس      ين،

( نش   ر أول كتاب علمي عن الذكاة  1995في عام ) ،و  الش   خص   ية( والذي يعد  واجا للذكاة الانفعا 

(وقد ألذ هذا الكتاب ش عبية كبيرة في الولاكت المتحدة الأمريكية  Golemanالانفعا  على يد جولمان )

الع    ا  قي    اس                 ه )حس              ين وفي  العلم    اة والب    احثون تعريف ال    ذك    اة الانفع    ا  ولرق  ، وبع    ده    ا ح    اول 

من جامعة كاليفورنيا بدراس  ة بعض المتليرات  (Jack Blok)  1995قام جام بلوم  ، و(2006وحس  ين،

(،  2007الش    خص    ية المرتبطة بالذكاة مس    تقلا عن الذكاة الوجداني والعك  كذلأ )الأعس    ر والكفافي،  
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لام الكت اب والب احثين يجري مدادها في موض              وع الذكاة الانفع ا  ليومن ا هذا، بش                اللل ات و  تزل أق

 وطتلف الثقافات.

 أهمية الذكاء الانفعالي 2،8،5

لا شأ أن أهمية كل شية تنبع من ا اجة إليه والنتائ  المتولاة من قبله، وقد أكدت الدراسات  

ة في الع  دي  د من المج  الات، ول  ذا فق  د كثرت ال  دراس                ات  كم  ا أك  د الواقع م  ا لل  ذك  اة الع  الفي من أهمي  

والأبحاث والاام  ال  هدفت إلى س         ا أغوار هذا المجال بلية اس         تثماره فيما  دم الفرد والمؤس         س         ات 

والمجتمع، فمنذ بروز المص    طلح على يد س    الوفي وماير، وما تلاه من جهود جولمان، وما تبعه من دارس    ات 

بل إن الذكاة الانفعا  يعمل على اس        تثمار الطاقات ، الباحثين بهذا الجاناتش        ير بوض        و  إلى اهتمام 

اتحاص          ة بالفرد في مواجهة الإحبالات والص          عوبات والتحكم بالاندفاعات والانفعالات، وتألير بعض 

الاش              ب اع وتنلييم ا  الات المزاجي ة وا ف اظ على الفرد من الانتك اس               ات الانفع الي ة في مواجه ة ظروف  

ا ياة المختلفة ال   تاج إلى حل جيد، وترجع الالتلافات بين الأفراد في كثير من ا الات  ومش       كلات 

في قدرات الذكاة الانفعا  لديهم، وال  تش     مل ض     بئ النف  وا مات والمثابرة والقدرة على حفز النف  

 .(2007)لضير،  

ي  ة لأن الانفع  الات ر  دم  ويعتق  د أن المؤهلات الانفع  الي  ة مهم  ة لتحقيق التف  اعلات الاجتم  اع 

التواص  ل والوظائف الاجتماعية وتنقل المعلومات حول أفكار ونواك الأش  خا  كما أأا تنس  ق التعاملات  

الاجتماعية، فالانفعالات الإيجابية تقوي العلاقات والأواص     ر الاجتماعية بينما الانفعالات الس     لبية تجعل  

ولنا أن نتصور النتائ  ،  (2008وف والعبيدي،  لينهم )مكالآلرين متباعدين واوي علاقات باردة فيما بي

المترتبة على افتقاد جانا مهم كالذكاة الانفعا ، فش   خبا يدع مش   اعره وانفعالاته أبا للبيتة ال  يتفاعل 

معها، وآلر ينتلير التحفيز أن يأتيه من اتحارج فيلقي اللوم على المؤس     س     ات والأفراد ا يطين به، كما أن  



 

48 

س ة من ش خبا لا يض ع لمش اعر الأفراد المنض مين  تها أي قيمة، أولا يس تطيع  ريكهم و فيز  قيادة مؤس 

الأتباع والزملاة لا ش         أ أن كل هذا س         يعيق جهوده ويجعل منه ش         خص         ا غير فاعل في  قيق أهدافه 

ل  ويمكن إبراز أهمي ة ه ذا المبح ث من للال النليرة الجزئي ة لمكونات ملي اهر التع ام ، وأه داف المؤس              س              ة

البش   ري والمتمثلة في الس   لوم والعوالف والمش   اعر والانفعالات بواقع مفهوم الذكاة الانفعا  وأثره ا قيقي 

 لنف  ااتها ومن يتعامل معها والأ من للال النقاط التالية:

أو ا زن أو اتحوف أو ا قد أو  ،البه ةفالانفعالات تعرف بأأا حالة شعورية عالفية تشير إلى 

ما ش             ابه الأ، وتتكون عندما يمر الفرد بخاة ما، وتتمايز عن المعرفة وا الة الإرادية من الش             عور، وأن  

الذكاة  موعة القدرات الإدراكية المعرفية ال  تس     مح لنا باكتس     اب المعرفة والتعلم وحل المش     كلات، أما  

الانفعال والذكاة ولذا كان الربئ بينهما والتبص              ر بواقعهما يض              في  الذكاة الانفعا  فهو دم  مكونين

 .(2010جمالا لهما )المللي،  

والانفع  الات مكونا ه  ام  ا من مكونات الش              خص              ي  ة للفرد يتميز بتف  اعل  ه مع باقي مكونات  

الش    خص    ية، فقد تتس    با الانفعالات القوية في تعطيل التفكير أو إض    عاف بعض الدوافع، كما أن بعض 

افع أو الأفك ار يمكن أن تثير بعض الانفع الات المختلف ة، والانفع الات اس              ت  ابات س              لوكي ة اات  ال دو 

اس  تثارة فطرية ومكتس  بة، فالإنس  ان يولد مزودا بم موعة من الانفعالات الأس  اس  ية مثل اتحوف واللض  ا  

، وتعد العملية ال  تألذ ش   كلا بس   يطا   تتعقد ش   يتا فش   يتا عن لريق التعلم كلما ارتقى في س   لم التطور

وعلى الرغم من النليرة الس    لبية للبعض اتجاه المش    اعر إلا أن الأ لا ينقبا ،الش    رلية أبس    ئ أنواع التعلم  

من كون الانفعالات تض    في معنى ولعما للحياة، فهي تش    كل دينامية التواص    ل بين البش    ر، ويلعا دور 

حوال المختلفة في ا ياة، وهو من    الدليل في س    لوم الإنس    ان، ويس    اعده في تكيفه أمام الوض    عيات والأ

محرم للذكاة المعرفي الذي وإن كان يميز الكائن البش       ري ويقف وراة تطوره فهو يفقد مار وجوده في غيار 
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الإنس          ان بطبعه عادة يبحث عن ا ا والوفاة والص          داقة وهذا يت س          د ف،  (2010الانفعال )جامع،  

ة، أما إاا افتقد س       لوكنا إلى الدفة العالفي ص       ار الفرد حقيقة عند انحناة غص       ن الس       لوم لورقة العالف

يتكلم بل ربما ينليم الش    عر وينش    د الأناش    يد بعيدا عن الرقة والأحاس    ي  والعالفة فتص    بح أش    عارا أنلاما  

 (.2007 ردة وكلمات جوفاة وفقدت تأثيرها على اللير )الركمي، 

رد نحو الوص            ول إلى الهدف والألذ بيده للذكاة الانفعا  دور مهم في دفع الفمن هنا نقول إن  

لتحقيق الن  ا  في حي ات ه العملي ة والاجتم اعي ة، وال أ لم ا ينطوي علي ه من أهمي ة في جع ل الفرد يركز على 

انفعالاته وإعطائها القدر المناس       ا من الاهتمام، علاوة على الاهتمام بمش       اعر الالرين، والتفاعل معهم 

بحاث ان الأفراد الذين يمتلكون مس            توى مرتفعا من الذكاة الانفعا   بطريقة إيجابية، ولقد أوض            حت الأ

يتس            مون بالثقة بالنف  وض            بئ الانفعالات والتعبير عنها بش            كل إيجابي والتفاؤل والقدرة على تنلييم  

انفع الاتهم وحل الص              راعات و ابهة الض              لوط ا ي اتي ة والق درة على بن اة علاقات اجتم اعي ة ناجح ة مع  

هذا المنطلق يعد الذكاة الانفعا  من ا ددات الرئيسية في  قيق الن ا  في ا ياة )حسين الآلرين، ومن 

 (.  2006وحسين،

 نظريات ونماذج الذكاء الانفعالي 2،8،6

ومن أبرز   Mental) ق س            مت  ااج الذكاة الانفعا  إلى قس            مين وهما:  واج القدرات العقلية

ومن رواده جولم ان    Mixed Model(، والنمواج المختلئ )Mayer & Saloveyرواده م اير وس               الوفي )

(Golemanوبار ،)-( أونBar-on ،وبالرغم2012( )القاض     ي ،)    من وجود العديد من النليركت المختلفة

 صل إليها وهي:للذكاة الانفعا ، إلا أن هنام ثلاثة  ااج رثل أفضل النمااج ال  ل التو 

الانفع  ا .  داني  ال جولم  ان لل  ذك  اة    (، و واج1997)   واج م  اير وس                الوفي لل  ذك  اة الانفع  ا .

أن ك ل نليري ة تق دم  موع ة من   (، ومع 1998-2002)الانفع ا .  ون لل ذك اة    -بار  و واج(،  2000-1988)
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الانفعا ، إلا أن تلأ النليركت الثلاثة تشترم فيما فريدة من الكفاةات والقدرات ال  رثل هيكل الذكاة 

بينها في فهم وقيات القدرات والس          مات المتص          لة بإدرام وض          بئ المش          اعر اتحاص          ة بالفرد )حس          ين 

وقب ل الب دة ب ذكر النم ااج لاب د من اكر الفرق بين   ااج الق درة والنم ااج المختلط ة، ،  (2006وحس              ين،

 (. 2012)القاضي،    يوضح المقارنة بينهما (1والجدول )

 الفرق بين  ااج القدرة والنمااج المختلطة :  2،  2الجدول  

 نماذج القدرات العقلية النماذج المختلطة
مقاييس   ها مص   ممة بطريقة التقرير الذاغ بحيث تعك   
تفض   يلات ش   خص   ية أو ميولا فردية لا رض   ع للص   حة  

 أو اتحطأ المطلق.

مقاييس     ها مص     ممة بحيث يكون هنام إجابة واحدة   
 صحيحة وتناسا المسألة المعروضة.

 يستخدم لقياسه التبارات الأداة الأقصى. يستخدم لقياسه التبارات الأداة المميز.
 هنام عدد قليل من أدوات القيات. هنام عدد كبير من أدوات القيات.

 بالشخصية.لا تتعلق  تتعلق بالشخصية.
 تتعلق بالذكاة المعرفي والعقلي. لا تتعلق بالذكاة المعرفي أو العقلي.

 ثبات الثقة يتراو  من منخفض إلى مرتفع. ثبات عا  في الثقة.
 

 نموذج ماير وسالوفي  2،8،6،1

( أنه لكي يثبت وجود اكاة جديد ةانا  2012يرى ماير وس   الوفي )المش   ار إليهما في الراش   دي،

ال  ذك  اةات الألرى المعروف  ة، يج  ا دراس               ة العلاق  ة بين ه  ذا ال  ذك  اة الج  دي  د، وتل  أ ال  ذك  اةات الألرى  

الموجودة، بحيث لو وجد ارتباط أو علاقة كبيرة بين الذكاة الجديد، وأي من الذكاةات الألرى، فإن الأ 

وجود علاق ة أو ارتب اط بينهم ا، ف إن ال أ يعني أن ال ذك اة الج دي د    يعني أأم ا يمثلان نف  ال ذك اة، أم ا ع دم

منخفض      ة أو متوس      طة، فهذا يعني أن الذكاة الجديد    ارتباطلي  اكاة من أص      له، ولكن إاا وجد علاقة 

طتلف بدرجة ما عن تلأ الذكاةات الألرى القديمة، وأنه س       يقول ش       يتا جديدا عن الفرد، وأض       افا أن  

يبني و   د اس              تخ دم ه الع دي د من علم اة النف  للاهن ة على وجود ال ذك اةات من ع دم هالم دل ل الارتب الي ق 
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يمكن التنبؤ ببنائه  و  واج القدرة العقلية فكرته على أس              ات أن الذكاة الانفعا  مثل الذكاةات الألرى،  

ليل قدراته الداللي، ومض  امينه في حياة الفرد، ويمكن قيات مهاراته بمقايي  القدرة على التفهم، ويمكن  

 & Mayerبش      كل مس      تقل، وإظهار مدى الاس      تفادة منها في س      لوم الفرد، وكفاةته العامة في ا ياة )

Salovey.1993.) 

( إلى أن  واج القدرات العقلية للذكاة الانفعا  لدى ماير وس      الوفي يتكون 2009وأش      ار)محمد،

 من أربعة قدرات رئيسية:

 Perception. Appraisal and Expression of) ير عن   هالبع   د الأول: إدرام الانفع   ال والتعب

Emotionl):   ويقص            د به: قدرة الفرد على  ديد العوالف الكامنة في الوجوهFaces))  أو الموس            يقى ،

(Music)  أو التص           ميمات ،((Designs   أو القص           با(stories) ،إدرام الانفعال في الوجوه:   كما يلي

  دي د الانفع ال الص              حي، من للال ملامح لبيعي ة لش              خبا م ا، وأفك اره وتتمث ل في ق درة الفرد على 

إدرام الانفعال في الموس        يقى: تتس        ع القدرة على إدرام الانفعال مع اتس        اع  ، أما   المرتبطة بهذا الانفعال

ا يئ الاجتماعي للش  خبا، فعندما يص  ل الطفل لمرحلة المراهقة فإنه يس  تطيع إدرام ا توى الانفعا  من 

الإدرام الانفعا  في التصميمات: يستطيع الفرد ،و  ل الموسيقى، والكلمات، والمليهر العام ل شخا للا

الذي يمتلأ هذه القدرة أن يعا عن مش        اعره بدقة، ويعا عن حاجاته المرتبطة بهذه المش        اعر من للال 

عنها الأفراد هي مرآه   اتحطوط، فالانفعالات ال  يعا  واتجاهالتص             ميمات الفنية، والألوان والأش             كال،  

الإدرام الانفعا  في القص      با: وتش      ير هذه القدرة إلى  ،أما   عاكس      ة للحاجات ال  يس      عون لإش      باعها

إمكانية رييز الفرد بدقة بين التعبيرات ا قيقية وغير ا قيقية للمش          اعر في القص          با ال  يعايش          ها مع  

أن الإدرام الانفعا  يتض            من عملية   (Mayer & Salovey.2000كما يرى ماير وس            الوفي)، الآلرين
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التس   يل والإص  لاة، واكتش  اف معنى الرس  ائل الانفعالية ال  تليهر في نلمة الص  وت، وفي تعبيرات الوجه،  

 والرسومات، والأشياة الثقافية الألرى ال  صنعها الإنسان.  

 to  الانفعالات(البعد الثاني: القدرة على اس    تخدام الانفعالات لتس    هيل عملية التفكير)توظيف  

use Ability Emotions to Facilitate Thought) The):  ويعني هذا البعد اس    تخدام ا الات المزاجية

والانفع  الات لتحفيز الأداة وتقييم  ه في مه  ام فكري  ة معق  دة، فمثلا يمكن لبعض الأفراد أن يواجهوا القلق 

ل بعض            هم النتائ  الس            لبية كطريقة لتحفيز النات  عن الامتحانات لتحفيزهم لأداة أكثر دقة، وقد يتخي

ويتض        من هذا البعد القدرة على توليد واس        تخدام الانفعالات، والإحس        ات بها ، 2009)أداةهم )محمد،

باعتبارها ض        رورية لنقل المش        اعر والأحاس        ي  وتوظيفها في عمليات معرفية ألرى، وهذا البعد يص        ف 

تتض              من ه   ذه الق   درة الق   درات الفرعي   ة  و   العقلي   ة،الأح   داث الانفع   الي   ة ال  تس                 اع   د على المع   الج   ة  

انتاج أو توليد الانفعالات ال  تس             اعد على ، توجيه الانتباه إلى المعلومات المهمة،(2005التالية:)اللرايبة،

التأرجح الانفعا  يش          ع على تناول وجهات  ، إص         دار الأحكام، وتيس         ير عملية التذكر، واراا القرار

استعمال ا الة المزاجية المتقلبة للمقاربة بين المشكلات وتوليد  ،  الأمور من عدة زواك النلير المتعددة، ورؤية

 حلول مناسبة.

 The Ability to Understand Emotions البعد الثالث: القدرة على فهم و ليل الانفعالات

and their Meaning)):  ها، والقدرة  وتعني هذه القدرة قدرة الش      خبا على  ليل الانفعالات، وتس      ميت

على فهم التليرات ال   دث للانفعالات المشابهة، والقدرة على فهم المشاعر المركبة في القصبا، وتتكون  

تس  مية الانفعالات، والتمييز بين التس  ميات،   (2007هذه القدرة من القدرات الفرعية التالية: )الس  مادوني،

فهم الانفعالات  ، ثل ا زن الذي يعني فقدان الش    يةتفس    ير المعنى الذي  مله الانفعالات م، و وانفعالاتها

المركبة مثل الليرة وال  تش   تمل على )اللض   ا، وا س   د، واتحوف(، وأيض   ا فهم الانفعالات المتنافس   ة مثل 
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ملاحلية التعبير في الانفعالات س       واة من حيث )الش       دة(  ، الجمع بين ا ا والكراهية لدى ش       خبا ما

 نوع( مثل تليير الانفعالات من ا سد إلى الليرة مثلا.مثل شدة اللضا، أو من حيث )ال

(: توض          ح (The Ability to Manage Emotions  البعد الرابع: القدرة على إدارة الانفعالات

ه ذه الق درة التنلييم الواعي للانفع الات، لتعزيز النمو الانفع ا  والفكري، وتش              م ل تنلييم الانفع الات في 

الآلرين، كمعرفة كيف تهدأ النف  بعد مش    اعر اللض    ا، أو القدرة على التخفيف من اات الفرد ولدى  

، الانفتا  أو التقبل للمش       اعر الس       ارة وغير الس       ارة،  قلق ش       خبا آلر، وتش       مل هذه القدرة القدرات

إدارة و    ملاحلي  ة الانفع  ال في ال  ذات والآلرينمع    الاقتراب أو الابتع  اد من انفع  ال م  ا بش              ك  ل تأمليو 

 (2009)محمد،.الات في الذات وفي الآلرين، دون كبت أو تضخيم للمعلومات ال   ملهاالانفع

  واج ماير وسالوفي للذكاة الوجداني   :3،  2الجدول  

إدراك الانفعال 
 والتعبير عنه وإدراكه 
 )الإدراك الوجداني(

القدرة على استخدام 
الانفعالات لتسهيل 

 كيرعملية التف 
 )الاستيعاب الوجداني(

القدرة على فهم 
وتحليل الانفعالات 
 )الفهم الوجداني(

القدرة على إدارة 
الانفعالات )الإدارة 

 الوجدانية(

يتم إدرام المشاعر 
والتعبير عنها في تلأ 

 المرحلة. 
  يبدأ الفرد في 
الإحسات بتلأ 
المشاعر وتبدأ في 
 .التأثير على الإدرام

المشاعر النليام تدلل  
الذهني والإدراكي للفرد 
كمؤشر على تأثيرهما 
على قدراته الذهنية 

 والإدراكية. 
  بعد الأ يقوم الفرد 

بإدرام المشاعر 
الوجدانية والمعلومات 

 المتصلة بها. 

تتم الإشارة إلى أن الفرد 
قد استوعا الإشارات 
الوجدانية المتعلقة بفهم 
العلاقات بين المشاعر 

 ا. وتطبيقاته
  بعد الأ ينتقل إلى 
مرحلة تطبيق المشاعر 

 الوجدانية. 

والق       درات  الأفك       ار  تتبلور 
تؤدي إلى  واج تطوير    ال 

الق   درة الوج   داني   ة وال   ذهني   ة  
والفكري ة للفرد مم ا يؤدي إلى  
  و الأ الفرد الشخصي.

  يأغ دور تش       يع الإدارة  
الوج  داني  ة ل  ذل  أ الفرد على 
 أن يكون متفتحا ومس   توعبا

 لكل المشاعر.
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  (النموذج المختلط)  نموذج جولمان للذكاء الانفعالي 2،8،6،2

( يتض    من وس    ة أبعاد رئيس    ية هي: الوعي 1995وض    ع جولمان  واجا للذكاة العالفي في عام )

الاجتم اعي ة،  بال ذات، تنلييم ال ذات، و فيز ال ذات )ال دافعي ة(، والتع الف )التقمبا الع الفي(، والمه ارات 

وكانت توص  ف الأبعاد الثلاث الأولى بأأا كفاةات ش  خص  ية، والبعدين الأليرين كفاةات اجتماعية، وفي 

( قدم جولمان  واجا آلر للذكاة الانفعا  يتكون من وس              ة وعش              رين كفاةة  ت نف  1998عام )

ثمانية عش             ر كفاةة فرعية   الأبعاد اتحمس             ة،   التص             ر الأبعاد اتحمس             ة إلى أربعة أبعاد تندرج  تها

(Goleman.2001.) 

 أبعاد الذكاء الانفعالي حسب نظرية جولمان:

 الوعي الانفعالي:أولا: 

 يش ير الوعي بالذات إلى اهتمام الفرد بالجوانا المختلفة للذات ووض عها في بؤرة تركيزه  )هاش م، 

راد ال ذين هم أكثر وعي ا ب ذواتهم  (، ويعتا سم ة مميزة في الأش              خ ا  ال ذين يمتلكون ه، ويتمتع الأف1994

وانفعالاتهم بالقدرة على ص      نع حياة أفض      ل ورطي الكثير من العقبات ومعالجة نقاط الض      عف و س      ين  

 السلوم وردّات الفعل.

 مفهوم الوعي الانفعالي:

يطلق علي  ه أحي  انا المعرف  ة الانفع  الي  ة أو الوعي بال  ذات، وهو يش              ير إلى  الق  درة على الانتب  اه  

والمشاعر الذاتية وحسن التمييز بينها والتعبير عنها والوعي بالعلاقة بين الأفكار ام الجيد للانفعالات والادر 

( بالق درة على معرف ة 2008جا ) (. وتعرف ه11،  2013والمش               اعر والأح داث  )علوان والنواجح ة، 

ومراقبة الأفكار الش             خبا لمش             اعره واتجاهاته، وتوظيف هذه المعرفة في اراا القرار وحل المش             كلات  
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( أن هّ  ق درة الفرد على رثي ل لات ه الانفع الي ة واتحاة 49،  2015عثم ان والش              ربيني )وال دوافع. ويرى  

 من ضمن عناصر الوعي الانفعا .    ( تقييم الانفعالات2010الانفعالية ل لرين . ويضيف جامع )

 مكونات الوعي الانفعالي:

الكفاةة الش     خص     ية، ويتكون من ثلاث كفاةات فرعية،    يندرج الوعي بالذات عند جولمان  ت

بالذات: ويكون بتمييز الفرد لانفعالاته الشخصية وقراةة مشاعره اتحاصة وإدرام مدى تأثيرها هي: الوعي 

عليه، مس             تعملا في الأ الوعي الدقيق بما يمكنه من إدارة قراراته لاحقا. والتقييم الدقيق للذات: ويكون  

راته الداللية وإدراكه لموالن القوة والض          عف لديه. والثقة بالنف : وتكون بش          عور الفرد بمعرفة الفرد بقد 

 (2016( )أمزال،2017بقيمته الذاتية وقدراته اتحاصة. )قاسم والكتي،

 أهم عناصر الوعي بالذات :  2،  2الشكل  

 ( 2017والكتي، )قاسم    المصدر: 

  

ومن للال تعريف عثمان والش   ربيني للوعي الانفعا  بأنهّ  قدرة الفرد على رثيل لاته الانفعالية  

واتحاة الانفع  الي  ة ل لرين ، يتبيّن أأّم  ا قص              راه على اتحاة الانفع  الي  ة، وال  من مكوناته  ا اتحاة الكلي  ة  
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لمعنى النفس  ي للانفعال ككل، كأن يش  عر بأنهّ واتحاة الكليّة تعني ش  عور الفرد با  والوعي والتس  مية والرّبئ.

غاض ا، ويعني العناص ر النفس ية والس لوكية الناتجة عن اللض ا، فهنام بعض الأفراد لا يش عرون بالانفعال  

ككل؛ نتي ة عدم اكتمال النمو الانفعا  عندهم، فمثلا يتعرض شخبا للتأنيا والصراخ من قبل المدير 

، لكنه بعد فترة يش    عر بالتوتر والارتعاا، فيلين أنهّ مريض وبهتاج  ورغم الأ يواص    ل عمله بش    كل عادي

ا الوعي فهو إدرام الفرد  إلى لبي  ا، و  يربئ بين م  ا ح  دث ل  ه مع الم  دير وم  ا يش              عر ب  ه من تليير. أم  ّ

لانفعالاته وما يتبعها من أحاس           ي  جس           مية، وقد  دث بعض المش           كلات إاا كان الوعي مبال  فيه  

وص   عوبة التنف . والتس   مية وهي إللاق الفرد اسما على الانفعال الذي يش   عر به،   كتس   ارع دقات القلا

في س  ن الطفولة والمراهقة، وهنام بعض الأش  خا  لا يس  تطيعون تس  مية انفعالاتهم  وهذه المهارة تكتس  ا 

ب   دق   ة ومن  ّ لا يتمكنون من التع   ام   ل معه   ا. والرّبئ ويكون بربئ الانفع   الات ال  يش              عر به   ا الفرد 

الأحداث المس        ببة لها، ويمكن أن يكون بوعي الش        خبا أو بعدم وعيه، ويتوقف الرّبئ الص        حيح على و 

 (2015التسمية الصحيحة. )عثمان والشربيني،  

 أهمية الوعي الانفعالي:

يعتا الوعي الانفعا  الركيزة الأس    اس    ية للذكاة الانفعا ، ويتميّز الأفراد الذين يمتلكونه بالانتباه، 

التعبير عن  القراةة لوج    داأم وأفك    ارهم، وفهمهم لكيفي    ة تأثيرهم    ا في س              لوكهم، ويتمكنون من  وعمق 

البة، ويميّزون  ادق،   انفعالاتهم بطريقة دقيقة، ويفهمون المش     اعر الموجبة والس     ّ بين الص     ادق منها وغير الص     ّ

ويس   تطيعون معرفة ما يش   عر به الآلرون ويفس   رون س   با انفعالاتهم. ويتمكنون من تس    يل واس   تحض   ار 

وف أ رموز الرس               ائ ل الع الفي ة ال  تليهر في تعبيرات الوج ه وناات الص              وت والأعم ال الفني ة الثق افي ة  

رق ابي ة على الفرد، فيص               در أحك ام ا على بال ذات يؤدي وظيف ة    (. كم ا أنّ الوعي2013)حنص               ا ،  
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فمثلا يقول: علي أن أرلبا من حزني وأبته . وأحي انا تكون أحك ام ه ص              ارم ة،  انفع الات ه ومش              اعره،  

   (2010فيقول: يجا أن لا أفكر في هذا الأمر. )لزنأ،  

 المشكلات النفسية والاجتماعية على الوعي الانفعالي: دور

على العلاقة بين مهارات مواجهة الض    لوط النفس    ية وبعد    (2010أظهرت نتائ  دراس    ة ا لو )

الوعي الانفع  ا  في ال  ذك  اة الوج  داني وجود علاق  ة ارتب  اط موجب  ة بينهم  ا، فكلم  ا زاد مس              توى مه  ارات  

 مواجهة الضلوط النفسية زادت القدرة على الوعي الانفعا  لدى الفرد.

 التنظيم الانفعالي للعواطفثانيا: 

الإنس              ان ك ائن تف اعلي، وتعتري ه الكثير من الانفع الات في حي ات ه، وق د أك دت الأبح اث أنّ ك ل 

انفع ال يؤثرّ على الانتب اه وص              نع القرار والاس              ت  ابات الفس              يولوجي ة والتف اعلات الاجتم اعي ة. وه ذه  

ينه على حس  ن يس  تعرض  ها و تاها وينليمها ويتعامل معها ويفيد منها كخاة تعالانفعالات  تاج إلى من 

 (2019التفاعل مع أحداث ا ياة. )الندابي، 

 مفهوم التنظيم الانفعالي للعواطف

أون مكونات    –ويطلق علي  ه تنلييم ال  ذات عن  د جولم  ان وديلوك  وهيك ، وأللق علي  ه بارن  

  ويعني القدرة على تنلييم الانفعالات وتوجيهها نحو  قيق الإ از، واس      تعمالها في ص      نع أفض      ل التكيّف،  

؛ علوان والنواجح ة، 2013القرارات، وفهم انفع الات الآلرين واس              تيع اب مراح ل  وله ا. )الطلافح ة،  

2013) 

 مكونات التنظيم الانفعالي للعواطف وأنواعه

يتكون التنلييم الانفعا  عند جولمان من عدة كفاةات فرعية وهي: ض بئ الذات، ويعني: س يطرة  

طربة. والموثوقية، وتعني: حفاظ الفرد على معايير الأمانة والاس     تقامة.  الفرد على انفعالاته واندفاعاته المض     



 

58 

ويقلية الض  مير، وتعني:  مل الفرد لمس  ؤولية تص  رفاته الش  خص  ية. والتكيّفية، وتعني: مرونة الفرد في تعامله  

دت ه منه ا. مع التليير. والإب داع، ويعني: انفت ا  الفرد على الأفك ار والمعلوم ات الج دي دة وتقبل ه له ا واس              تف ا

( ويرى بياجيه أن التنلييم الانفعا  له ثلاثة أنواع هي: تنلييم الذات المس         تقل، وفيه يقوم  2016)أمزال، 

الفرد بتنلييم أدائه باس      تمرار في أثناة عملية اكتس      اب المعرفة، كما أنهّ يعدّل من أفعاله وتص      رفاته. وتنلييم  

تنلييم الذات الواعي، وفيه يقوم بالص         ياغة العقلية  الذات الفعّال، وفيه  تار الفرض         يات ال  يض         عها. و 

 (2018للنليركت القابلة للالتبار عن لريق الدليل التطوري أو الأمثلة المعاكسة. )محمد،

 أهمية التنظيم الانفعالي للعواطف

للتنلييم الانفعا  دور كبير في تعزيز الص       حة العالفية والاجتماعية ورفع المس       توى الاقتص       ادي، 

د على تنلييم الأفكار والمش       اعر والأفعال، وتعزيز المرونة عند مواجهة الش       دائد، والقدرة على فهو يس       اع

تج  اوز التح  دكت، ويتمكن الأفراد ال  ذين يتمتعون بالق  درة على تنلييم انفع  الاتهم من ا ف  اظ على التوازن 

الانتباه وتوجيه العمل    في مش            اعرهم دون إفراط ولا تفريئ، كما يتمتعون بدقة التركيز والقدرة على  ويل

نحو الهدف، ويتميزون بأداة أفض            ل في المدرس            ة أو بيتة العمل، وعلاقات أفض            ل مع الآلرين. )مير،  

2017) 

 المشكلات النفسية والاجتماعية على التنظيم الانفعالي للعواطف دور

وبعد  ( على العلاقة بين مهارات مواجهة الض    لوط النفس    ية  2010أظهرت نتائ  دراس    ة ا لو )

إدارة الانفع  الات في ال ذك اة الوج داني وجود علاق ة ارتب  اط موجب  ة بينهم  ا، فكلم  ا زاد مس              توى مه  ارات 

 مواجهة الضلوط النفسية زادت القدرة على إدارة وتنلييم الانفعالات لدى الفرد.
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 التحفيز الذاتيثالثا: 

بهرم س       لوكه ويوجهه نحو الطاقة الكامنة الموجودة في دالل الإنس       ان هي الوقود الذي يمكن أن  

العم ل في البيت ة اتح ارجي ة، وه ذا الوقود بهت اج إلى محفز ي دفع ه إلى العم ل، وكلم ا ك ان ه ذا ا فز نابع ا من 

 دالل الإنسان كان أقدر على  ريأ الطاقة وتوجيهها نحو العمل.

 مفهوم التحفيز الذاتي

ن الفرد مص               در دافعي ة اات ه  (  أن يكو 2013)ويطلق علي ه دافعي ة ال ذات، وهو عن د ا  ري  

الإش          باع للوص          ول إلى الهدف .   ويتحكم في اندفاعاته، ويقاوم الاحبالات، ويتحمل اللموض، ويؤجل

( بأنهّ س        لس        لة من العمليات تعمل على إ رة الس        لوم الموجه نحو هدف، وتقوم  2004وعرفه الريماوي )

 بصيانته وا افلية عليه وإيقافه في أاية المطاف.

 التحفيز الذاتي  مكونات

يتكون التحفيز ال ذاغ عن د جولم ان من ع دة كف اةات فرعي ة هي: دافعي ة الإ  از، وتعني: س              عي 

الفرد للوص       ول إلى التميز. والالتزام بالوعود والتعهدات، ويعني: تعهد الفرد على الس       عي لتحقيق أهداف  

عني: تأمل الفرد أن  مس        ارعة الفرد لانتهاز الفر . والتفاؤل، ويالجماعة أو المؤس        س        ة. والمبادرة، وتعني:  

( واس  تثارة الدافعية 2016يص  ل إلى أهدافه وهذا يدفعه إلى الجد والعمل الدؤوب لأجل  قيقها. )أمزال، 

با اجة، والدّافع أو ا افز وهو  يتطلا ثلاثة عوامل رئيس   ية هي: المنبه أو المثير وهو وعي الفرد أو ش   عوره

لاية أو الهدف وهو ما يتوص             ل إليه نتي ة س             لوم الدافعية. )آل في تلبية ا اجة، والالقوة ا ركة للرغبة 

 (1992 ني، 
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 خصائص التحفيز الذاتي وتصنيفاته

ي كتَس               ا التحفيز ال  ذاغ من اتحاات التراكمي  ة للفرد، مم  ا يؤك  د دور الثواب والعق  اب في تليير 

س      لوم الفرد وبنائه أو إللائه، كما أن التحفيز الذاغ قوة ااتية داللية، يتص      ل بحاجات الفرد، وهو ا رم  

ثلاث حاجات أس اس ية في ( وللتحفيز الذاغ 2015داللية أو لارجية. )بكر،  لس لوكه، ويس تثار بعوامل 

الس لوم، هي:  ريكه وتنش يطه، وتوجيهه، وا افلية على اس تدامته ح  تش بع ا اجة ويعود التوازن. )آل 

 (1992 ني، 

وا فزات يمكن أن تص         نّف عدة تص         نيفات: فيمكن أن تكون محفزات داللية نابعة من دالل 

لبيتة والأفراد الذين حوله. أو تكون محفزات  الش          خبا، لكنها في الأس          ات تكونت دالله نتي ة تأثره با

لارجية صادرة من البيتة أو الأفراد ا يطين بالشخبا. ويمكن أن تكون محفزات شعورية: وهي ال  يشعر 

بها الفرد ويعيها ويتذكرها م  أرادها. أو محفزات لا ش     عورية: وهي ال  تدفع الفرد للقيام بس     لوم ما دون  

ويمكن أن تكون محفزات فردي  ة: وهي ال  ريّز ك  ل فرد عن الآلر، فيكتس              به ا    أن يعرف ال  دافع لفعل  ه.

أحدهم بس    با لاته اتحاص    ة، ويكتس    بها الآلر بس    با ميله لها، وهكذا. أو محفزات جماعية: وهي ال  

تص  در عن جماعة، فتش  ترم في الدافع الذي يدفعها للقيام بعمل ما. وقد تكون محفزات ليالية، لا أس  ات  

ا قيقة، لكن اتحيال والتوقعات ال  يض    عها الإنس    ان لنفس    ه قد تس    هم في دفعه للقيام بالعمل. أو  لها في

)المفرجي،   اتحي     الات.  بعي     دا عن  الواقع  فعلا في أرض  واقعي     ة موجودة  )بكر، 2006تكون محفزات   )

2015)   

 أهمية التحفيز الذاتي:

يمكن أن بهدث أيّ س          لوم بدون دافعية.   يعمل التحفيز الذاغ على توليد الطاقة في الفعل، ولا

كم ا أنّ ه يعين على لفض التوتر والقلق مم ا يؤدي إلى  قيق التوافق والت أقلم مع النف  والآلر ومع البيت ة  
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ا يطة. ويكس   ا التحفيز الذاغ اتحاة والمعرفة ويطوّر الس   لوم ويرقيه، لأن الفرد في س   عيه لإش   باع دوافعه  

كه. كما أنّ توجيه ا فزات الوجهة الص       حيحة بهقق الاتزان الانفعا  والواقعي مما ينوعّ في أس       اليبه وس       لو 

 يعين على  ابهة الكثير من المشاكل.

 النظريات المفسرة للتحفيز الذاتي:

النليري    ة   بينه    ا: أولا:  ال    ذاغ وال    دافعي    ة من  التحفيز  تن    اول    ت موض              وع  هن    ام ع    دة نليركت 

ور  هو المؤس         لها، وترتكز هذه النليرية في  ال ا وافز على المال، الكلاس       يكية، ويعتا  فريدريأ ايل

فهو الدافع الأوّل للعمل.  نيا: نليرية ا اجات الإنس            انية  لإبراهيم ماس            لو ، وقد رتا ا اجات من 

حيث قوتها في تس           لس           ل هرمي، وابتدأها با اجات الفس           يلوجية في قاعدة الهرم   حاجات الأمان    

جتم اعي ة   ح اج ات التق دير   جع ل تق دير ال ذات في رأت الهرم، وبين م اس              لو أن الأفراد  ا  اج ات الا

الذين ي ش    بعون مس    توى من تلأ ا اجات يكون الأ دافعا لهم لإش    باع حاجات المس    توى الثاني.  لثا: 

أن ا اجات  نليرية الدوافع الذاتية  لديفيد ماكليلاند  وتس     مى أيض     ا نليرية حافز الإ از، ويرى ماكللند  

الرئيس  ية: الس  لطة والنفوا والإ از والانتماة تتفاوت نس  ا قوتها بين ش  خبا وآلر، و تلف س  لوم الفرد 

بن اة على قوة ا  اج ة المس              يطرة علي ه. رابع ا: نليري ة العوام ل الثن ائي ة  لهرزبرج  وله ا أثر كبير في الاتج اه ات  

ومحاس      ا، وكانت النتائ  غير متوقعة، فقد    الس      لوكية، حيث أجرى هذا العا  دراس      ة على مت  مهندت

كانت العوامل ال  تؤدي إلى الرض         ا عن العمل غير العوامل ال  تؤدي إلى الش         عور بالس         خئ. وسميت  

العوام ل ال  بوجوده ا يزي د رض               ا الموظف وبانع دامه ا لا يت أثر رض               اه بالعوام ل ا فزة، وهي: الإ  از،  

لإدارة بالإ از، وزكدة المس           ؤولية، والتقدم، والتنمية الذاتية. وسميت  و دكت العمل، والتقدير، واعتراف ا

بالعوامل الوقائية،  -العوامل ال  إاا م نعت تؤدي إلى الس        خئ، لكن وجودها لا يؤدي إلى زكدة الرض        ا 

 وهي: الراتا وأسلوب الإدارة، والعلاقات بين الأفراد، والإشراف، وظروف العمل المادية.
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 ت النفسية والاجتماعية على بعد التحفيز الذاتيالمشكلا دور

( على العلاقة بين الض لوط النفس ية والدافعية لل از وجود علاقة 2017للوفي )أظهرت نتائ  

عكس       ية بينهما، فكلما كانت الض       لوط النفس       ية مرتفعة كانت الدافعية لل از أقل والعك  ص       حيح.  

( على العلاقة بين الثقة بالنف  والدافعية لل از  2016( ومحمد )2006وأس       فرت نتائ  دراس       ة غا  )

وتبين من للال   عن جود علاق ة ارتب اط موجب ة بينهم ا، فكلم ا زادت الثق ة بالنف  زادت دافعي ة الإ  از.

النفس              ي بال دافعي ة لل  از وجود علاق ة ارتب اط ع الي ة بينهم ا،   ( عن علاق ة التوافق2015نت ائ  أغني ة )

 لنفسي للفرد عاليا كانت دافعيته لل از أكا.فكلما كان التوافق ا

 التعاطفرابعا:  

يعتا التعالف انفتاحا على عوا  الآلرين، ويتميّز بدرجة كبيرة من النض         الوجداني تنش       أ عنه 

العوالف مفت  ا  ا ي  اة الاجتم  اعي  ة. ويعتا التع  الف  عوالف ألرى ك  التع  اون والص                داق  ة، وتع  د ه  ذه  

لذكاة الانفعا  ، والذين يتمتعون بذكاة انفعا  عال من الأقارب أو الزملاة أو  لاص    ية مركزية لس    لوم ا

 (2007الأصدقاة فإن البنية الاجتماعية عندهم تفسر بأأا أكثر تعالفا. )الدليل الله،  

 مفهوم التعاطف

  ( التعالف بأنهّ عملية معرفية تتض من ألذ دور الطرف الآلر ورؤية العا  1950تعرف دايموند )

( أن ّ ه مفهوم متع  دد الأبع  اد ل  ه مكونات وج  داني  ة ومعرفي  ة. وهو عن  د 1983كم  ا يراه. ويش              ير ديفيز )

(  1996( اس              ت  اب ة انفع الي ة لم ا ي درك ه الآلرون من لاات. ويراه عثم ان )1992محربي ان وأينش              ت ان )

 إحلال الذات في الآلر ليرى مثل ما يرى ويشعر مثل ما يشعر.  
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 التعاطفمكونات  

يتكون التع الف من مكونين أس               اس              يين: أولهم ا: المكون المعرفي: ويعني ق درة الفرد على تبني 

انفعالات الآلرين، بحيث يض        ع نفس        ه مكاأم، ويتبنى ش        عورهم.  نيا: المكون الانفعا ، وبهتوي على 

لاهتمام التعالفي،  ويعني اتحوف وا زن على الآلر. و نيهما: اعنصرين: أحدهما: الامتعاض الشخصي، 

( للتع   الف ثلاث   ة عن   اص              ر، هي: الفهم 1993ويعني العطف والش              فق   ة على الآلر. ويرى آيك  )

والتعبير التع  الفي، ويعني    التع  الفي، ويعني ق  درة الفرد المتع  الف على فهم مش                اعر وانفع  الات الآلر.

القدرة على إجراة حوار مع  القدرة على التعبير عن أفكار ومش          اعر الآلر. والاتص          ال التعالفي، ويعني 

  أربعفي علان للتع  الف    من للال ه  ذا الاتص               ال الفهم التع  الفيالش              خبا المتع  الف مع  ه، وينمو  

مكوّنات، هي: الاهتمام بالآلر، ويعني القدرة على التوجه نحو الآلر والاهتمام به في فرحه وحزنه. وتبني 

من منليوره.    الأش ياةجعل نفس ه مكانه، ورؤية وجهة نلير الآلر، ويعني القدرة على فهم مش اعر الآلر، و 

والإحسات بمعاناة الآلر، ويعني القدرة على الشعور بالآلر في وقت معاناته وحزنه وضيقه. وتقديم العون  

ل لر، ويعني القدرة على مس         اعدة الآلر، ورفيف ض         لولاته وآلامه، وتقديم العون والن دة في وقت  

   اتحطر.

 أهمية التعاطف

ل الإنسان في علم النف  والأعصاب أدرم أهمية التعالف المعرفي الوجداني، فإن صحة كلما توغ

الإنس        ان وعلاقاته الاجتماعية والاقتص        ادية والس        ياس        ية ترتكز عليه.  وكلما قلت الثقة والتعالف بين 

ابئ  الص           عيد الاقتص           ادي، وازداد الاعتماد على الض           و الموالنين في بلد ما، قلت كفاةة هذا البلد على 

والتعالف يقلل ظاهرة    (sazalavitz, 2015)والقوانين والش          رلة وتدابير ألرى لارجية لتنفيذ القانون .  

أن له دورا كبيرا في رفيف    عدم المس          اواة والعنص          رية، ويقلل المس          افة بين لبقات المجتمع المختلفة، كما
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 التعالف، والش   خبا الذي  الص   دمات والتوتر والاجهاد، ويرى بعض   هم أن جذور الأللاقيات تكمن في

ل  دي  ه ق  درة التع  الف يتميز بكف  اةة اجتم  اعي  ة ع  الي  ة، ول  دي  ه الق  درة على ح  ل الص              راع  ات واتحلاف  ات،  

تعامله مع الجماعة، ويكون قادرا على عقد الص        فقات والاتفاقيات في ويس        تطيع امتلام زمام الأمور في 

ن للال الص   دمة وس   وة المعاملة والإهمال عمله، وقد ثبت أنه إاا قل التعالف مع الطفل في س   ن مبكر م

والعزلة الاجتماعية فإن هذا س    ي عله أكثر عرض    ة للص    ابة بأمراض القلا والس    كري والإدمان والس    منة  

   (sazalavitz, 2015: Goleman, 2018)والأمراض العقلية. 

 النظريات المفسرة للتعاطف

(، ويرى من Theodor Lipps  )هنام عدة نليركت فس        رت التعالف، منها: نليرية ثيودور لب

للالها أن التعالف نات  عن اس          ت ابة تقليدية، حيث يش          عر المتعالف بش          عور الآلر ويقلده بتلييره 

لوض          عه وملامح وتعابير وجهه وتقويمه الذهني؛ متأثرا بحالته، ومعاا عن مش          اعره تجاهه. ونليرية التحليل 

د نشاط لا شعوري مبني على اللريزة ومتعلق بخاات النفسي، حيث يرى فرويد أن التعالف توحد، والتوح

الطفولة. ويرى أن التعالف لريقة للتواص        ل والفهم؛ فهو قائم على التماثل أو التش        ابه، وعندما يش        عر  

الفرد بأنه أقل راثلا أو أقل تش        ابها مع الآلر يقل بينهما التعالف، والعك  ص        حيح. أما في المدرس        ة  

لر أن التعالف مرتبئ بالتقليد، فإاا كان التقليد مص    درا للعقوبة فإن الش    خبا الس    لوكية فيرى دولارد ومي

يميل إلى تعلم أش      ياة طتلفة عما قلده، وإاا كان مص      درا للمكافأة ويطابق مش      اعر الآلرين فإنه يميل إلى  

ات  تكراره، وه ذا م ا يطلق علي ه عن دهم التع الف. وتش              ير نليري ة ك ارل روجرز إلى مح اول ة فهم الفرد للخا 

الإيجابية والس         لبية غير المفهومة في الش         خبا الآلر بواس         طة وعي الذات، وتركز هذه النليرية على دقة 

ا في نليري  ة مي  د في عتا التع  الف عملي  ة لأل  ذ   التع  الف؛ إا أنّ اله  دف من التع  الف فيه  ا فهم الآلر. أم  ّ

ر التخيلي، ومن للال لاة  الدور، حيث يطور الفرد أس             اليبه للتوافق الذاغ من للال عملية ألذ الدو 
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الفرد يس  تطيع أن بهول ااته إلى أدوار الآلرين ويكون أكثر تعالفا معهم، أو يس  يطر عليها ويتحكم فيها  

هوفمان يرى أن التعالف تفاعل قائم بين ا   ليعيدها إلى ااته الأص       لية ليكون أقل تعالفا. وفي نليرية  

  التعالفي يتطور بتطور مراحل العمر، فالطفل في بداية عمره  المعرفي بالآلرين والمش      اعر التعالفية، وا 

 (2006يفتقر إلى هذا ا  ،   يبدأ بالنمو التدريجي معه، لاصة بعد عمر ثماني سنوات. )العطار،

 المشكلات النفسية والاجتماعية على بعد التعاطف دور

مواجهة الض    لوط النفس    ية وبعد  ( على العلاقة بين مهارات 2010ا لو )أظهرت نتائ  دراس    ة  

التع الف الانفع ا  في ال ذك اة الوج داني وجود علاق ة ارتب اط موجب ة بينهم ا، فكلم ا زاد مس              توى مه ارات  

 مواجهة الضلوط النفسية زادت القدرة على التعالف الانفعا  لدى الفرد.

 التواصل الاجتماعيخامسا: 

عيش وحيدا مع عالمه الذاغ فقئ، بل لابد  الإنس    ان بطبعه اجتماعي الس    لوم، فلا يتمكن من ال

اتحارجي، وبهدث الأ عش    رات المرات في اليوم الواحد، ولولا هذا التواص    ل ما اس    تطاع  أن يتص    ل بالعا   

مواص       لة ا ياة، ولأص       يا بالكثير من الأمراض، لكن هذا التواص       ل بهتاج إلى تنلييم ليكون أكثر فاعلية 

 .و احا

بين مرس           ل   –( بأنه  عملية معلوماتية معقدة يتم التعبير من للالها 2002الجيوس           ي )يعرفه و

عن المش    اعر والأفكار والوقائع بواس    طة رس    الة اات أفكار طتلفة عا قنوات متعددة؛ بهدف    -ومس    تقبل

 العملي    ة أو الطريق    ة ال  تنتق    ل به   ا الأفك    ار   (2007 قيق وظ   ائف متنوع   ة . وهو عن    د عب    د الني )

والمعلومات بين النات دالل نس      ق اجتماعي معين،  تلف من حيث ا  م ومحتوى العلاقات المتض      منة 

 فيه .
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 عناصر التواصل الاجتماعي وشروطه

تش مل عناص ر التواص ل الاجتماعي المرس ل والرس الة وقناة التواص ل والمس تقبل ورجع الص دى أو ما  

. وح  يكون التواص       ل فاعلا ومؤثرا لابد من توافر بعض يس       مى بالتلذية الراجعة وبيتة التواص       ل والتأثير

الش  روط، منها: توافر وس  يلة مقبولة لتبادل المعلومات من المرس  ل، وفاعلية وس  يلة التواص  ل بحيث لا تكون  

ض     عيفة فتؤثر س     لبا على عملية التواص     ل، وأن تكون للة التواص     ل مفهومة ومقبولة، ووجود أنليمة  كم 

يكون المرس   ل قادرا على التعبير عن أفكاره، وأن يكون المس   تقبل قادرا على اس   تقبال  وأن  عملية التواص   ل،  

الرس        الة وفهمها والتفاعل معها، وعدم وجود تش        ويش أو عائق بهول دون وص        ول الرس        الة كما يريدها 

 (2015المرسل. )القرني،  

 مهارات التواصل الاجتماعي

لمهارات التواص       ل الاجتماعي    (Riggio, 1989)وريجيو   (Morreson, 19981)يرى موريس       ون  

وتش        ير إلى المهارات ال   مكونات رئيس        ية هي: أولا: المكونات التعبيرية )أو عناص        ر الإرس        ال(،  ثلاث

يتص  ل بها الأفراد معا، وتتض  من: محتوى ا ديث، والمهارات الللوية من حيث ح م وس  رعة ونلمة ولبقة  

رك  ة اللفليي  ة والاتص               ال بالعين وتعبيرات الوج  ه.  ني  ا: الص              وت، والمه  ارات غير اللفليي  ة من حي  ث ا 

ا س اس ية الاجتماعية )أو عناص ر الاس تقبال(، وتعا عن المهارات ال  تفس ر بها ص ي  أو رس ائل التواص ل  

مع الآلرين، وتتض من: الانتباه، والفهم اللفليي وغير اللفليي  توى ا ديث، وإدرام المعايير الثقافية أثناة 

ع الآلرين.  لثا: مهارات التحكم والض       بئ والتنلييم )أو الاتزان التفاعلي(، وهي المهارات ال  ا ديث م

المواقف الاجتماعية، وتتض    من: توقيت الاس    ت ابة،  يس    تطيع الأفراد من للالها تنلييم عملية التواص    ل في 

   (2015؛ القرني، 2013و ئ ا ديث بالدور، والتدعيم الاجتماعي. )اتحفاف،  
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  واج ريجيو لمكونات مهارات التواصل الاجتماعي :3، 2كل  الش

 

 أهمية التواصل الاجتماعي

التواص    ل الاجتماعي وس    يلة للتفاعل مع البيتة س    واة كان في البيت أو المدرس    ة أو مكان العمل،  

ويجمع الباحثون على أنّ مهارات التواص      ل الاجتماعي  قق التعارف والتقارب بين النات، وتبني جس      ور  

لتعلم والمس               اع دة.  إلى ا وار والنق اا اله اد  وح ل اتحلاف ات، وتش              بع ا  اج ات والمتع ة واالثق ة المؤدي ة  

( ويرى إلكس         ي  نان أن الإش         باعات ال  يوفرها التواص         ل الاجتماعي هي كالآغ:  2013)اتحفاف،  

، وا اجة إلى الطمأنينة والاس     تقرار، وا اجة إلى  قيق الذات، ا اجة إلى الانتماة والاندماج الاجتماعي

( كم ا أن التواص               ل  2015المعلوم ات. )القرني،  وا  اج ة الع الفي ة أو الوج داني ة، وا  اج ة إلى المعرف ة أو  

الاجتماعي يعين على التعليم والتثقيف من للال إكس          اب المعلومات والمهارات والاتجاهات والمعتقدات  

مم ا يؤدي إلى فهم أفض              ل لل ذات ول لر، ويلع ا دورا بارزا في الت أثير في اتج اه ات الآلرين وس              لوكهم 

ص       ح والمس       اعدة.،كما أنهّ  لق بيتة من المتعة والتس       لية من للال ومواقفهم، وهو وس       يلة للرش       اد والن

القص        با والنكات ال  يتض        منها، مما يرفه عن النف  ويعيد لها النش        اط ويجدد فيها ا يوية. )اتحفاف،  

2013) 
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 المشكلات النفسية والاجتماعية على بعد التواصل الاجتماعي دور

س       البة بين الاكتتاب والتواص       ل الاجتماعي )عبد أكدت دراس       ات كثيرة وجودة علاقة ارتبالية  

( على العلاقة بين مهارات مواجهة الض        لوط  2010(؛ بينما بيّنت نتائ  دراس        ة ا لو )1991الرحمن، 

النفس              ي ة وبع د التواص              ل الاجتم اعي في الذكاة الوجداني وجود علاقة ارتب اط موجب ة بينهم ا، فكلم ا زاد 

ية زادت القدرة على التواص ل الاجتماعي لدى الفرد. أما بالنس بة مس توى مهارات مواجهة الض لوط النفس 

( وجود  2010للعلاقة بين الثقة بالنف  ومهارات التواص    ل الاجتماعي فقد أظهرت نتائ  دراس    ة علام )

علاق ة موجب ة بينهم ا، فكلم ا زادت الثق ة بالنف  والثق ة بالآلر ك ان التواص               ل الاجتم اعي ف اعلا، ورتع 

 من المهارات الاجتماعية.  الفرد بالعديد 

 (Bar-onأون ) -نموذج بار 2،8،6،3

( الذكاة الانفعا  بأنه:  نليام من القدرات غير  2009أون )المش             ار إليه في محمد، -يعرف بار

المعرفي  ة، والمه  ارات ال  تؤثر في ق  درة الفرد على الن   ا  في التكيف مع ض              لول  ات البيت  ة ومتطلب  اته  ا ،  

 ون من و  كفاةات لا معرفية رئيسية حيث يشمل على:  -بارويتكون  واج 

البعد الأول: كفاةات لا معرفية ااتية )النس          بة الوجدانية للش          خبا(،أو الذكاة الش          خص          ي  ف

(personal)  م  ن  ه       ا ال  ف  رع  ي       ة  ال  لام  ع  رف  ي       ة  ال  ك  ف       اةات  م  ن  )  وه  ي    م  وع       ة  بال       ذات  -Selfال  وع  ي 

Awareness) و( التوكي   دي   ةAssertiveness)  تق   دير ال   ذ و( اتSelf- Regard)  قيق ال   ذات )و Self-

Actualization)و( الاس تقلاليةIndependence)  ،البعد الثاني: كفاةات ض رورية أم،  (2007)الس مادوني

 ( أو المهارات الاجتماعية:Interpersonalللعلاقات بين الأشخا  )النسبة الانفعالية ل لرين( )

تس اعد الفرد على إقامة علاقات ش خص ية ناجحة، واات يتكون من  موعة من الكفاكت ال  

المس   ؤولية  و   (Empathyالتعالف )هي (، وتش   مل كفاةات فرعية  2006تأثير إيجابي مع الآلرين )س   عيد،



 

69 

 Socialالأش              خ  ا  )العلاق  ات الاجتم  اعي  ة( )العلاق  ة بين  و   (Social Responsibilityالاجتم  اعي  ة )

Relationship،البع د الث ال ث: كف اةات ض              روري ة للق ابلي ة على التكيف  م ا  ،بين  (2007( )الس              م ادوني

وهي  موعة من الكفاكت ال  تس  اعد الفرد على   (Adaptability)النس  بة الوجدانية للقابلية للتكيف( )

تتمثل  (، وتش    مل كفاةات فرعية  2006التكيف الناجح مع واقع ا ياة، ومتطلبات البيتة ا يطة )س    عيد،

( Flexibilityالمرون ة )و   (Reality Testingإدرام الواقع )و (  Problem Solvingح ل المش              كلات )في  

البعد الرابع: كفاةات ض   رورية للقدرة على إدارة الض   لوط والتحكم فيها: )النس   بة ، و (2007)الس   مادوني،

وهي  موعة من الكفاكت ال   (Ress Managementالانفعالية للقدرة على إدارة الضلوط وضبطها(: )

(، وتش   مل كفاكت  2006د الفرد على إدارة الض   لوط، ومقاومة الاندفاع، وض   بئ الذات.)س   عيد،تس   اع

 )  (Impulse controlض              بئ الان  دف  اع )و   (Stress Tolerance م  ل الض              لوط )تتمحور في  فرعي  ة  

 General)الانفعالية(البعد اتحام : المزاج العام )النس  بة الانفعالية للحالة  ،و د أن   (2007الس  مادوني،

Mood)EQ.  وهي  موعة من الكفاكت ال  تس    اعد الفرد على إدرام حالته المزاجية، وتلييرها. وتش    مل

 .(2007(. )السمادوني، Optimismالتفاؤل )و   (Happinessالسعادة )تتلخبا في كفاكت فرعية  
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 للذكاة الانفعا  أون   – واج بار    :4،  2الجدول  

 المكونات الفرعية الأبعاد 

 الذكاء الشخصي 
Intrapersonal)) 

الاهتمام بالنف  والوعي الوجداني بالنف ، التوكيدية،  
الاستقلالية، الواقعية، إدرام الفرد قدراته وامكاناته واقعيا)  قيق  

 الذات(. 
 الذكاء البين شخصي 

Interpersonal)) 
الآلرين، المسؤولية الاجتماعية، التعالف  التعالف مع 

 والعلاقات القائمة بين الفرد والالرين في المجتمع. 
 القابلية للتكيف 
Adaptability)) 

دراسة الواقع والليروف البيتية، المرونة في التعامل مع الالرين،  
 حل المشكلات بمنطقية ومهارة. 

 إدارة الضغوط 
 (Stress management) 

 حكم في رد الفعل وضبئ الاندفاع. التسامح والت

 التفاؤل والسعادة.  (General mood) الحالة المزاجية العامة
 

 قياس الذكاء الانفعالي 2،8،7

، حي ث ح اول تق دير ال ذك اة  1988أون أول من ح اول قي ات ال ذك اة الانفع ا  ع ام    –يع د بار  

مص  طلح نس  بة الانفعال قبل أن يس  تخدم المص  طلح  الانفعا  من للال قيات الرفاهية الذاتية، واس  تخدم 

 (.2007)جودة،  1990المعروف بالذكاة الانفعا  أول مرة من قبل سالوفي وماير عام  

 الذكاء الانفعالي في الأوساط الطلابية 2،8،8

إن الذكاة العالفي في الأوس اط التربوية له أهمية قص وى ولص وص ا في الوقت الراهن، إا أن على 

المش              تل ل بحق ل التربي ة والتعليم مهم ة ليس              ت باليس              يرة حي ث من مه ام ه تعليم الطلب ة وتربيتهم وغرت 

مديرا أم قائدا  الس  لوكيات ا س  نة فيهم، وكل هذا يتطلا الن ا  فيه أن يتمتع القائد س  واة كان معلما أم

لجماعة بقدر لي  بالقليل من الذكاة العالفي يس      تطيع من للاله  فيز نفس      ه وإقناعها تجاه ما يقوم به 

من عمل رغم الص            عوبات والجهد الكبير، كما أن عليه أن يتحلى بالقدرة على التأثير فيمن يقودهم وهم 

 م ودافعيتهم.  الطلبة بحيث يكون قادرا على  فيزهم وا افلية على نشاله
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إن نقئ الانطلاق في العلاقة بين المعلم أو قائد جماعة للابية هي الفهم والاحترام المتبادل والذي 

لا ينش               أ إلا عن توفر مه  ارة ال  ذك  اة الانفع  ا ، ول  ذا ف  إن من واجب  ات من يتع  ام  ل مع  موع  ة للابي  ة 

ومح  اول  ة إش              ب  اعه  ا، وأن يت ن  ا إي  ذاة الاهتم  ام الكبير بتلبي  ة احتي  اج  ات الطلاب الوج  داني  ة والع  الفي  ة  

الطالا س          واة عالفيا أو جس          دك أثناة العملية التربوية، فهذه أهم نقطة على الإللاق في  قيق علاقة 

(، حيث رتاز الأوس     اط الطلابية بتنوعها والتلاف اتحص     ائبا  2006وثيقة بالطلبة )حس     ين وحس     ين،  

ية كانت تض   م بين جنباتها أنواع طتلقة من النفس   يات،  النفس   ية، فالمدرس   ة أو الجامعة أو أي مؤس   س   ة تربو 

فهنام الطالا المتفوق والموهوب، كما أن هنام الطالا المتخلف دراس            يا، وهنام أيض            ا الطالا الذي  

يعاني من مشكلات طتلفة، وهنام الطالا الطمو  والطالا او الدافعية المتدنية، كل هذه الأنواع محتملة  

ا بهتم على المش      رف على تجمعات من هذا النوع أن يكون اا دراية بالأس      اليا  في أي تجمع للابي، وهذ 

 المناسبة في التعامل معها بحكمة وحسا ما يطلبه الموقف وفي المكان والزمان المناسبين.

والس        ؤال الذي يطر  نفس        ه على الباحثين في المجال النفس        ي والتربوي والمعنيين في  ال التعليم  

وق عدد من الطلب ة المتفوقون دراس              ي ا عن د نزولهم إلى مي دان ا ي اة، بل قد يتفوق عليهم وهو: لمااا لا يتف

 من هم دوأم في التفوق الدراسي الأكاديمي؟

ويرجع البعض الأ إلى رتع الفتة الثانية بالذكاة العالفي، والذي يتض          من عدة قدرات عالفية  

حكم في الانفعالات كاللض      ا والقلق، لأن  وفي مقدمتها ض      بئ النف ، و مل الض      لوط النفس      ية، والت

القلق الش            ديد قد يعطل عمل العقل ويش            ل التفكير، كما أن اتحوف من الإلفاق والفش            ل يزيد من 

احتمال الوقوع فيه، ومن القدرات العالفية التعالف مع الآلرين وتفهم احتياجاتهم وحسن التعامل معهم 

 (.2008)أبو النصر، 
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 س جامعة السلطان قابو   2،9

جامعة الس      لطان قابوت هي الجامعة ا كومية الوحيدة في الس      لطنة وال  تجمع الطلبة من ش        

مش    روع إنش    اة جامعة الس    لطان قابوت وعدا من حض    رة ص    احا الجلالة الس    لطان  ؛ ويعد  منالق عمان 

بناة عمال أم. وبدأت  1980قابوت بن س   عيد المعليم لأبناة ش   عبه في الاحتفالات بالعيد الولني العاش   ر 

ص       در حض       رة  أ وقد   ،م  1986واس       تقبلت الجامعة الدفعة الأولى من للابها عام  1982الجامعة في عام 

الجامعة    بإنش    اة  9/86ص    احا الجلالة الس    لطان قابوت بن س    عيد المعليم مرس    وما س    لطانيا س    اميا رقم  

الهندس ة وكلية الطا   و  كليات هي: كلية التربية وكلية   وحدد هذا المرس وم بداية الدراس ة في الجامعة في

وبع د ال أ ل إض               اف ة كلي ة الآداب ع ام    ،  والعلوم الص              حي ة وكلي ة العلوم الزراعي ة والبحري ة وكلي ة العلوم

م وأليراً إض           افة كلية 2006م وإ اق كلية ا قوق عام  1993م وكلية الت ارة والاقتص           اد عام  1987

 )موقع الجامعة الرسمي(. م2008التمريض عام  

 لثقافة الإسلامية في جامعة السلطان قابوسجماعة ا  2،10

 .تعد  جماعة  الثقافة  الإس              لامية  إحدى الجماعات  الطلابية  الرائدة  في جامعة  الس              لطان  قابوت

تأس س تا الجماعة  في فص ل  الربيع   عامَ ألفت وتس عمائةت وثمانيةت وتس عيَن للميلاد   تَ إش راف  دائرة  الإرش اد   

، وإرس    ال  أش    عةت    بةالطل  والتوجيه  الديني بعمادة  ش    ؤون   بهدف  تنمية  الوازع  الديني والأللاقي لدى الطلاب 

قل  مهاراته ما وتنمية  مواهبه ما )جماعة الثقافة الإس         لامية،  مض         يتةت إلى المجتمع  لتنوير  أاهان  الش         باب  وص         

.:  أهداف جماعة الثقافة الإس        لامية ومهامهاومن   (.2014  تنمية  الوازع  الديني والأللاقي لدى الطلاب 

مي  ة   توفير  المن  اخ  الملائم  للطلاب  للب  داع  وتنو   الاحتف  اة  بالمن  اس              ب  ات  ال  ديني  ة  دال  لَ الج  امع  ة  ول  ارجَه  ا.و 

.   تعوي د  الط ال ا  على حفك  القرآن  الكريم  والس              ن ة  النبوي ة ، وت دريب  ه  على فن  اتحط اب ة  والإلق اة . و   المواه ا 
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.و  إيج اد  المش               ارك ة  الفع ال ة  بيَن الطلاب  وأعض               اة  هيت ة   و   غرت  رو   التع اون  والت فلف  وا ب ة  بيَن الطلاب 

  التدري   بما بهقق  أهدافَ الجماعة .

ال  ت والفعاليات   المناشئ   الجامعة ، من للال   الثقافي في  الجانا   تفعيل   في  الثقافية   الل نة   سهم 

 تنمية  الثقافة  الإسلامية  المعاصرة  لدى للاب  الجامعة .  تقدم ها، وتتمثل  مهام  الل نة  الثقافية  بالجماعة  في:

النقاا  حولَ الموضوعات  ال  تهم    إقامة  جلسات و   الإعداد  لها. إقامة  الندوات  الهادفة  وا اضرات  المفيدة  و و 

.و   الطالاَ الجامعي. البحوث  الثقافية  ومسابقة   الثقافية  معَ و   إقامة  المسابقات   الاام    الفعالة  في  المشاركة  

تعد  لجنة  الفن  و   ماعة . الاهتمام  بالجانا  الثقافي في الرحلات  ال  تقيم ها الجو   الجماعات  الألرى بالجامعة .

والإبداع  إحدى الل ان  ال  قامتا عليها جماعة  الثقافة  الإسلامية ، وتعد  كذلأَ اللبنةَ الأساسيةَ لل ماعة  

إقامة  المسرحيات  الهادفة  ال  تعالج    لذلأَ أ وكلَ إليهَا تفعيل  الفن  الإسلامي في صر   الجامعة ، ومن مهام هَا:

. قضاك وظوا الرقي  بأركان  النشيد  الإسلامي  )الكلمة  واللحن  والأداة ( من للال  المسابقات  و   هرَ المجتمع 

 . المشاركة  بلوحاتت فنيةت وإبداعيةت في المعرض  السنوي الذي و   الإنشادية وتنمية  المواها  الطلابية  في هذا المجال 

الجماعة .  او   تقيم ه   تنلييم   في  الفعالة   الإسلامية، المشاركة   الثقافة  )جماعة  بالجامعة .  الإنشادية  لمهرجانات  

2014 ) 


