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ABSTRAK 

Mentransformasikan sistem pendidikan negara memerlukan tanggungjawab yang 
besar untuk melaksanakan intervensi dalam pendidikan itu sendiri. Pelan 
Pembangunan Pendidikan Malaysia (2013-2015) telah dilaksanakan untuk 
memperkasa pendidikan kebangsaan ke peringkat antarabangsa. Salah satu inisiatif 
dalam Program Transformasi Daerah (DTP) adalah mewujudkan jawatan Jurulatih 
Pakar Pembangunan Sekolah (SISC+) yang ditempatkan sepenuh masa di Pejabat 
Pendidikan Daerah (PPD) untuk memberi bimbingan dan pementoran kepada guru-
guru di daerah masing-masing. Kajian ini dijalankan untuk menghuraikan tentang 
bimbingan dan pementoran   dalam industri pendidikan khususnya di daerah 
Rembau, Kuala Pilah dan Jempol Jelebu di Negeri Sembilan. Kaedah yang dipilih 
adalah kaedah gabungan kualitatitf bersama-sama kuantitatitif manakala rekabentuk 
kajian ialah kajian kes. 3 orang SISC+ dan 3 orang guru dibimbing terlibat dalam 
temubual manakala 55 orang guru dibimbing terlibat dalam soal selidik.  Data 
dikumpulkan melalui temubual separa berstruktur, pemantauan dan analisa dokumen 
dan tinjauan.  Data dalam kajian ini dianalisis menggunakan kaedah analisis tematik 
yang diperkenalkan oleh Braun dan Clarke (2006) serta dibantu oleh ATLAS.ti 
manakala kaedah kuantitatif menggunakan SPSS. Dapatan kajian bagi peranan dan 
tanggungjawab SISC+ menunjukkan antara peranan dan tanggungjawab SISC+ 
adalah untuk membantu guru-guru dan berkongsi pengetahuan mereka dengan guru 
yang dibimbing   melalui pembangunan profesional dan komuniti pembelajaran 
professional. Kajian menunjukkan bahawa kejayaan mereka diukur melalui 
penerimaan guru yang dibimbing dalam meningkatkan kualiti pengajaran dan 
penambahan pengetahuan manakala cabaran utama adalah kesulitan untuk bekerja 
dengan dengan guru yang mempunyai sikap yang berbeza sert dalam kalangan orang 
yang dewasa. Selain daripada itu cabaran utama SISC+ adalah untuk menjalankan 
peranan yang berlawanan dengan garis panduan tugas yang tercatat dalam Buku 
Pengurusan DTP 3.0. Bagi persoalan kajian yang ketiga, hasill kajian menunjukkan 
bahawa SISC+ telah berjaya mendorong guru yang dibimbing sehingga berubah 
dalam aspek peningkatan kualiti pelajaran. Berdasarkan penemuan ini, terdapat 
implikasi mengenai penggubalan dasar, pembangunan konseptual dan pelaksanaan 
praktikal dalam kalangan penggubal dasar di kementerian serta SISC+. Kajian ini 
juga telah membuka jalan bagi penyelidikan yang lebih berkaitan pada masa akan 
datang. Inisitatif kementerian untuk mempercepat transformasi pendidikan melalui  
SISC+ di PPD adalah usaha yang baik namun SISC+ ini harus dilatih untuk menjadi 
kompeten, berpengetahuan dan mahir dalam bidang pedagogi, kandungan dan 
penilaian. Kesimpulannya, memahami peranan jurulatih dalam bidang pendidikan  
adalah sangat penting barulah SISC+ ini dapat menjalankan tugas dengan jayanya. 
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ABSTRACT 

Transforming the nation’s educational systems requires a big task that is an 
intervention to the education system itself. Malaysia Education Blueprint (2013-
2025) was reformed to empower and bring national education up to the international 
level. One of the initiatives is the district transformation program (DTP) in which 
School Improvement Specialist Coaches (SISC+) was appointed and had been 
positioned full-time at District Education Offices (PPD) to coach and mentor the 
teachers in their districts. The aim of this study was to elucidate the coaching and 
mentoring that directly link instructional coaching with improved teacher 
performance or student achievement in Rembau, Jempol Jelebu and Kuala Pilah 
districts in Negeri Sembilan since coaching and mentoring is a new approach in 
Malaysian education system. It is a mixed method approach while the selected 
design is a case study and roped in three SISC+ and  3 of their coaches for interview 
while 55 respondents participated in questionnaires. Data were collected through 
semi-structured interviews, observations, document analysis, and survey and were 
analysed and guided by Braun and Clarke’s (2006) six-step thematic analysis with 
the help of ATLAS.ti and SPSS is also employed for the quantitative method. For 
the first research question, it is found that the roles and responsibilities of SISC+ are 
to help and share their knowledge with the coachees as well as provide 21stcentury 
teaching and learning knowledge to the teacher through professional development 
and professional learning community. The study revealed that, their successes were 
measured through being accepted by their coachees in improving both the lesson 
quality and knowledge growth while working with adult learners with different 
attitude is one of their toughest challenges besides having conflicting roles. As for 
the influence of SISC+, the findings revealed that the SISC+ has been successful in 
influencing the coachees to transform in the improvement of lesson quality. Based 
on the results, there were implications on the enactment of policies, conceptual 
development and practical implementation to the stakeholders and the SISC+. This 
study also has paved the ways for more related research in the future.  It was 
concluded that the initiative of the Ministry to accelerate the transformation of 
education through positioning the SISC+ in PPD is a good effort however these 
SISC+ must be trained to be competent, knowledgeable and skillful in the areas of 
pedagogies, curriculum, and assessments. On the whole understanding the roles of a 
coach at the educational setting are crucial at all level then only these SISC+ can 
perform their duty well. 
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ةصلاخ  

ھسفن میلعتلا يف تلاخدتلا ذیفنتل ةیلوؤسملا نم اریبك اردق ىلا جاتحی ينطولا میلعتلا ماظن لیوحت  ةطخ ذیفنت مت .
يلودلا ىوتسملا ىلع ينطولا میلعتلا زیزعتل (2015-2013) ةیزیلاملا میلعتلا ةیمنتلا  تاردابملا ىدحإ لثمتت .

 School) سرادملا نیسحت يف نوصصختملا نوبردملا ةفیظو ءاشنإ يف (DTP) ةقطنملا لیوحت جمانرب يف
Improvement Specialist Coaches) (+SISC) ةعطاقملا میلعت بتكم يف (PPD) ھیجوتلا ریفوتل 

مھقطانم يف نیملعملل داشرلإاو  تاعطاقم يف ةصاخ میلعتلا يف داشرلإاو ھیجوتلا حیضوتل ةساردلا تیرجأو .
Rembau و Kuala Pilah و Jempol Jelebu يف Negeri Sembilan. ةقیرطلا يھ ةراتخملا ةقیرطلا 

 نیملعم ةثلاثو SISC+ نم ةثلاثل ةلاح ةسارد وھ ةساردلا میمصتو ةیمكلا بیلاسلأا عم نارتقلااب ةیعونلا
نیھجوم قئاثولا لیلحتو ةبقارمو ةمظنملا ھبش تلاباقملا للاخ نم تانایبلا عمج متی .  ةدراولا تانایبلا لیلحت مت .

 ةدعاسمبو Braun and Clarke (2006) اھمدق يتلا يعوضوملا لیلحتلا ةقیرط مادختساب ةساردلا هذھ يف
ATLAS.ti مادختساب ةیمكلا ةقیرطلا امأو SPSS. نأ ىلع لدی ثحبلا جئاتن +SISC راودأ نومھفی لا 

مھتایلوؤسمو  امیف .SISC+ ـل ةبعص تامھم داشرلإاو ھیجوتلا نأ اضًیأ ةساردلا تدجو ،ھسفن تقولا يفو .
SISC+ ریثأتب قلعتی  مھتقیرطب مھھیجوت متی نیذلا نیملعملا ىلع حاجنب ترثأ دق SISC+ نأ جئاتنلا رھظت ،

ةصاخلا ةردقلا كلت میظعت مث نمو ھتایناكمإب صخشلا ةیعوت ينعی داشرلإا .  ةفرعملا صقن نأ جئاتنلا تدجو امك .
ةرازولا ىوتسم ىلع اضًیأ نكلو SISC+ لخاد طقف ثدحی مل مھفلاو  تناك SISC+ نأ ةجیتنلا هذھ تفشكو .

ةیانعب رظنت نأ ةرازولا ىلع بجی ھنأو DTP 3.0 ةرادإ باتك يف ةجردملا فئاظولا تافصاومب ةدودحم . 
يلمعلا ذیفنتلاو میھافملا ریوطتو ،تاسایسلا ةغایص ىلع راثآ كانھ ،جئاتنلا هذھ ىلع ءًانبو  هذھ تدھم امك .

لبقتسملا يف ةلصلا تاذ ثوحبلا نم دیزمل قیرطلا ةساردلا  نم میلعتلا يف لوحتلا عیرستل ةرازولا ةردابم نإ .
 ملع يف ةراھمو اًفورعمو اؤًفك نوكیل + SISC بیردت بجی نكلو ، دیج ىعسم يھ PPD يف SISC+ للاخ

مییقتلاو ىوتحملاو ةیبرتلا  نم SISC+ ـل نكمی ةمھم ةوطخ میلعتلا لاجم يف نیبردملا رود مھف دعی ،ماتخلا يف .
حاجنب ھتفیظو میدقت اھللاخ . 
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