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 الفصل الثاني

 الإطار النظري

 مقدمة   1.2

كبالرغم من أفٌ ميداف  ،السلوكي الذم بٲثل أحد الأساليب العلبجية اب٢ديثةيتناكؿ ىذا الفصل الإرشاد اب٤عربُ 

كأساليب متعددة قد تصل إبٔ أكثر من مائة شكل من أشكاؿ  اب٤عاصر يزخر بٗدارس شاد النفسيكالإر  العلبج،

لأحسن الاسبَاتيجيات  حبٌ التناقض ايعتبر العلبج اب٤عربُ السلوكي ب٭وذجان  لبج النفسي، كإزاء ىذا التعدد أكالع

لنفسي. اعلى التكامل ببْ تيارات متنوعة بُ العلبج تقوـ نظرية تكاملية فهي ( Rosen et. al ، 1999العلبجية )

من الإجراءات البٍ تتضمن التقييم كالتخطيط كابٚاذ  فالعلبج اب٤عربُ السلوكي عبارة عن ب٦موعة فاعلة جدان 

من الفنيات  كاسعان  طيفان  مستخدمان  كداعمان  نشطان  كتوظيف التقنيات، كما بٲارس اب٤عابِ فيو دكران فاعلبن  القرارات

كالتعريض السلوكي اب٢ي أك اب٤تخيل، ب٩ا يساعد  ،إبٔ لعب الأدكار بالتعليم النفسي كالاكتشاؼ اب٤وجو كصولان  ان بدء

. كما يعتمد طرؽ تفكبّ أكثر عقلبنية كأكثر توافقان  إحلبؿاللبتكيفي، ك على التعامل مع أب٭اط التفكبّ  اب٤رضىى 

العلبج اب٤عربُ السلوكي علبقة علبجية تعاكنية ببْ اب٤عابِ كاب٤ريض تتحدد بُ ضوئها اب٤سؤكلية الشخصية للمريض 

الأكؿ عن تعد ىي اب٤سؤكلة بُ اب٤قاـ ، ك كاعتقادات لا عقلبنية ب٨تلة كظيفيان  ،ما يعتقده من أفكار مشٌوىة عن كلٌ 

 (. 2000)عادؿ محمد،  يض، كما يبَتب عليها من ضيق ككرباب٤ر  يعاب٘ منهاتلك الاضطرابات البٍ 

الاضطرابات  تطوير كاب٤عتقدات بُ بّ كالتوقعاتالسلوكي على دكر التفك اب٤عربُ كذلك يركز الإرشاد       

ة من نظريات التعلم اب٤بنية على التعلم اب٤ستمدٌ  إبٔ تغيبّىا باستخداـ الإجراءات كبالتابٕ يعمد ،كاستمرارىا

كعليو تضمن ىذا الفصل التعريف بٗبادئ العلبج اب٤عربُ السلوكي كخصائصو، كما  ،باب٤لبحظة كالعمليات اب٤عرفية
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أب٦د كفتحية ،ما أظهرتو الدراسات السابقة كفقى  ت اب٤تدب٘تضمن الفنيات العلبجية كفعاليتها بُ علبج تقدير الذا

(1113). 

  الدعرفي السلوكي نظرية العلاج    .2.2

كإدراؾ  ،بو من تذكر (Cognitive) معربُ إبٔ النشاط العقلي اب٤تصل بالتفكبّ كما يرتبط يشبّ مصطلح

كيشتمل  ،كغبّ ذلك ،كاستدلاؿ، كحكم ككعي للعابٓ اب٣ارجي، كتداكؿ اب٤علومات كبٚطيط أنشطة العقل البشرم

 (.2006عبد اب٣الق،  )أبٞدكثبّ منها خصوصية ذاتية   السلوؾ اب٤عربُ على الأفكار كاب٤عتقدات، كالبٍ يظلٌ 

العلبج اب٤عربُ السلوكي ىو مدرسة للعلبج ىدفها تصحيح الأخطاء اب٤عرفية للعملبء بالنسبة لعاب٤هم ك 

كيسعي اب٤عابِ اب٤عربُ السلوكي  التقليدم،إبٔ ب٧اكلة تعديل السلوؾ كما بُ العلبج السلوكي  بالإضافة ،كلأنفسهم

كتعتبر نظرية العلبج اب٤عربُ السلوكي نتاج تداخل ثلبث مدارس ىي العلبج  التفكبّ.إبٔ تغيبّ التعلم للفرد بُ 

إطار نظرية التعلم  بُ أف عملية التعليم تتمُّ  كترتكز على ،علم النفس الاجتماعي اب٤عربُك بُ، العلبج اب٤عر ك السلوكي، 

كمن خلبؿ تصرفاتهم البٍ تنتج عن الأحواؿ البيئية  ،الاجتماعي لباندكرا  من خلبؿ إدراؾ الناس ب٤واقف حياتهم

كتبدأ  ،رؼ بالسلوكيات اب٤ستهدفةعي البَكيز عليها ت البٍ تؤثر على سلوكهم بطريقة تبادلية كالسلوكيات البٍ يتمٌ 

النتائج كيكوف استخداـ النتائج الإبٯابية لتغيبّ  ىسمم كالأحداث البٍ تليها تي  ،ئع السلوؾ البٍ تسبق اب٤شكلةبوقا

م الاجتماعي كاب٣برات البٍ تنتج عن السلوؾ بٲكن أف تعمل على السلوكيات اب٤رضية من خلبؿ أبٮية نظرية التعلٌ 

نظرية التعلم الاجتماعي كبُ  ،كما بٲكن أف يفعلو كالذم بدكره يؤثر على السلوؾ التابٕ ،بٙديد ما يفكر فيو الفرد

يعد الاب٘اه السلوكي اب٤عربُ أحد النماذج ك . (2009، نفبْ)الأفكار كاب٤شاعر توضيح السلوؾ خلبؿ بٲكن من 

ر ىذا الية  بنجاح  كقاـ بتطويالعلبجية الفعالة البٍ تعمد تفسبّ كعلبج الاضطرابات السلوكية كاب٤عرفية كالانفع

ين كطٌوره كأضاؼ عليو علماء النفس الآخر  ،(Elbert،1950 أليس البرت)الاكلينيكي  الاب٘اه النظرم عابٓ النفس
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، ص، 1995) يذكر الشناكم  .(2008) أبو زعيزع كما ذكره  Aron Beakبيك  آركف  منهم عابٓ النفس اب٤عربُ

السلوكية تعتبر من أحدث اب٤دارس بُ علم النفس بصفة عامة كبُ ب٦اؿ الإرشاد أف اب٤درسة اب٤عرفية   (145

ر فيو إف ما يفك القائلة:يستند الإرشاد اب٤عربُ من كجهة نظر بيك على الفكرة  ،ج النفسي بصفة خاصةكالعلب

لوكهم كثيقة بسإب٭ا ىي أمور مهمة كذات صلة  كمثلهم، اب٘اىاتهم كآرائهم، ككذلك الناس كما يقولونو لأنفسهم

مباشرة يرل بيك أف ردكد الفعل الانفعالية ليست استجابات  (.146ص  ،1995)الشناكم،  كاب٤رضيالصحيح 

نظاـ اب٤عربُ كتفسبّىا من خلبؿ ال اب٤ثبّات،، كإب٭ا بٯرم بٙليل دقيق ب٥ذه تلقائية بالنسبة للمثبّ اب٣ارجي كلا

د الاضطرابات كجو  اب٣ارجيةاب٤ثبّات ك  ،ببْ النظاـ اب٤عربُ الداخلي. كقد ينجم من عدـ الاتساؽ الداخلي )العقلي(

، كفقان للمعاب٘ البٍ يعطونها ب٥ا الأشخاص من كجهة نظر بيك يستجيبوف للؤحداث كاب٤واقفكاب٤شاكل النفسية. 

عبي، الز )ب٨تلفة د الشخص الواحد بُ أكقات ، بل بٚتلف عنابتهم ب٫و اب٤وقف الواحد متباينةكىذا بٯعل استج

، ب٩ا يشبّ إبٔ أف ىذه شخاص لكثبّ من اب٤واقف بشكل متسقمن جانب آخر يستجيب الأ .(2005

د ، كىذه القواعد تشكل الأساس الذم تنطلق منو تفسبّات الأفراتجابات توجهها ب٦موعة من القواعدالاس

 اب٢ياة.، فهي تقدـ إطاران لفهم خبرات كتوقعاتهم كما يقولونو لأنفسهم

 ،كفنيات معرفية ،علبج مباشر تستخدـ فيو آليات كأدكات معينةي بأنو كيعرؼ العلبج اب٤عربُ السلوك        

كبٙويلها  ،كمعتقداتو اللبعقلبنية البٍ تصاحبها خلل انفعابٕ كسلوكي ،ب٤ساعدة اب٤ريض بُ تصحيح أفكاره السلبية

 (278ص  ،2010، عبد اب٥ادم)إبٔ معتقدات يصاحبها ضبط انفعابٕ كسلوكي  

ي ، كىو علبج توجيهوب جديد من أساليب العلبج النفسيأسل ( بأنو2008) فرغليكيعٌرفو علبء الدين        

ب٤ساعدة اب٤ريض على بٙديد أفكاره السلبية  ،كمهارات معرفية كسلوكية،كفنيات  تستخدـ فيو آليات كأدكات معينة

كبٙويلها إبٔ معتقدات إبٯابية يصاحبها ضبط  كسلوكي،كمعتقداتو غبّ العقلبنية البٍ تصاحبها خلل انفعابٕ 

 .كسلوكيانفعابٕ 
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ىذا يعبِ أف ك   ،اب٢ديثة بُ العملية العلبجية أحد الأساليب الإرشاد اب٤عربُ بأنو( 1911)  بيكيعرؼ أركف         

اب٤قصود بكلمة معرفة أك ، ك أك إدراؾ ي نسبة إبٕ كلمة معرفةمعربُ ى ، ككلمةمن علم النفس اب٤عربُ تقاةكاره مسأف

العابٓ اب٣ارجي إدراؾ بُ ىذا السياؽ إب٭ا تعبِ عددان من العمليات العقلية البٍ يتمكن بها اب٤رء من معرفة أك إدراؾ 

التصورات الأفكار ك  كىيعملية اب٤عرفية  . فهذا النوع من العلبج يعتبر اب٣لل بُ جزء من الالداخلي لو كأيضان 

لأكؿ عن نشأة الاضطرابات ىي اب٤سؤكلة بُ اب٤قاـ ا دُّ عى . كاب٢ياة تػي ت كالآخرينالفرد عن الذاالعقلية البٍ يكونها 

يندرج بٙتو ب٦موعة من اب٤ناحي العلبجية البٍ تؤكد على  يعتبر العلبج اب٤عربُ السلوكي منحىن علبجيان ، ك النفسية

ر تعديل الأفكاك   ،تغيبّ كالعمل على ،انفعالاتوكتشكيل سلوؾ الفرد ك  ،أبٮية العمليات اب٤عرفية بُ بٙديد

كالعمل على أف بٰل ب٧لها  أب٭اط التفكبّ اب٣اطئةالاعتقادات السلبية لدل الفرد، كتعديل التحريفات اب٤عرفية، ك ك 

انفعالية يتم من خلبب٥ا ، كسلوكية ك كمنطقية عن طريق استخداـ اسبَاتيجيات معرفية ،أفكار كاعتقادات إبٯابية

تعببّاتو الذاتية اب٣اطئة ىي السبب بُ اضطراباتو بشكل منطقي أف اعتقاداتو، كأفكاره السلبية ك إقناع الفرد 

   النفسية

 (2000(   ب٭وذج بيك )1.2الشكل )رقم، 

 

                       السلوؾ                                          العواطف                  الأفكار     

دأ كما ىو موضح  بُ الشكل  اعلبه، أف تب السلوكي كالبٍعملية الإرشاد اب٤عربُ  (2000) بيك يوضح   

 .بُ شكل أعراض جسمانيةبات سلوكية قد تظهر يؤثر على انفعالات الفرد  ب٩ا ينتج عنو استجا ب٭ط التفكبّ

ىا على اب٤عربُ السلوكي يعتمد على العمليات اب٤عرفية كتأثبّ  الإرشاد أفم  إبٔ( 2005طارؽ النجار ) كيشبّ



17 
 

بع من الفكر الإرشادم ب٥ذا النوع من الإرشاد على أفٌ اب٤شكلبت النفسية إب٭ا تن كيتجو، معان  كالسلوؾالانفعالات 

 .اضطرابات بُ حالات التفكبّ

الإرشاد اب٤عربُ السلوكي بأنو شكل من بٲكن تعريف ة أنو كترل الباحثة من خلبؿ التعريفات السابق         

، كغبّ يركز على تغيبّ الأفكار السلبية ،الإرشاد السلوكيرشاد اب٤عربُ ك أشكاؿ الإرشاد النفسي مكوف من الإ

 تغيبّ من بٍ، ك دم بو إبٔ سوء التوافق النفسي  كالاجتماعي، كتؤ البٍ تسبب الاضطراب النفسي للفرداب٤نطقية ك 

، كذلك من منطلق الاعتماد على فكرة تعديل السلوؾك  ،لى نظريات التعلميعتمد ع، ك ردسلوؾ الفانفعالات، ك 

طريقة تفكبّنا  ، كأف الأحداث ليست ىي البٍ تؤثر فينا إب٭الأفكار بُ الانفعالات كالسلوكياتأساسية كىي تأثبّ ا

على معبُ اب٤ثبّ من يستجيب لو معتمدان ثبّ ما فيعطي تفسبّان لو، ك فعندما يتعرض الإنساف ب٤ إزاء ىذه الأحداث

ية إدراؾ الفرد للمثبّات بُ ضوء ذلك بٰاكؿ اب٤رشد اب٤عربُ تغيبّ السلوؾ من خلبؿ البَكيز على كيفك  ،كجهة نظره

  .كيفية تفسبّه ب٥ا بشكل إبٯابي، ك البيئية

 عند بيكالتحريفات الدعرفية     1.1.2

ب٢ظة من   البٍ تؤدم إبٔ ظهور الاضطرابات الانفعالية لدل الفرد ،كمعتقدات أكتوماتيكية عن أفكار ىي عبارة 

ككلمة أكتوماتيكي تشبّ   ،بٗشاعرم ، أنو لا يهتمٌ لقد تأخر زكجي ثانية ب٧ددة، مثاؿ:لأخرل كتظهر بُ مواقف 

ما  اب٣صائص كغالبان كتتميز ىذه الأفكار عن المجرل العادم للؤفكار ببعض  ،الطبيعة التلقائية ب٥ذه الأفكار إبٔ

. كتعتبر ىذه أك القلق اب٢زف،بعض اب٤شاعر الوجدانية مثل الغضب، ، كتسبقها كعند حافة الوعي ،تكوف سريعة

نتيجة  ىذه الأفكاربٙرؼ  حتمية، كقديقة كب٥ا صفة كيسلم بأنها دق معقولةن  ان الأفكار بالنسبة للمريض أفكار 

 :كىيبٙريفات معرفية شائعة  عدةكىنالك  الفرد،ا للتفسبّ غبّ العقلبب٘ للخبرات البٍ بٲر به
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يجة من حدث بُ ظل غياب دليل عبِ استنباط نتبٗ  :Arbitrary Inference الاستنتاج التعسفي .1

يناسببِ عندما بٯد صعوبة بُ جانب كاحد  : ىذا العلبج لااب٤ريض، فعلى سبيل اب٤ثاؿ قد يقوؿ لذلك

  .اب٤عابِ النفسيمن الواجب اب٤نزبٕ الذم يطلبو منو 

يتم إدراؾ اب٤علومة خارج سياقها فيلبحظ الفرد  كفيو: Selective Abstraction  التجريد الانتقائي  .1

  مهمة.كيتجاىل معلومة أخرل  ،تفاصيل معينة

سواء كانت يعتبر حدكث مصادفة أك اثنتبْ ب٩ثلبن ب٤واقف مشابو : Overgeneralization التعميم الزائد  .3

ة الزكج بُ إكماؿ أحد الأعماؿ اب٤نزلية جعل الزكج ، فعلى سبيل اب٤ثاؿ فشل حقيقة أـ لاترتبط بها 

 .(119 ص ،1111 ،عبد اب٥ادم) ،أنو لا يعتمد عليو تستنتج

تكببّ تأثبّ السلوؾ السلبي أك  ،بو تهويل يقصد Magnification & Minimization التهويل كالتصغبّ .1

  :Personalization  شخصأخذ الأمور على ب٧مل  .إبٯابيكتصغبّ أك التقليل من تأثبّ سلوؾ ، للفرد

الأحداث اب٣ارجية لنفسو عندما يظهر دليل غبّ   ،كىو شكل من الاستنتاج التعسفي حيث يرجع الفرد

ترتيب الفراش بعد ما قامت ىي ببَتيبو  مثاؿ )كجدت الزكجة أف زكجها يعيدالسبب  لتحديد كاؼو 

  .  فتستنتج لا يرضيو طريقة ترتيبها سابقان،

لا شيء   كىذا ما يعرؼ  الكل أك تاـ،ا ب٪اح كامل أك فشل اب٣برات على أنهم  تصنيف :الثنائيالتفكبّ  .1

  .الاستقطابيالتفكبّ  أك 

بعكس  عمل أحد الزكجبْ شيئان سالبان يفسره الآخر على أنو يفعل ذلك دائمان  إذا :اللبفتاتكضع  .6

لأنو بُ حالة مزاجية سيئة  ،الزكاج السعيد حيث يرجعوف التصرفات اب٣اطئة على أنها موقفيو الأفراد بُ

للطرؼ الآخر أنو  كداخلي ،ثابت يءبتصرؼ إبٯابي يفسركنو على أنو شم كمن ناحية أخرل إذا ما قاـ 

  .لذلك تصرؼ بهذه الطريقة كب٧بٌ  ،مشخص مهتٌ 
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 رفة ما يفكر بوشكل آخر من الاستنتاج التعسفي  حيث يعتقد الفرد أنو قادر على مع :الأفكارقراءة   .1

، كف تواصل لفظي مباشر ببْ الطرفبْد القريب،أك ما الذم سيفعلو بُ اب٤ستقبل  ة،عضو آخر بُ الأسر 

إلا أف قراءة الأفكار  ،على اب٣برة السابقة بالطرؼ الآخر دقيقة بناءن أف ىذه التنبؤات قد تكوف  كبرغم 

 . اب٤تاحة فقطاب٤خاطرة باستنتاجات خاطئة لا تعتمد على اب٤علومات  يتضمن

يؤكد الإماـ ابن القيم بُ ىذا اب١انب أف اب٣واطر كتواردىا على ذىن الفرد خصيصة من خصائص 

كيعرضها على  ،ما بٲكن أف يفعلو ىو أف يستبصر بُ ىذه اب٣واطر كلٌ   كإب٭ا عنها،الإنساف لا بٲكن الانفكاؾ 

ص،  ،2001 ،مالشناك )العقل بُ اب٢كم على استيفائها لشركط الإبٲاف  الإبٲاف مستخدمان ساس كىو الأا﵀ك 

57). 

 ككذلكالذات، الاكتئاب النفسي، كما يصاحبو من الشعور بالدكنية كعدـ تقدير  بعض علماء السلوؾ أفم  يرل

الوساكس، كالأمراض اب٤شابهة، تتأتى من التفكبّ السلبي، كىذا التفكبّ السلبي قد يبدأ بُ مرحلة الطفولة، كبٰدث 

من البَاكم، كمن بٍ تيببُ ىذه الصورة الفكرية السلبية، كىذه الأفكار اب٤شوىة تسيطر على كياف الإنساف  ان نوع

تغيبّ ىذا الفكر، إذا فهو فكر الإنساف بُ اب٢زف فهناؾ الفرح، إذا ككجدانو. كالعلبج السلوكي اب٤عربُ يقوـ على 

فكر الإنساف بُ الشر فهناؾ اب٣بّ، كبٲكن بُ بعض الأحياف أف تكوف الفرص متساكية، كىكذا. إذف ىو علبج 

كليس فكران  ،الفكر الذم يسيطر على الإنساف ىو فكر خاطئ فم إ. ع الذات بشيء من البَكيز كالتأمللإقنا 

ابتلي بأشياء سلبية ككانت صحيحة، فهذا نوع من ماصحيحان، كب٫ن نعرؼ بُ ديننا الإسلبمي حبٌ الإنساف إذا 

الابتلبء، كالابتلبء فيو خبّ للئنساف، كلا شك بُ ذلك، خاصة إذا صبر، كالصبر عند الصدمة الأكبٔ، ىذه ىي 

أشار علماء اب٤سلمبْ كبُ ىذا اب١انب لقد  (.2010، )محمد ،النفسي السلوكي اب٤عربُ اب٤بادئ الرئيسية للعلبج

قد سبقوا بذلك العلماء ا﵀دثبْ بُ إبراز ك ،  بُ توجيو سلوؾ الإنساف كسعادتو، كشقائوالتفكبّ يؤديوللدكر الذم 

 إذا بٓ يتمم فقد أكضح بن القيم قدرة الأفكار . ا﵀يطة بو الفرد للظركؼتجابات أبٮية العوامل اب٤عرفية بُ توجيو اس
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الغزابٕ كما أشار   أكبر.بٍ سلوؾ حبٌ تصبح عادة بٰتاج التخلص منها إبٔ جهد  ،دكافع إبٔتغيبّىا على التحوؿ 

ؽ اب٤راد ، بٍ القياـ باب٤مارسة العملية للؤخلبأكلان تغيبّ أفكار الفرد عن نفسو اب١ميلة يتطلبأف بلوغ الأخلبؽ  إبٔ

، ليس فقط من الإشارات الواضحة لأثر التفكبّ سلبمي أيضان كلقد كرد بُ البَاث الإ ،اكتسابها حبٌ تصبح عادة

كيبدك ذلك جليان بُ القوؿ اب٤أثور لا بٛارضوا فتمرضوا  ،بُ اب٢الة الصحية للناس أيضان  كلكنبُ توجيو السلوؾ 

 .( 40 ص ،2000،ا﵀ارب رناص ( ،فتموتوا

  النظريةالدفاىيم الأساسية في      1.1.1

أف الأفكار تلعب دكران أساسيان بُ حدكث كاستمرار كعلبج الاكتئاب  (Cognitive) اب٤عرفية يرل أنصار النظرية

بيك  أكثر ب٭اذج اب٤عرفة أصالة كتأثبّان حيث بٛثل الصيغة اب٤عرفية حجر الزاكية بُ نظرية ب٭وذج كيعتبر  الإكلينيكي.

الثابتة كمعلوماتو اب٤ختزنة البٍ ترشد كبٙدد بنية  لو أفكارهفلكل منا  (.229ص ،2009اسعد كعريبات، ( بيك،

 البنياف اب٤عربُ على أنو اب١انب التنظيمي للتفكبّ، كالذم يبدك أنو ينظمٌ  Meichenbamuكقد حدد  تفكبّه،

ة كيوجو اسبَاتيجية كمسار كاختيار الأفكار، فهو بٗثابة مشغل تنفيذم بٲسك بٗخطط التفكبّ كبٰدد كقت مقاطع

كيتضمن البنياف اب٤عربُ ما لا يتغبّ بتعلم كلمة جديدة كلكن ما يتغبّ بتعلم مهارة  ك تعديل أك استمرار الفكرة. أ

، فإف كىكذا .(2009)اسعد كعريبات، للشخص ذاتو  الداخلي،كلمة جديدة، مثل مهارة الاستماع إبٔ اب٢وار 

بُ توجيو سلوؾ الإنساف فهي  اب٤علومات كب٥ا دكر كببّتنظم طط عقلية ب٦ردة البنياف اب٤عربُ أك اب٤خططات ىي خي 

الأمد، كما بٛثل تقييمات الفرد عن خبراتو السابقة، كىي عملية نظم  من التفكبّ الثابت، طويل بٛثل أب٭اطان 

ب٤علومات قدبٲة ب٥ا علبقة باب٤وقف اب٢ابٕ، كتسهل عملية معاب١ة اب٤علومات اب١ديدة اب٤تعلقة باب٤وقف، حيث لفت 

على ذلك  كبناءن  ان معين ان نتباه إبٔ ىذه اب٤علومات اختياريان، أك بٙدد نوعان معينان من التصورات اب٣اصة موقفالا

ىا أك ها كتذكري ا كمعاب١تي يتم بٚزينهي  اختيار اب٤علومات  اب٤دركة، كأيضان يتمٌ فاب٤خططات بٙدد الطريقة البٍ من خلبب٥ا 
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ب٤عربُ الذم يتضمن اب٤شكلبت السابقة قد يرجع إبٔ أف الأشخاص التشويو ا ،. كما لاحظ بيك أفٌ ؤىااستدعا

  :سلبيات من الاعتقاد يشتمل على ثلبثاب٤كتئببْ يعتنقوف 

  .كقاصرةرأم عن الذات باعتبارىا غبّ ذات قيمة  .1

 .متوحشان رأم عن العابٓ باعتباره  .1

   اب٤ستقبل.رأم يائس عن  .3

تفكبّه السلبي فإنو يؤدم بو إبٔ مثلث الاكتئاب  النظرة فعندما يتعرض الفرد ب٤شكلة ما كذلك بسبب 

إف الناس سيئوف   كثاب٘ الزكايا ،سيئ أك فاشل  أنا ،كالذم تكوف أكبٔ زكاياه  ،السلبية حوؿ ذاتو كالعابٓ كاب٤ستقبل

السلبية . كلاحظ بيك أف الأفكار (2001 ،كبُ الزاكية الثالثة  أمل بُ اب٤ستقبل  )سرحاف كآخركف، كلا يكبَثوف

لأنها تساىم  ،، كىي أفكار ب٨ربةة يكوف كثبّ النقد كاللوـ لذاتوعن الذات البٍ بٰملها اب٤كتئب قبل بداية اب٤عاب١

كبٝيعها ، الثقة بالنفس كصعوبة بُ العلبقاتكضعف ،بُ إحداث الشعور بضعف احبَاـ الذات كالشعور بالدكنية 

 (.2009، )أسعد كعريبات الذاتتول تقدير لتدب٘ مس ب٠ات

  الدعرفي السلوكي الإرشادمبادئ      1.1.1   

بفنياتو اب٤تعددة  اب٘اىا علبجيا حديثا نسبيا، يعمل على الدمج ببْ الإرشاد اب٤عربُ الإرشاد اب٤عربُ السلوكي يعتبر
بأبعادىا الثلبثة اب٤عرفية،  إبٔ التعامل مع ب٨تلف الاضطرابات يعتمدكالإرشاد السلوكي بٗا يضمنو من فنيات، كما 

 (.;5-:5.ص4222ا﵀ارب)الانفعالية كالسلوكية 

على صياغة مشكلة اب٤ريض كتنقيحها بصورة مستمرة ضمن الإطار  اب٤عربُ السلوكي الإرشاد يعتمد .1

اب٤عربُ كيعتمد اب٤عابِ بُ صياغة مشكلة اب٤ريض على عوامل متعددة مثل بٙديد الأفكار اب٢الية 

اىم بُ استمرار الوضع الأفكار البٍ تسي  ،ينبغيللمريض أنا فاشل لا أستطيع عمل أم شيء كما 
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لى السلوكيات غبّ اب٤رغوب فيها. بٍ التعرؼ على العوامل اب٤رسبة البٍ الانفعابٕ للمريض كالتعرؼ ع

، كبعد ذلك التعرؼ تغبّ شيء مألوؼك ل حادثة ب٧زنة، أثرت على أفكار اب٤ريض عند ظهور اب٤رض مث

على الأسلوب اب٤عربُ الذم يفسر من خلبلو اب٤ريض اب٢وادث البٍ يتعرض ب٥ا مثلبن عزك النجاح 

 كلكنو يستمرٌ  ،يقوـ اب٤عابِ بصياغة اب٤شكلة بُ اب١لسات الأكبٔ بٍ ،على الفشلكلوـ النفس  ،للحظ

 .بُ إجراء تعديلبت عليها كلما حصل على معلومات جديدة

ريض ب٘عل اب٤ريض يثق بُ اب٤عربُ السلوكي كجود علبقة علبجية جيدة ببْ اب٤عابِ كاب٤ الإرشاديتطلب    .1

، ككذلك على الاحبَاـ الصادؽ ،ريضكالاىتماـ باب٤ ،التعاطف، كيتطلب ذلك قدرة اب٤عابِ على اب٤عابِ

 .الاستماع كحسن

كضع  يشبَؾ بُالعمل كفريق ك  ،كاب٤شاركة النشطة ،اب٤عربُ السلوكي على أبٮية التعاكف الإرشاد يشدد .3

 .، كبُ إعداد الواجبات اب٤نزلية البٍ يقوـ بها اب٤ريض ببْ اب١لساتجداكؿ عمل للجلسات

 .كحل مشكلبت ب٧ددة ،إبٔ بٙديد أىداؼ معينة، يسعى لتحقيقهايسعى اب٤عابِ  .1

البَكيز على اب٤شكلبت اب٢الية، كعلى مواقف  اب٤عربُ السلوكي على اب٢اضر حيث يتمُّ  الإرشاديركز  .1

  :كمع ذلك فقد يتطلب الأمر الرجوع إبٔ اب٤اضي بُ حالة ،معينة تثبّ القلق لدل اب٤ريض

 القياـ بذلكرغبة اب٤ريض الشديدة بُ . أ

 .، كالسلوكية كالانفعاليةث تغبّ يذكر بُ اب١وانب اب٤عرفيةعدـ حدك  . ب

عندما يشعر اب٤عابِ بأف ىناؾ حاجة لفهم الكيفية البٍ تطورت بها الأفكار غبّ الفعالة لدل . ج

 .اب٤ريض

اب٤عربُ السلوكي علبج تعليمي، يهدؼ إبٔ جعل اب٤ريض معاب١ان لنفسو كما أنو يهتم كثبّان  الإرشاد .6

   بتزكيد 
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 (.الانتكاساب٤ريض باب٤هارات اللبزمة ب٤نع عودة اب٤رض بعد التحسن ) .1

اب٤عربُ السلوكي علبج مكثف قصبّ اب٤دل. يتم علبج معظم اب٢الات بُ مدة تبَاكح ما ببْ  الإرشاد .8

 .يستمر إبٔ فبَة أطوؿ من ذلك كقد ،جلسة 4-12

اب٤عربُ السلوكي كفق جدكؿ عمل ب٧دد بٰاكؿ اب٤عابِ تنفيذه للتعرؼ على  الإرشادتتم اب١لسات بُ  .9

 بِعدادالوضع الانفعابٕ للمريض كيطلب من اب٤ريض تقدبٙ ملخص ب٤ا حدث خلبؿ الأسبوع اب٤اضي 

فعل اب٤ريض حوؿ اب١لسة السابقة؛  التعرؼ على ردٌ  اب٤ريض(جدكؿ أعماؿ اب١لسة )بالتعاكف مع 

بٍ أخذ رأم اب٤ريض  ،بُ اب١لسة ببْ اب٢بْ كالآخر مراجعة الواجبات اب٤نزلية؛ تقدبٙ ملخصات ب٤ا بًم 

 .بُ نهاية اب١لسة فيما بًم 

 ككيف ،اب٤عربُ السلوكي اب٤ريض كيف يتعرؼ على الأفكار كالاعتقادات غبّ الفعالة الإرشاديعلٌم  .11

 .كيستجيب ب٥ا ،يقوٌمها

 اب٤زاج كالسلوؾ. ك لإحداث تغيبّات بُ التفكبّ، ،اب٤عربُ السلوكي فنيات متعددة  الإرشاديستخدـ  .11

يستخدـ بُ العلبج اب٤عربُ السلوكي بالإضافة إبٔ الفنيات اب٤عرفية الأساسية مثل الأسئلة اب١دلية  .11

 .كالفنيات السلوكية ،السقراطية

 كيناقش معو كجهة نظره ،السلوكي على أف يكوف اب٤عابِ صربٰان مع اب٤ريضاب٤عربُ  الإرشاديؤكد  .13

بذلك  مح للمريض بٗعارضتو. كعدـ القياـكيس ،كيعبَؼ بأخطائو ،)اب٤عابِ( حوؿ اب٤شكلة )الصياغة(

 .يتعارض مع الطبيعة التعاكنية ببْ اب٤عابِ كاب٤ريض البٍ يركز عليها العلبج اب٤عربُ السلوكي

منو  عراض الاضطراب النفسي الذم يعاب٘اب٤عربُ السلوكي بصورة عامة على التعامل مع أ يركز اب٤عابِ .11

 الأعراضيها ىذه إل تيعزىلاب٤ريض أكثر من تركيزه على العوامل البٍ 



24 
 

  الدعرفي السلوكي الإرشادأىداف     1.1.1

  :علىاب٤عربُ سلوكي إبٔ تدريب الفرد  الإرشاديهدؼ 

  .الآليةأف يصبح كاعيا بأفكاره  .1

 .اب٤نطقيالتعامل مع التفكبّ غبّ  .1

ب٤واجهة اب٤ثبّات اب٤زعجة ففي اب١انب السلوكي يوضع  ،استخداـ استجابات سلوكية كمعرفية بُ نفس الوقت .3

، أما اب١انب اب٤عربُ ،بٖبرات ناجحةمن خلبب٥ا إبٔ تزكيد اب٤سبَشد  نسعىضح كب٧دد من اب٤هاـ كاجدكؿ 

كىي حقائق لا ،البٍ تقبل التشكيك كببْ أنا اعرؼا ببْ أنا أظن كىي الفكرة فيشتمل على عملية التفرقة م

 .(1998، )الشناكم كعبد الربٞنل الرفض. بٙم

اب٤شكلبت  بٰلٌ  ها حيث يتعلم اب٤سبَشد بدكره كيفبُ حلٌ  اب٤شكلة كذلك بِشراؾ اب٤سبَشد كيفية حلٌ  .1

اب٤عربُ للسلوؾ يقوـ على ب٦موعة من الفنيات الفعالة البٍ بٯب  الإرشاد الباحثة أف كترل .(1994 الشناكم،)

اب٤رشدين  إلا أف العلبج غبّ مقصور على كفاءة، كقادران على أدائها بكلٌ ،منها  ان يكوف اب٤عابِ متمكن أف

 .كاب٤علموفبل بٲتد إبٔ فنيات يستخدمها الآباء  ،كاب٤عاب١بْ فقط

 الدعرفي السلوكي الإرشادالتي يقوم عليها  الأساليب   1.1.1    

ة الفرد على فالأفكار اب٤شوىة تؤثر سلبنا بُ قدر  تصحيحها،كالعمل على  ةالتعرؼ على الأفكار اب٤شوى .1

لتعامل كبٙديدىا كا يع الفرد التعرؼ على ىذه الأفكاركالتعليم يستط التدريب ، معمواجهة أحداث اب٢ياة

 .كتصحيحها كتعديلها معها

 .تعديلهاإبعاد الأفكار اب٤شوىة البٍ لا تتفق مع الواقع كالتخلص منها كالعمل على  .1



25 
 

، لذلك كالبٍ تسبب الاضطرابات اب٤ختلفة ،واقف البٍ تسبب اب٤خاكؼ كالقلق كالضيقالتخلص من اب٤ .3

 .السلوؾكيتوجب عليو كضع قواعد بديلة تنظم  ،بٯب على اب٤عابِ أف يقوـ بتعليم اب٤سبَشد

مثل: ط عديدة تماـ اب٤ريض من البَكيز على العوامل البٍ تسبب لو الاضطرابات إبٔ أكجو نشابٙويل اى .1

 .كالرياضية، ، كالفنيةالاجتماعية الأنشطة

: كتقوـ ىذه الاسبَاتيجية على تشجيع اب٤ريض على مواجهة مواقف القلق تدربٯينا التحصبْ التدربٯي .1

، كذلك من خلبؿ التعرض التدربٯي للمواقف اب٤ثبّة اب٤واقفية اب٤بالغ فيها ب٫و تلك دؼ إلغاء اب٢ساسبه

 إلغاء، إبٔ أف يفقد اب٤وقف خاصيتو اب٤هددة من خلبؿ ة ب٥ذا القلقللقلق مع إحداث استجابات مضاد

كمن بٍ يؤدم ىذا التغبّ أك  ،ذلك يتحوؿ اب٤وقف إبٔ موقف ب٧ايدكب ،ببْ اب٤ثبّ كالاستجابة الاشبَاط

 :كىي ،كتستخدـ خلبؿ التحصبْ التدربٯي أساليب ب٧ددة ،ملية التوافقالتعديل إبٔ بٙسبْ ع

كيتضمن ىذا الأسلوب تدريب اب٤سبَشد على التحدث مع ذاتو حوؿ  :أسلوب التحدث إبٔ الذات. أ

 .اب٤شكلة

كيتضمن ىذا الأسلوب تدريب اب٤سبَشد على أف بٰدث نفسو كبطريقة  :أسلوب التفكبّ الصامت . ب

، فمثلبن إذا تضع اب٤وقف بُ منظور معبْ ان أفكار  ، أكإبٔ ضبط النفس تؤدم، ىادئة ان صامتو أفكار 

غضبو بقولو لنفسو عندما يكوف الأطفاؿ شريرين معي فأنبِ أشعر ب٫وىم  آذاه زميل فبإمكانو بٚفيف

 .باب٤ثلجههم اأف أك  لا ينبغي بالأسف، كلذلك

 كولسلو كيتضمن ىذا الأسلوب تدريب اب٤سبَشد على استخداـ اللغة كموجو  :أسلوب تعزيز الذاتج. 

 ، بهدؼ تعديل ب٤تابعة ىذا التعزيز اجعة ذاتيةمر ، كمن بٍ يقوـ بعملية الذم يسعى إبٔ بٙقيقو كاب٥دؼ    

  ل جيد: بٓ أخاطب زميلي بشكثلبن م العبارات اللغوية، كمن بٍ ستخداـ قدراتو اب٤عرفية الذاتيةسلوكو با    

 . لي أف أخاطبو بشكل أفضللذا فع   
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 فهم : كيتضمن ىذا الأسلوب تدريب اب٤سبَشد علىأسلوب تحديد العلاقات والدتعلقات د.

، بِبصار اب٤عرفة ؿ إبٔ قناعات شخصية علمية منطقية، بهدؼ الوصو العلبقة ببْ السبب كالنتيجة

 .أك تعديلو للؤحسن سيءحيث يقوـ بالإقلبع عن السلوؾ ال للسلوؾ

 سلوب العلميكيتضمن ىذا الأسلوب تدريب اب٤سبَشد على الأ :أسلوب حل اب٤شكلبت .ق

بٙديدىا   يتمٌ متضمنان بٝع البيانات كاب٤علومات عن اب٤شكلة البٍ مشكلبتو ، ب٢لٌ اب٤نطقي بُ التفكبّ

 للعمل،صلبحيتها  البٍ ثبتتنتهاء اب٢لوؿ اب٤توقعة با ب٥ا، كالانتهاءحلوؿ مؤقتة  اضفبَ ابالفعل، بٍ 

  (.36 ص ،1994 ،)كصفي عصفور ناؾ فكرة جيدة ؟كمثاؿ ذلك :) ىل كانت ى

 السلوكي  الدعرفي عملية الإرشاد   2.2.6

 :كىي ،مراحل أساسية لإرشاد اب٤عربُ السلوكي على ثلبثتشتمل عملية ا

  اب٤لبحظة الذاتية .1

، فمن خلبؿ العملية بٚيلبت سلبية كغبّ مناسبةأحاديث ذاتية ك إف اب٤سبَشد قبل حضوره للئرشاد تكوف لديو 

كردكد فعلو  ،، كبٰثو على البَكيز بُ أفكاره كمشاعرهاب٤رشد مساعدتو كجعلو أكثر كعيان الإرشادية بٰاكؿ 

بنية معرفية جديدة عند  تؤدم إبٔ، ىذه العملية صلة بعلبقاتو الشخصية مع الآخرينكالسلوكيات اب٤ت الفسيولوجية،

، صحيحةكسلوكيات  ،، كتسمح لو ببناء أفكارإبٔ مشكلبتو بصور ب٨تلفة كجديدة اب٤سبَشد تسمح لو بأف ينظر

كمدل  ،كلبتهمككصفهم ب٤ش ،كلذلك بٯب على اب٤رشدين الاىتماـ بالعبارات الذاتية البٍ يدبٕ بها اب٤سبَشدكف

 .اب٤سبَشداب٤رشد تلقائيان لوجهة نظر  بٱضع ألاٌ ، كما بٯب اعتمادىم على اب٤رشد
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  الأفكار كالسلوكيات غبّ اب٤ناسبة. 1

يؤثر اب٢ديث الداخلي مع البَبٝة البٍ يشتمل عليها الإرشاد على البينة اب٤عرفية لدل اب٤سبَشد ب٩ا يساعده     

  تنظيم خبراتو حوؿ التصور اب١ديد بطريقة تؤدم إبٔ مواجهة أكثر فاعلية على

 coping اب٤واجهة التعاملىذه اب٤رحلة تتضمن قياـ اب٤سبَشد بسلوكيات  تطوير اب١وانب اب٤عرفية اب٣اصة بالتغبّ .3

 (Meichenbamu ،1977) الأحاديث الذاتية حوؿ ىذه التجارب الشخصية يقوؿ  ككذلك ،يوميعلى أساس 

سيؤثر على عملية  عليها،، كالنتائج اب٤بَتبة السلوكيات اب١ديدة البٍ اكتسبها إف ما يقولو اب٤سبَشد لنفسو حوؿ

 .(130 . ص1995 ،)الشناكم السلوؾ كستعمم على اب٤واقف الأخرل التغبّ إذا ما كانت ستبقي بُ 

الإرشاد اب٤عربُ  أفم  (2000) ىدل ة الإرشاد اب٤عربُ السلوكي كضحتعلى ىذه اب٤راحل الثلبث لعملي كبناءن 

لكي يصبحوا أكثر تفهما لأنفسهم كلقدراتهم  ،للمشاركبْ فيو تتيح الفرصةالسلوكي لو من اب١وانب الإبٯابية البٍ 

قدرة على مواجهة  أكثر ليصبحوا كعملية ،تقدبٲو بُ اب١لسات من نواحي نظرية كميوب٥م كذلك من خلبؿ ما بًم 

العلبج السلوكي اب٤عربُ لا بٲكن للئنساف أف بٲارسو كحده ك  عليها. لبالتغحبٌ يستطيعوا  كب٘زئتها ،اب٤شكلبت

  .العلمية اب٣برة، كاب٤عرفةىو علبج يتطلب بل بالدرجة البٍ تكوف فيها الفعالية الكاملة، 

حيث يركز العلبج مستوم تقدير الذات لدل الطالبات  علبج تدب٘السلوكي بُ  الإرشاد اب٤عربُالباحثة  كاعتمدت

كيتعلم  ،حيث بٱتبر الفرد مشاعرهب٤سببة لتدبٗ مستول تقدير الذات اب٤عربُ على تغيبّ أب٭اط التفكبّ السلبية ا

كيتعلم بعض الأساليب كالوسائل للتعامل مع اب٤واقف البٍ تثبّ  اللبعقلبنية،فصل الأفكار العقلبنية عن الأفكار 

أما العلبج السلوكي  ،كالاعتقاد فيها حبٌ ترسخ بُ اب٤خا كتكرارىا كالعمل به ،عليها بالدكنية كالتدريبالشعور 

كردكد فعل ، أم يركز على تغيبّ ب٭اذج السلوؾ فهو  النشاط كالفعل اب٤نظم  كمن بٍ فهو يركز على السلوؾ ،

أم يهدؼ إبٔ تعديل كالتحكم بُ السلوؾ غبّ اب٤رغوب فيو حيث يتعلم الفرد   ب٘اه اب٤واقف اب٤ثبّة للقلق رادالأف
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، كىذا النوع من العلبج يعطي الفرد بة من خلبؿ إظهار التحكم بُ نفسوكيفية التغلب على اب٤واقف الصع

 مع ب٩ارسة الأنشطة من قبل الفرد، ان ، كبٯب أف يكوف تذكر اب٤عرفة متوافقسان بالقدرة على التحكم بُ حياتوإحسا

ة الاسبَخاء كتكاد بٝيع الطرؽ الإرشادي إبٔ جانب التدريب على بعض اب٤هارات الاجتماعية ، كبعض أساليب

 . (47ص ،1992 ) سهاـ شريف قوؿتتشبَؾ بُ أىداؼ ثلبثة كما 

 للفرد.تفريغ الانفعالات اب٤كبوتة  .1

 .استبصار الفرد بذاتو كبيئتو .1

 ها بنفسو من خلبؿلكي يتغلب الفرد على مشكلبتو، كبٰلٌ  ،اكتماؿ النضج كالاستقلبؿ الذابٌ .3

 .بهااستبصاره          

 الإرشاد الدعرفي السلوكي وأساليبطرق     2.2.7

 - :كبٮا ببْ إجراء الإرشاد اب٤عربُ السلوكي بُ أسلو  يتمُّ 

من مشكلتو ىذا من ناحية. ك  ةحال كدراسةفيو البَكيز على فرد بعينو  كيتمُّ  ،كاب٤ريضعربُ الفردم اب٤عابِ الإرشاد اب٤

بُ  اب٤تشابهبْى من اب٤رضى  كب٦موعةاب٤عابِ  ،شكل بٝاعيبُ رشاد اب٤عربُ السلوكي الإ ناحية أخرل قد يتمٌ 

 . ىذه اب٢الة ييقدـ العلبج لأفراد يعانوف من مشكلبت متشابهة كبُ ،مشكلتهم

 الجماعي الإرشاد     3 .2

صغبّة يبَاكح بُ بٝاعات  يهعرؼه الإرشاد اب١معي بأنو إرشاد عدد من اب٤سبَشدين الذين تتشابو مشكلبتهم معان 

 .(50ص  د.ت. ،أبو زعيزع) إرشادية أك بُ صف مدرسي ، كما بٰدث بُ بٝاعة( أفراد10-5عددىا )
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يعد الإرشاد اب١معي أحد الأساليب البٍ يستخدمها اب٤رشد بُ التعامل مع اب٤سبَشدين بٕيث بٰقق أىدافان كقائية 

كىنالك قوم ديناميكية اجتماعية  .(277 ،ص ،2007زيداف كشواقفة، ) مج الإرشادمكأخرل علبجية بٚدـ البرنا

 الإرشادية ببْ أعضاء المجموعة الاجتماعي كالتماسكبُ عملية الإرشاد اب١معي مثل التفاعل  مهمان دكرا  تؤدل

  إبٔ كتهدؼ برامج الإرشاد اب١معي 

 .كالضعفمساعدة الطالب على فهم نفسو كقدراتو كميولو كنقاط القوة  .1

 .كالراحةكالتقبل  ،و من الأمنمساعدة الطالب للتعببّ عن نفسو كإبداء رأيو بُ جٌ  .1

 .هاكحلٌ يستطيع مواجهة مشاكلو  حبٌتزكيد الطالب بالثقة  .3

 .اب٢ياةمساعدة الطالب للبحث عن ىويتو كأىدافو بُ  .1

  .الذاتتقوية تقدير  .1

 .اب٤سؤكليةتنمية القدرة على بٙمل  .6

 الجماعيمبادئ الإرشاد 2.3.1  

 :يأبٌكاجتماعية أبٮها ما  ،نفسية مبادئ كأسسيقوـ الإرشاد اب١ماعي على 

علبجها بُ  أف يتمٌ  لابدٌ  عليوك  ،إف اغٌلب اب٤شكلبت البٍ يعاب٘ منها اب٤سبَشد بٙدث بُ إطار كبيئة اجتماعية

 ،بٝاعات إبٔيأبٌ من بٝاعات كيعود  إبٌ٭ا، راغفاب٤سبَشد الذم يأبٌ للئرشاد اب١ماعي لا يأبٌ من ف بٝاعيإطار 

لديو حاجات نفسية كاجتماعية  اجتماعي أم. الإنساف كائن كمشاكلو بٙدث بُ مواقف اجتماعية كمعظم خبراتو

كأف   ،كاب٤سؤكلية كاب٢بٌ  ،، مثل اب٢اجة إبٔ الأمن كالنجاح كالشعور بالانتماء بد من إشباعها بُ إطار اجتماعيلا

بُ أب٭اط سلوكية أخرم تتحكم اب٤عايبّ الاجتماعية البٍ بٙدد الأدكار الاجتماعية بُ رد يشبَؾ مع غبّه كل ف
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، كتتطلب اب٢اضر على العمل بُ بٝاعات تعتمد اب٢ياة بُ العصر .سلوؾ الفرد كبٚضعو للضغوط الاجتماعية

  .(2009عبد الله ، )أبو زعيزع مل مع اب١ماعةكاكتساب مهارات التعا ،ب٩ارسة أساليب التفاعل الاجتماعي السوم

  الإرشاد الدعرفي السلوكي الجماعي   2.3.2 

على ب٫و فردم إلا أنو بٲكن تطبيقو بشكل بٝاعي حيث  على الرغم من أف الإرشاد اب٤عربُ السلوكي عادةن ما يتمٌ 

مزايا الإرشاد  كمن ،بُ مشكلة نفسية كاحدة يقوـ اب٤عابِ أك اب٤رشد بٗعاكنة ب٦موعة من العملبء ب٩ن يشبَكوف معان 

، بالذات كالانشغاؿ ،لشعور بالعزلةكا ،اب٤عربُ السلوكي اب١ماعي أنو يساعد العملبء على التخلص من الإحساس

من بٍ عن طريقو يستطيع أفراد اب١ماعة التعببّ ك  ،لأنو يظهر للعميل أف الآخرين يشبَكوف معو بُ نفس اب٤شكلة

 .ك خبراتهم عن مشاعرىم ك ب٘اربهم

كمن اب٤ناسب الإشارة  ،علبجهم لكي يتمٌ ،بُ الإرشاد اب٤عربُ السلوكي اب١ماعي يوضع أفراد المجموعة مع بعضهم  

تكوف نتيجة للبستبصار الذم ينشأ من التفاعل الاجتماعي  ات العلبجية البٍ بٙدث لديهم لاالتغبّ  ىنا إبٔ أفم 

اب٤تناغمة مع النموذج اب٤عربُ للبضطراب ك  ،بّ اب٤لبئمةهم فقط بل نتيجة استخداـ فنيات كاسبَاتيجيات التغيبين

تغبّات  ، ككذلك أيضان كب٧ددة البَكيز على تغبّات معرفية معينة النفسي لديهم كبُ كل جلسة علبج بٝاعية يتمٌ 

 ذلك ك انسجاما مع ىذا النموذج من اب٤لبئم قبل كلٌ فضلبن عن  ،بُ التوجو ب٫و اب٤شكلة النفسية البٍ يعانونها

ثبّة مثل قائمة الاكتئاب ىي كتغبّات العلبجية لأفراد المجموعة، ك جلسة علبجية استخداـ مقاييس تقيس ىذه ال

التدخلبت اب٤عرفية بُ اب١ماعة بٛيل أف تكوف  فإفم  كباب٤ثلكذلك بهدؼ مراقبة الأعراض اب٤رضية . ، عند بيك

لإبٯابية البٍ تعلموىا خلبؿ اب١لسات العلبجية  السلوكيات ااب١ماعة للمعارؼ ك  ،يد على ب٩ارسةللتأك ،ب٧ددة

كتعتقد الباحثة أف . (290ص  ،2006 ،العظيم )عبد بُ اب٢ياة الواقعية كتطبيقوستو كواجب منزبٕ يقوموف بٗمار 

كلذلك قد تستخدـ مع بعض أفراد اب١ماعة  اب١ماعة،أفراد  بعض الفنيات اب٤عرفية قد لا يصلح استخدامها مع كلٌ 
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كذلك بهدؼ مساعدة أفراد اب١ماعة ذكم  اب٤شكلبت رفية مثل أسلوب حلٌ من الفنيات اب٤ع أنواع ب٧ددة

 . اب النفسي الواحد بُ التغلب عليوالاضطر 

كببّ   إبٔ حدٌ  بُ علبج تدب٘ مستول تقدير الذات طريقة تطبيق الإرشاد اب٤عربُ السلوكي اب١ماعي كبٛثل       

يكوف لكي  (2000،كأيدت)( ك 1990 ،ليفنسدكف )قد أشارلاب١ماعي. ك الإرشاد اب٤دخل العاـ الذم يأخذه 

يشبّ إبٔ  اب٤همة فالتماسكالبَكيز على ك  ،فلببد من بٛاسك اب١ماعة ناجحان ك  ،اب٤عربُ اب١ماعي فعالان  العلبج

يشبّ إبٔ  ،ةكالبَكيز على اب٤هم التفكبّ بشأنهم ببْ اب١لساتك  ةالتطلع للبرتباط بالآخرين ببْ أعضاء اب١ماع

بُ اب٤شاركة  ف يكوف ب٭وذجان أبِ البَكيز على اب٤همة يتعبْ على اب٤عاك  ،، كب٢دكث التماسكاب٤شكلة السعي ب٫و حلٌ 

السلوكية كالتعلم  (البركفة)كالتدريب على  ،فرصة لتطبيق الواجبات اب٤نزليةالتعاكف فمن خلبؿ اب١ماعة تكوف ىناؾ ك 

بِ لكي يفهم ديناميات يتيح الفرصة للمعا لأنو، الأسلوب اب١ماعي يعتبر فعالان ذا . كما أف ىمن خبرات الآخرين

سلوؾ الآخر كما يتأثر بهم  فاب٤عابِ منهم بُ تفكبّ كمشاعر ك  اب١ماعة كالعلبقات بدين أفرادىا ككيف يؤثر كلٌ 

دم بُ أنو ج اب٤عربُ الفر أف العلبج اب٤عربُ اب١ماعي يشبو العلب، ك ان مباشران بُ تنظيم اب١ماعةدكر  يؤدماب١ماعي 

عمل  دةمراحل العلبج كالبٍ تتضمن كضع أجن بُ كلٌ  مهمىو جزء ، بٙديد الأىداؼ يكوف ب٧ددان بُ أىدافو

ىذا ىو الشكل العاـ الذم استخدمو كايت بُ علبج كتوليد استجابات توافقية كمناقشة الواجبات اب٤نزلية، ك 

السلوكيات لدل أفراد بْ اب٤عرفيبْ بُ تعديل اب٤عارؼ ك قو اب٤عاب١ؾ أسلوب آخر يطباعي، كىنالاكتئاب بشكل بٝا

 .اب٤شكلبت ىو التدريب على حلٌ ك  ،اب١ماعة العلبجية

  كيتقنيات الإرشاد الدعرفي السلو    2.4

ىو أحد الإجراءات العلبجية الفعالة البٍ كاف    SystematicDesensitization تقليل اب٢ساسية التدربٯي . 1

ىذا الإجراء  كيشتملبالتحصبْ التدربٯي،  أيضان  سمىكتي  اب٣مسينياتبُ أكاخر قد طوره  wolbeجوزيف ككلبي 
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تعبِ ب٧و اب٤خاكؼ اب٤رضية أك القلق عن طريق إحداث استجابات بديلة  كالبٍعلى استخداـ عملية الكف اب٤تبادؿ 

غالبان ما يكوف الاسبَخاء ىو الاستجابة البديلة فمثلبن لا يستطيع الإنساف أف يشعر بٍ تستجره، ك الب٥ا بُ اب٤واقف 

 ، لأف الاسبَخاء يكبح ىذه الاستجابات الانفعالية. باب٣وؼ أك القلق كىو بُ حالة اسبَخاء تا ٌـ

 بالأشياء البٍ بٚيفو كيطلب منو أف يبدأىا من الأقل إخافةن  كيطلب اب٤رشد من اب٤سبَشد أف يكتب ىرمان           

 اسبَخاء، فعندما يتخيل أشياء ب٨يفة بُ جوٌ ،اب٤رشد قد كضعو بُ حالة اسبَخاء كبعد أف يكوف ،إخافةن إبٔ الأكثر 

 .لتحكم بُ مشاعره كأفكاره اب٤خيفةكسيكوف الفرد أكثر قدرة على ا تنطفي،فإف ىذه الأشياء اب٤خيفة سوؼ 

، إنو إشارة إبٔ سلوؾ اب٤واجهة كالتعامل كما من كونو معطلبن  على أنو ميسر بدلان كبذلك ينظر اب٤سبَشد للقلق 

 (.134ص،  .1990، )الشناكم ، كزملبئوMeichenbamuتشبّ ب٘ارب 

    (Cognitive Restructuring)  إعادة البناء اب٤عربُ .1

  1984إليس(اب٤عربُ مباشرة من أعماؿ كل من البناء،لقد تطورت معظم أساليب العلبج اب٤ستخدمة بُ إعادة 

(Beck, 1993; Beck, Rush, Shaw, and  كيهدؼ اب٘اه إليس إبٔ تعليم اب٤سبَشدين ،كبيك كآخرين  Emery 

باب٤عتقداتً كليس بالأحداث كحسب أساليب لتحديد كيف تتأثر العلبقة ببْ اب٤شاعر كالسلوؾ  ( 1919)

طة استكشاؼ كبٛييز، كتسجيل الأفكار السلبية، كاتضاح الرابضمن عملية إعادة البناء اب٤عربُ تت ،إجراءات بيك

كعندما يشعر  ،من اب٤ريض كاب٤عابِ ما يؤدم أيضان لتوفبّ بيانات لاختبار الواقع لكلٌ  بينها كببْ الانفعاؿ كالسلوؾ،

أثناء اب١لسة يصبح بِمكانو أف يطلب من اب٤ريض  بُ  ريض أصبح قادران على البدء بُ بٙديد الأفكاراب٤عابِ بأف اب٤

 . ( Williams and Williams ،1111 ) بيبٍ كواجباب١لسات   ما ببْأف يراقب تفكبّه اب٣اص 
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إحداث تغيبّ بُ سلوكو عن طريق إحداث تعديلبت كفيو يعمل الفرد على  (Self-Control) الذابٌالضبط .  3 

. كتصنف اسبَاتيجيات ضبطً الذات إبٔ ثلبثة أنواع كاب٣ارجية اب٤ؤثرة بُ ىذا السلوؾبُ العوامل الداخلية 

الاسبَاتيجيات البيئية كتىتضمن تغيبّ الأكقات كالأشخاص كالأماكن أىك اب٤واقف حيث يتعرض الفرد ب٣برة السلوؾ 

دؼ التحكم بو؛ كالاسبَاتيجيات السلوكية كتىشتمل على تغيبّ اب٤قدمات اب٤مهدة أىك نتائج السلوؾ؛ الصعب اب٤سته

 Rokke Tomhaveكالاسبَاتيجيات اب٤عرفية كتتضمن تغيبّ الأفكار أىك الاعتقادات اب٤رتبطة بالسلوؾ اب٤ستهدؼ )

&   Zelijko ،1111).  

 تعديل الأفكار كاب٤شاعر السلبية  .1
 لتغيبّ أك لا جداؿ فيوالا يقبل تكوف اب٤شكلة الرئيسة بُ التفكبّ السلبي لكونو يبدك كما لو كاف نهائيان       

أفكار  من تأثبّىا لأف ذلك بٯعلها ب٦رد فإف ذلك يؤدم إبٔ التقليل ،لكن إذا تعلم اب٤ريض أف يسجٌل أفكاره

  على بعض ردكد الفعل اب٤رتبطة بهابٲكنو النظر إليها كرؤيتها كظاىرة نفسية فقط، كالتعرٌؼ بالتابٕ، 

 أخطاء تفكبّه، ما يؤدم إبٔ بٛهلٌو قبل الوقوع ببْالأمر الذم يساعد بُ زيادة كعي اب٤ريض كالتباعد بينو ك     

الوصوؿ  أك ،لة إبٯاد أدلةٌ مضادة للؤفكار السلبيةذلك من خلبؿ ب٧اك  بُ مثل ىذه الأخطاء مستقبلبن، كيتمٌ 

 .( Longmore, Worrell، 1111للمشكلبت باستخداـ بدائل )

جديد أك معتقد عقلبب٘ مناسب كأف يعيد أتيح للفرد أف يعبر عن اب٘اه  إذا (Role Play) الدورلعب  .1

كمن اب٤عركؼ أف التغبّ الناتج  ،الاب٘اه اب١ديد سيتحوؿ بُ الغالب إبٔ خاصية دائمة كيكرر ذلك فإفٌ 

. فالفرد من خلبؿ القياـ بلعب أدكار ااستباؽ حدكث الأشياء قبل كقوعه عن لعب الأدكار يرجع إبٔ

سيتمكن من أف يستبق من خلبؿ التفكبّ بُ  قف الذم بٲكن أف يؤدم إبٔ اضطرابب٨تلفة بٛثل اب٤و 

ثقة أكبر. فضلبن سيدخل اب٤واقف اب١ديدة بكمن بٍ ف سيحدث.ىذه اب٤واقف  التغبٌّ أك السلوؾ الذم 
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بعد أف يتقن بٛثيل الدكر بطريقة انفعالية كسلوكية  شاعر الإبٯابية البٍ تسيطر عليوعن ىذا، فإف اب٤

كىي أف التفكبّ بُ حدكث الأشياء  ،مناسبة ستطلق بشكل مباشر على اب٤قولة الرئيسة بُ العلبج

أكثر ب٩ا  د بسبب طبيعة التفكبّ بُ الأمورالاضطراب يتولٌ  بشكل ب٨يف، أسوأ من الأشياء نفسها، كأف

هارات الاجتماعية اب٤صاحبة يتولد من تلك الأمور ذاتها، كما أف لعب الدكر يساعد الفرد على تعلٌم اب٤

  .(  Jalazo&, Gil   2008)، للدكر

اب٤تبادؿ ببْ الفرد كشبكة : كىي عملية ديناميكية لزيادة التأثبّ تنمية الدعم الأسرم كالاجتماعي .3

( 1980لارككو كآخركف )فة. كيؤكد العلبقات الاجتماعية البٍ بٛده بالدعم بُ اب٤واقف الاجتماعية اب٤ختل

، من كجود مظاىر ب٨تلفة كمتعددة للدعم كاب٤ساندة الاجتماعية، كالبٍ يتمثل بعضها بُ أنو على الرغم

 لعاطفية كالتفاىم، كتوفبّ اب٤علومات كالإرشاد كالتوجيو إلٌا أفٌ أك ا ،اب٤ساعدة اب٤الية كاب٤شاركة الوجدانية

 ،معظم نتائج الدراسات كالبحوث السابقة بُ ىذا المجاؿ تركز على الدعم الوجداب٘ أك العاطفي لأبٮيتو

  . LaRocco, House, French   &  1980 .بعد بُ حياة الفرد كلأنو بٲثل أىمٌ 

لأفراد الذين لديهم ب٤ساعدة ا(  Meichenbaum، 1985الأسلوب كضعو  ميشنبوـ )  : ىذاالتوترٌالتحصبْ ضد 

كيزكٌد ىذا الأسلوب الفرد بٗجموعة من  ،تسبٌب ب٥م الكثبّ من القلق خاصة بُ اب٤واقف الضاغطةب٨اكؼ مرضية 

بيعة ردكد الفعل اب٤هارات للتكيف مع اب٢الات اب٤ستقبلية، كيتكوف من ثلبثة مكونات ىي : تثقيف الفرد حوؿ ط

كالتدريب على مهارات التكيف اب٤عرفية كاب١سدية، كمساعدة الفرد على تطبيق ىذه اب٤هارات ، التوترالناب٘ة عن 

كتشتمل ىذه العملية على مواجهة الشخص للمثبّات البٍ تبعث على القلق  ،عند التعرض للموقف الضاغط

أثناء اب٤عاب١ة، على اب٤واقف بُ اب٤كتسبة ك ديدة كاب٤عدلٌة كذلك بُ جلسات علبجية، بهدؼ تعميم ردكد الفعل اب١

 . (Cormier and Cormier،1991)   ةبٍ يتوقع أف يواجهها بعد اب٤عاب١ال
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حيث   كتأثبّان  بً ذكره ب٪د أف العلبج السلوكي اب٤عربُ من أكثر أنواع العلبج النفسي ب٪احان  خلبؿ مامن         

، كىو يلتقي مع التعاليم الدينية بطريقة كن قياس فعاليتو بطرؽ علمية أيضان اب٤مكمن  ،يرتكز على نظرية علمية

، كذلك من خلبؿ قدرتو على القدرة على توجيو نفسو كإصلبحها فنظريتو تقوـ على أف للئنساف ،ملفتة للنظر

ي مىا بقًىوٍوـ  إًفم ﴿كب٪د تصديق ذلك بُ كتاب الله ،التعلم الذابٌ كتوظيفو لذلك بُ تعديل سلوكو كأفكاره الٌلَّى لاى يػيغىبًٌّ

يكاٍ مىا بأىًنػٍفيسًهًمٍ  اف نفسو كعمل ب٤ا بعد الكيس من د صلى الله عليه وسلم –كبُ أحاديث الرسوؿ (. 13:11. )الرعد ﴾حىبٌم يػيغىبًٌّ

 .تعجز لاما ينفعك كاستعن با﵁ ك حرص على أاب٤وت." 

 الإسلاميبعض الاساليب التي اعتمد عليها الخطاب  2.5 

اف نقتدم بالرسوؿ  أ أمرناي جانب أساسي من السنة النبوية يقوـ على فكرة النمذجة حيث ىو: النمذجة  .1

الكربٙ صلوات الله عليو لقد كاف لكم بُ رسوؿ الله اسوة حسنة" كقولو عليو الصلبة كالسلبـ "صلوا كما 

 ". رأيتموب٘ أصلي

نواع اب٤كافأة البٍ تنتظر من عمل أالنبوية زاخرة بذكر  كالأحاديثاف الآيات القرآنية  :الثواب كاب٤كافأة .2

ذلك كبُ  اب٤كافأة بُ تدعيم السلوؾ اب٢سن اب٤طلوب تعلموإبٔ أبٮية  صلى الله عليه وسلم -كقد أشار الرسوؿ ،صاب٢ان 

أف م يس من الضركر كاب٤كافأة ل" عرقو عطوا الأجبّ أجره قبل أف بٯفم أقولو عليو الصلبة كالسلبـ " 

تشجيع. فثناء اب٤علم على معنوية بُ صورة ثناء، أك استحساف أك تكوف أيضان  بل بٲكن أف مادية،تكوف 

ب٪ابٌ، الدراسي ) كالتحصيل ،ب٥م للدراسة، كيعمل على رفع الأداء الأكادبٲي طلببو يزيد من دافعيتهم

 .(179 ص ،2000

بٯابي يدعم فعلو ذاؾ إمن اصحابو قاـ بسلوؾ  حدان أف أكاف الرسوؿ صلى الله عليو عندما يرل   :التدعيم .3

ك عمل قاـ ألقوؿ  كما نزؿ الوحي مدعمان   -رضواف الله عليهم -ماـ باقي الصحابةأكمدحو  ،بالثناء عليو

يصرح قدكة إذكاف لا  كزجرهبُ نصحو  نا أف يكوف ل بٯبكيرل الغزابٕ  ،حد الصحابة كعمر رضي الله عنهأبو 
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 بطريقة التعريض كالعموـ كالربٞة، لا ، بل يتم ذلكصدر عن صاحبو شيء ب٨الف للؤخلبؽ بالاسم إذا

 .(129 ص ،1988  ،سهاـ)بطريقة التوبيخ 

قبح الآيات أك الأحاديث البٍ تتحدث عن ب٧رـ تقرف ذلك الشيء ا﵀رـ بأ بُ ننا نلبحظ غالبان أ :التنفبّ .4

الغيبة  -صلوات الله عليو -الغيبة حيث قرف الرسوؿ الكربٙ  ثمنفرة، كحديالصفات كبكلبـ كمشاىد 

ككذلك نلبحظ ذلك بُ الوصف التفصيلي لعذاب جهنم بُ القرآف  اغتيببأكل ب٢م الاخ اب٤سلم الذم 

  .الكربٙ عبر استخداـ مشاىد شديدة التنفبّ كالبَىيب

تقولوف: معة إ"لا تكونوا  -صلى الله عليه وسلم –جاء بُ حديث الرسوؿ  فيما: كيظهر ذلك التوكيدية كالثقة بالنفس .5

ساءكا أ كإفف بٙسنوا أف احسن الناس إنفسكم أنوا حسنا كاف ظلموا ظلمنا كلكن كطٌ أحسن الناس أ فإ

، فلمفهوـ كوف مفهومو عن ذاتو حسنان كطيبان فلب تظلموا، كب٩ا يساعد على ثقة الإنساف بنفسو أف ي

أنو شخص جدير ب٧بب من الناس  مفهومو،الإنساف عن ذاتو كنفسو تأثبّ كببّ بُ سلوكو. فإذا كاف 

 .(289 ص 2000 ،)ب٪ابٌ   اب٤فهوـ مع ىذاسلوكو بُ العادة متفقان  ككفء كافكأنو ناجح 

قىالىتً الٍأىعٍرىابي آمىنماۖ  قيل بٓمٍ  ﴿مثلة ذلك كثبّ بُ اب٢ديث كالسنة ففي قولو تعابٔ أ: ك تصحيح اب٤فاىيم .6

بٲىافي بُ قػيليوبًكيمٍ ۖ كىإًف تيطًيعيوا اللَّمى كىرىسيولىوي لاى  الًكيمٍ تػيؤٍمًنيوا كىلىٰكًن قيوليوا أىسٍلىمٍنىا كىلىمما يىدٍخيلً الٍإً نٍ أىعٍمى  يىلًتٍكيم مًٌ

ئنا ۚ إًفم اللَّمى غىفيوره رمحًيمه  يػٍ سلبـ، ككذلك كالإبٲاف الإح ب٤فهوـ يظهر تصحيو  (14آية  )سورة اب٢جرات ﴾شى

بُ اب٢ديث الشريف عندما يصحح للمسلمبْ مفهوـ الشدة كالقوة "ليس الشديد بالصرعة كاب٭ا الشديد 

 ".من بٲسك نفسو عند الغضب

اب٤نطقية حوؿ فكار غبّ الأبٮها كأمن خلبؿ تصحيح التشويهات اب٤عرفية البٍ كانت سائدة  :البناء اب٤عربُ .7

لإنساف طريق التفكبّ يستطيع ا مثلبن فعنلو كاحد ككذلك التصورات حوؿ التطبّ إب٥كم إتعدد الآب٥ة ك 

هما من ببْ الأشياء، كيعرؼ ما بين ةكالتفكبّ يساعد الإنساف بُ اب٤قارن ،أف بٰل كثبّان من مشكلبتو
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 قاؿ بعض علماء النفس إف كلذلك، ،جديدة، كما يستطيع للوصوؿ لنتائج التشابو أكجو الاختلبؼ أك

 .(2000 ،)ب٪ابٌ التفكبّ ىو عملية التعلم العليا

: كذلك للتغلب على الغضب كالتوتر من خلبؿ الصلبة ب٤ا ب٥ا من ارتباط شرطي ببْ حالة الاسبَخاء .8

 أكالاضطجاع  أكباب١لوس  ،صلى الله عليه وسلم -مر بو الرسوؿأضافة ابٔ ما إلسكينة كاب٣شوع كبينها )الصلبة( ا

 .الغسل ب٤عاب١ة الغضب ب٩ا يوفر للشخص حالة من الاسبَخاء

 حدثعند العرب  اب٣مر الذم كاف منتشران  لإدماف الإسلبـ: يظهر ذلك بُ معاب١ة التدرج التحصيبِ .9

 .كالتنفبّ منو ،التدرج بُ بٙربٲو

 لإقناعهم بالدين ،خرلالألل ىل اب٤أك  ،: كذلك من خلبؿ ب٦ادلة كب٧اكرة اب٤شركبْاب٤ناظرات كاب٢وار. 10

بًيلً رىبًٌكى ﴿الله تعابٔ اب٤سلمبْ على الدعوة إليو باب٢كمة بُ قولو تعابٔ  ككما حثٌ  الإسلبمي  ادعٍي إًبٔىٰ سى

وٍعًظىةً اب٢ىٍسىنىةً  ةً كىالٍمى  اب٤شكلة، اقشة كاب٢وار تتضح جوانبففي اب٤ن ،(125، ) سورة النحل ، آية ﴾ بًاب٢ًٍكٍمى

الشأف كاف  ، كبُ ىذاللمشكلة كحلٌ  ،جابة مقبولة للتساؤؿالوصوؿ إبٔ إ جديدة تساعد على كتبرز آراء

، استشارىم قبل أف بٱوض معركة بدر ، مثاؿ فقدشبّ أصحابو بُ الكثبّ من اب٤واقفيست ،صلى الله عليه وسلم الرسوؿ

سوؿ )ص( يشجع ككاف الر  اب٤عركة،كما استشارىم حوؿ موقع إبٔ موافقة الأنصار على القتاؿ   كاطمأف

 ،)ب٪ابٌ استشارندـ من ، كلاستخاركبُ ذلك قاؿ: ما خاب من ا فيو،، كيرغبهم أصحابو على التشاكر

 (.152 ص ،2000

 إف الشريعة الإسلبمية تقوـ على كاجبات بُ صورة عبادات كغبّىا يقوـ اب٤سلم بها يوميان  :الواجبات.  11

 ..كالصلبة كالوضوءمثلب  

   ﴾كىبُ أىنفيسًكيمٍۚ  أىفىلبى تػيبٍصًريكفى ﴿: كيظهر ذلك بُ قولو تعابٔ الدعوة للتأمل بُ النفس كبُ الكوف. 12     
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 ككلٌ  ،كسلبياتها بٯابياتهاكإيتأمل نفسو كيعرؼ ب٠اتها  أفنساف إ كىي دعوة صربٰة لكلٌ  ،(21)سورة الذاريات آية  

لٍقً ﴿:بُ قولو تعابٔ ة على خالقهادالٌ  باعتبارىابٔ التفكر بُ آياتو الكونية إمكوناتها كما يدعو سبحانو  إًفم بُ خى

ؼً اللميٍلً كىالنػمهىارً كىالٍفيلٍكً  بٗىا يىنفىعي النماسى كىمىا أىنزىؿى اللَّمي مًنى السممىاءً  المبًٍ ب٘ىٍرمً بُ الٍبىحٍرً  السممىاكىاتً كىالٍأىرٍضً كىاخٍتًلبى

رً بػىبٍْى السممىاءً  مماءو فىأىحٍيىا بوًً الٍأىرٍضى بػىعٍدى مىوٍتًهىا كىبىثم فًيهىا مًن كيلًٌ دىابمةو مًن  حً كىالسمحىابً الٍميسىخم كىتىصٍريًفً الرٌياى

تو لقًٌىوٍوـ يػىعٍقًليوفى  ياى  ( 16البقرة  آية )سور ﴾ كىالٍأىرٍضً لآى

 عل نساف بٰثٌ إ لكلٌ  ب٧بَمان  عليو الصلبة كالسلبـ ب٧بان  كاف  :معاب١ان الرسوؿ صلوات الله عليو . 12

نى اللَّمً لنًتى ب٥ىيمٍ ۖ كىلىوٍ كينتى فىظًّا غىلًيظى ﴿ :قاؿ الله تعابٔ بٯابية،الإالتعاكف كاب٤شاركة  الٍقىلٍبً  فىبًمىا رىبٍٞىةو مًٌ

ۖ  فىاعٍفي عىنػٍهيمٍ كىاسٍتػىغٍفًرٍ ب٥ىيمٍ كىشىاكً  وٍلًكى نفىضُّوا مًنٍ حى ۚ  إًفم اللَّمى  ذىا عىزىمٍتى فػىتػىوىكملٍ عىلىىرٍىيمٍ بُ الٍأىمٍرًۖ  فىإً لاى اللَّمً

بُّ  صلى الله عليه وسلم فقاؿ لو يا نبي  أتى النبي ركل أبو أمامو أف غلبمان  (.159)سورة آؿ عمراف،آية  ﴾الٍميتػىوىكًٌلًبْى  بٰيً

 يديو.حبٌ جلس ببْ  ،"ادف" فدنا: عليو الصلبة كالسلبـ  فقاؿ بو،فصاح الناس  بالزنا؟الله تأذف بٕ 

 )كذلكالصلبة كالسلبـ  قاؿ النبي عليو فداؾ." فقاؿ لا...جعلبِ الله لأمك؟" أبٙبو  صلى الله عليه وسلم النبيفقاؿ 

بٓ يتوقف الرسوؿ صلى الله عليه وسلم عند حدكد ىذه الإجابات البٍ طمأنتو إبٔ  اب٢ديث بْإ لا بٰبونو لأمهاتهم (الناس 

 يدؿٌ  استنكره بُ طي إجاباتو استنكاران  بل ،كعدؿ عن طلبو ،اب٣اطر من نفسو اأف الشاب قد ب٧ا ىذ

أف ىذا النموذج من السنة النبوية يعطينا أسس  ،على نفسو الإقداـ على ىذا الطلب على أنو أنكر

شكلتو بٍ العمل مع م ،كتقريبو كمواجهتو ،اب٤سبَشد فيها من التقبل كاب٤عرفة بطبيعة بٗا الإرشادية،قة العلب

 .(1990) الشناكم تنطلق منو الذممن اب٤ستول 

 الإرشاد النفسي من الدنظور الإسلامي   2.6   

طرؽ الإرشاد الذم يدخل الدين بُ ديناميات عملية الإرشاد لأفٌ التديٌن  يعتبر الإرشاد النفسي الديبِ من أىمٌ 

كلقد أبٝع اب٤رشدكف على  النفسية.كالتوافق كالصحة  السوم،كالعقيدة الدينية السليمة تعتبر أساسان متينان للسلوؾ 
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تقوـ على أسس  على أف الإرشاد الديبِ طريقة مسيحيبْاختلبؼ أديانهم سواء كانوا مسلمبْ أك يهودان أك 

سلم  إنها فالعقيدة الصحيحة ىي مناط شخصية اب٤ .(1989كأساليب دينية ركحية )زىراف،  دئ،كمبا كمفاىيم،

، كىذا الإبٲاف لا يكوف كاملبن كالقضاء كالقدر خبّه كشره ،الآخر كاليوـ ،، كملبئكتو ككتبو كرسلوتعبِ الإبٲاف با﵁

إبٲاف عبد حبٌ يستقيم  ، عن أنس عن النبي صلى الله عليه وسلم قاؿ : لا يستقيماستقاـ القلب ؤبٌ بٜاره  إلا إذاكلا مستقيمان كلا ي

و كباستقامة الإبٲاف تتحد شخصية اب٤سلم بُ سائر عباداتو كمعاملبت ،، فباستقامة القلب يستقيم الإبٲافقلبو

منطلق العقيدة الصحيحة، كبُ ( كمن 1997، )ىاشم صلبح سائر اب١سد، من قوؿ أك فعل أك نيو كسلوكو، كيتمٌ 

لا عوج فيو كلا شائبة بٙوـ حولو، إنو  ، يتجو مسار شخصية اب٤سلم اب٘اىان كاحدان مستقيمان ضوء التوحيد اب٣الص

ؾى نىسٍتىعًبْي ﴿ صلبة ، كيتجو باستعانتو با﵁ كحده كيردد بُ كلٌ يتجو بعبادتو ﵁ كحده ؾى نػىعٍبيدي كىإًيام . ﴾إًيام

 (.5آية، )الفابٙة.

لبَقية إبٲاف الفرد كتغيبّ اىتمامو من التعلق بظركؼ الدنيا الفانية إبٔ تعميق  ى،كالواقع أف الإسلبـ يسع         

 :الارشاد الإسلبمي بٲتاز على العادم بالآبٌ الإبٲاف با﵁ كإيثار اب٢ياة الباقية ب٥ذا خلص الشناكم إبٔ أفٌ 

بالعقيدة  جوانب حياتو بدءان  كيهتدم بها بُ كلٌ  ،يلتزـ بتعاليم الدينف الإنساف اب٤كلف اب٤سئوؿ مطالب أف إ .1

 .كالوجداب٘ كالعملي ،(العقلي)اب٤عربُذلك على السلوؾ  وانب السلوؾ مشتملبن ب١كصحتها كانتهاء 

ف الاضطرابات إب٭ا تنتج عن الابتعاد عن النهج الإسلبمي  عن الدين كما أراده الله خالق الإنساف يهدم إ .1

 .كيسبّ كجدانو كحركتو ،ه كيعمر قلبوتفكبّ 

ف معيار الدين كاضح لا لبس فيو كلا غموض كلا بٙريف، كىذا اب٤عيار ىو اب٤عيار اب٤وضوعي الذم بٲكن أف إ .3

 .يتفق عليو اب١ميع مرشدين أـ مسبَشدين، فلب يدخل اجتهاد شخصي كلا فكرة شخصية

ين أك استجابتو للتكليفات الدينية إف تصحيح السلوؾ يكوف من خلبؿ تصحيح مفهوـ الشخص للد .1

 .الشرعية، بٗعبُ آخر فإف التصحيح يكوف من خلبؿ العودة للدين
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حياة  بٍ يكوف الانطلبؽ لباقي اب١وانب، فالدين يشمل كلٌ  ،يأبٌ بُ مقدمة ما نهتم بتصحيحو جانب العقيدة .1

 .اب٤سلم

كقد تشتمل ىذه اب١وانب  ،كاعتبار الدين ىو اب٤عيار ،، كلكن بُ إطار الدينكبٲكن أف نستخدـ أساليب شبٌ .6

كالاب٘اىات، كعلى جوانب كجدانية مثل  ،كتصحيح الأفكار كاب٤فاىيم ،على جونب معرفية مثل الوعظ

كعرض النماذج  ،التذكبّ كملبمسة اب٤شاعر الإنسانية، ككذلك على جوانب سلوكية مثل الثواب كالعقاب

 .(2001،الطيبة )الشناكم

 عن طريق الدين بالإضافة إبٔ الارشاد كالعلبج اب٤وجو بواسطة آخرين فإف الفرد بٲكنو أف يرشد نفسو ذاتيان          

 إف النفس الإنسانية لا تستقيم رشاد اب٤عربُ من منظور إسلبميالإب٥ذا فإف ىذه الدراسة تسعى للتحقق من فاعلية 

عث من أعماؽ ، الذم ينب، بٲثل صوت اب٢قٌ كازع من دينبها ، إلا إذا كاف  كلا بٛضي على اب١ادة ،على اب٢ق

تذكر ساف طائف من الشيطاف الإن ، أك مسٌ ا سولت نفس الإنساف لو فعل اب٣طأ، فإذا مالقلب اب٤ؤمن اب٤خلص

لنفس تتميز شخصية كبٗحاسبة ا كالصواب ، كيرجع للحقٌ السر كأخفي كحينئذ يثوب إبٔ رشدهكأنو يعلم  ،الله قدرة

بالنفع العاـ، عليو كعلى ، كفيما يعود كآخرتو دنياهمواىبو  فيما ينفع فاب٤سلم يستثمر قدراتو ك  ،غبّهاب٤سلم عن 

  ، ركل البَمذم، أما غبّه فيتبع نفسو ىواىاياتو كيعمل خلبب٥ا ب٤ا بعد اب٤وت، كيستغل ذكاؤه بُ تنقية حالمجتمع

الكيس من داف نفسو كعمل ب٤ا بعد اب٤وت كالعاجز من أتبع "قاؿ:  -صلى الله عليه وسلم-بسند عن شداد بن أكس عن النبي 

 (.1997 ،ىاشم)كبٛبُ على الله الأماب٘  ،و ىواىانفس

  تعريف الإرشاد من الدنظور الإسلامي    2.6.1 

بُ البيئة العربية كخاصة بعد التفاؼ عدد كببّ من الباحثبْ  النفسي الإسلبميظهرت عدة تعريفات للئرشاد 

، ككتابات علماء اب٤سلمبْ ب٤طهرة،ا الكربٙ كالسنةب٫و القرآف  النفسي،كالعلماء بُ ب٦اؿ الصحة النفسية كالإرشاد 
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لم سابق كتعاليم تتضمن تصحيح كتغبّ تع كتربية،يعرفو بأنو عملية توجيو كإرشاد كعلبج  .(1980إبراىيم ) فنجد

، كيتناكؿ فيو اب٤رشد مع اب٤سبَشد لقيم كاب٤فاىيم الدينية كاب٣لقيةكىو إرشاد تدعيمي يقوـ على استخداـ ا ،خطان 

 الفرد من الاضطراباتعلى كقاية  تعمل م جديدةكقي ،موضوع الاعبَاؼ كالتوبة كالاستبصار كتعلم مهارات

 . النفسية

كسيلة من كسائل الإرشاد النفسي تهدؼ إبٔ مساعدة اب٤ريض على التغبّ  بأنوٌ (1990) اب٤هدم وكيعرف       

  .كالكوف ،كب٦تمعو ،كسلوكيان كركحيان  بشكل يساعده على التصابّ العاـ مع نفسو ،كشعوريان  فكريان،

بُ مواجهة ببْ شخص  ، تتمٌ عمليات تعلم كتعليم نفسي اجتماعيو بأنٌ . (1997) كل من مرسي كمحمد  وكعٌرف   

كيستخدـ فيها  ،و التوجيو كالإرشاد  اب٤سبَشدكشخص آخر يقع علي ،()اب٤رشد الإرشادعلم النفس ك  متخصص بُ

ة ، كيهدؼ إبٔ مساعدة اب٤سبَشد ب٢ل مشكلبتو كمواجهتها بأساليب توافقينيات كتقنيات كأساليب فنية مهنيةف

، كتدريبو على ابٚاذ شجيعو على الرضا بٗا قسم الله لو، كميولو كتومباشرة، كإعانتو على فهم نفسو، كمعرفة قدرات

يضع لنفسو أىدافان كاقعية ، ك حبٌ ينشأ عند طلب اب٢لبؿ بِرادتو، كترؾ اب٢راـ بِرادتوقراراتو بهدم من شرع الله 

ضي الله  فينعم ، كبٯد بٙقيق ذاتو من فعل ما ير ما ينفعو كينفع الآخرينبُ عمل  ، كالاستفادة من قدراتومشركعة

  . بالسعادة بُ الدنيا كالآخرة

كاب٤رشد  اب٤رشد كالعميلكتعلم يشبَؾ فيو  ،كتريبة ،بأنو أسلوب توجيو كإرشاد أيضان  ،(2005) زىراف وكعٌرف       

 عملية تعلم كاكتساب اب٘اىات كقيممعان بُ  كيشبَكاف كالاستبصار،الاعبَاؼ كالتوبة  العميل موضوعمع   يتناكؿ

، متوكلبن على الله مفوضان أمره حاؿ كلٌ   غفرا إياه ذاكران صابران على، مستإبٔ الله بالدعاء مبتغيان ربٞتو كالعميل يلجأ

بأنو ب٧اكلة ب٤ساعدة الفرد لاستخداـ اب٤عطيات الدينية للوصوؿ إبٔ حالة من  ،(2000) بينما عٌرفو خضر ،إليو

  . الذم يساعده على  النجاح بُ اب٢ياة إبٔ اب٢دٌ التوافق تسمح لو بقدرة على ضبط انفعالاتو 
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ادم كالركحي بُ شخصية اب١انببْ اب٤ىادفان بٰقق التوازف ببْ  و منهج تربومٌ بأنٌ  ،(2000)كما عٌرفو ب٪ابٌ       

اب٣صاؿ كالعادات  البدب٘ تعلمالسيطرة على اب١انب ك  الركحي،تقوية اب١انب  أساليب،، كيتضمن ثلبثة الإنساف

 ،ب٩ا يؤدم إبٔ بٙقيق الشخصية السوية البٍ تتمتع بالصحة النفسية كالاجتماعي،لنضجو الانفعابٕ  ،الضركرية

كاب٤عاملبت  ،بأنو مساعدة الأفراد بُ مواجهة ما يقابلهم بُ أمور العقيدة كالعبادات ،(2001) فو الشناكمكعٌرم 

كموقف تعليمي  تعلمية،، كذلك من خلبؿ عملية ب٥م كللمجتمع اب٤سلم ق الطمأنينةكسائر شئوف اب٢ياة بٗا بٰق

الإرشاد الديبِ النفسي  أفٌ  (2009)كيرل رجب   .الإسلبمييوفربٮا مرشد أك معابِ مسلم يعمل بُ إطار اب٤نهج 

بٚفيف لية بُ ، كأنو ذك فعايستمد أساسياتو كفنياتو من الإسلبـ ،من أشكاؿ الإرشاد النفسي اب٢ديث ىو شكل

  .النفسيكالاستقرار الأمر الذم يسهم بُ بٙقيق الاتزاف الركحي  الاضطرابات النفسية

من أشكاؿ الإرشاد النفسي  يتضح من العرض السابق ب٤فهوـ الإرشاد من اب٤نظور الإسلبمي أنو شكل     

، فيف الاضطرابات النفسيةلية بُ بٚ، كأنو ذك فعاكالسنة النبوية ،فنياتو من القرآف، يستمد أساسياتو ك اب٢ديث

الإرشاد النفسي من اب٤نظور الإسلبمي ىو  كترل الباحثة أفٌ ىو النفس اب٤طمئنة. ك اب٥دؼ اب٤طلوب كيسعى لتحقيق 

كفق اب٤فاىيم  بتوجيو اب٤ريض كاب٣طوات البٍ تهتمٌ  كالأسس كالقيم كاب٤فاىيمب٤بادئ العلبج النفسي ا﵀ددة ا أحد أنواع

كأظهرت الكثبّ من  ،كالاجتماعي، كالأفكار السليمة البٍ تساعده على التوافق النفسي الإسلبمية الصحيحة

نظران  ،البحوث كالدراسات أف الدين يؤدم دكران إبٯابيان بُ الوقاية من أعراض الاضطرابات النفسية لدل اب٤راىقبْ

يؤدم إبٔ صحة نفسية أفضل كقدرة لارتباط ارتفاع مستول التدين بالكثبّ من اب١وانب الإبٯابية لدل الأفراد، ف

كسرعة الشفاء من الأعراض النفسية كالقدرة على بٙمل  ،كالتغلب على آثارىا السلبية ،أكبر على ب٦ابهة الأمراض

 لقد أشارت العديد من الدراسات كدراسة، ك  (Smith, 2003)أحداث اب٢ياة القاسيالضغوط الناب٘ة عن 

(Bergin 1987 )ك(Watong,1989)، ( إبٔ كجود علبقة ارتباطيو موجبة 1992 ،كدراسة أخرل قاـ بها )موسى
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الأفراد  الاكتئاب، كأفٌ من القلق ك  كجود علبقة ارتباطية سلبية مع كلٌ كتقدير الذات، ك  ببْ التوجهات الدينية

 .(2010 ،كأكثر تأكيدان لذكاتهم )اب٢ديبي ،كاكتئابان قلقان  الأكثر تدينان أقلٌ 

  الإسلامالإرشاد والعلاج النفسي في     2.6.2

كلتخليصو من اب١هل، كالضلبؿ، كالعادات السيئة، كالأخلبؽ  ،توجيو كإرشادهكل الإنساف،لقد جاء الإسلبـ ب٥داية 

. لقد قاـ لقهمقيدتهم كأفكارىم، كعاداتهم كسلوكهم، كخي ، بُ عتغبّان كببّان بُ نفوس الناس أحدثكقد . الرذيلة

دراؾ الإنساف لنفسو، كأعطاه معبِ جديدان ب٢ياتو، كلرسالتو اب٢قيقية بُ اب٢ياة، كقاـ بتغيبّ الأفكار سلبـ بتغبّ إالإ

بُ  ، كطريقة جديدةلتفكبّ، كأسلوبان جديدان بُ االإنساف منهجان جديدان بُ اب٢ياة، كعلم اب٣اطئة، كالعادات القبيحة

مو الكثبّ من القيم الإنسانية كأساليب جديدة بُ علٌ ، كما النظر إبٔ نفسو كإبٔ الآخرين، كإبٔ الكوف بأسره

إف  لتحقيق الأمن النفسي، كالصحة النفسية ،عتبر ضركريةت ، كالبٍاب٢ياةللنجاح بُ  اب٤همٌةالأخلبؽ السلوؾ ك 

، كإب٭ا ىو أيضان عامل بُ الصحة النفسية فحسب كمهمان ان ، ليس عاملبن أساسيده كعبادتوالإبٲاف با﵁ تعابٔ كتوحي

كفيو كقاية كعلبج   ،ف الإبٲاف با﵁  يؤدم إبٔ الاستقامة بُ السلوؾإ، إذف بُ علبج اب٤رض النفسيمهمٌ أساسي ك 

، كيكوف أفعالو كأقوالو عابٔ بُ كلٌ ، فاب٤ؤمن اب٤تمسك بدينو يراعي الله تكاب٤رض النفسي ،الاب٫راؼ كالشذكذ من

، كالتمسك بالتقول ؼ كالشذكذ، كما أف الإبٲاف با﵁ب٫راكالامراض النفسية الأإبٲانو عاصمان ككاقيان لو من ا

كثواب  ،كالسعادة بُ الدنيا ،، كالانشراحكالرضاف الشعور بالأمن النفسي كالاستقامة بُ السلوؾ يبعث بُ الإنسا

 .(2000 ،)ب٪ابٌرة عظيم بُ الآخ

و على ينظر إبٔ عمل الإنساف كلٌ . كمسئوؿ مكلف،كأنو  ،و ب٨لوؽ مكرـكالإسلبـ ينظر للئنساف على أن        

كإغلبؽ  ،نفس إلا ظلبـ العقلفالنور كاب٥دل متصل لا بٰجبو عن ال عاقبتو.كيدرؾ  ،يشعر بو أنو عمل كاعو 

بػمريكفى الٍقيرٍآفى أىٍـ عىلىى قػيليوبو أىقػٍفىاب٥يىا﴿القلب.  كعلى عكس النظريات الغربية البٍ رأت بُ  ،(24 .:)محمد ﴾ أىفىلب يػىتىدى
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 فالإسلبـيولد اب٤رض النفسي فيما بعد  الذمف كبتها ىو أ، ك و السلوؾكحاجاتو قوة غريزية توجٌ  دكافع الإنساف

 ،اية أساسيةنظر إبٔ حاجات الإنساف على أنها أدكات يديرىا الشخص اب٤سلم بُ إطار من ىدم الإسلبـ ب٫و غ

. كلقد بعث الله (2001 ،)الشناكم رض كعمارتهابُ الأ ةاب٣لبف بدكر فيها، كيقوـ الإنساف كىي عبادة الله كحده

أف يعايركا بها  ن للبشربٲك، كأف اب٤عايبّ البٍ كإصلبح البشر كحياتهم ،ة كالإبٲافالرسل برسالة اب٥دل كالدعو 

من ىنا فإف أم نظرية لا تأخذ الدين بُ حسابها حبْ  .أم معايبّ كضعية بٚالفوىي معايبّ الدين دكف سلوكهم 

 ،اضطرابات ىذا السلوؾ كعن كيفية إصلبحو ىي بغبّ شك نظرية ذاتيو كعن ،سلوكوتتحدث عن الإنساف كعن 

، فهل من اب٤عقوؿ أف ىا ب٦رد مقولة بشرية لا أساس ب٥ا، كقد يكوف صاحبها نفسو مضطربان كربٗا يكوف مصدر 

. على سبيل ا بالنا بٗن يتصدل بالدفاع عنهافم  كالاتباع.د ها شخص مضطرب مأخذ اب١ٌ نأخذ افبَاضات افبَض

 تبنتهاكالأخلبؽ البٍ  ،ىاجم بو فركيد تعاليم الأدياف الرأم الذلاب٤ثاؿ قد عارض كثبّ من معاصرم فركيد ىذا 

ا البشر الدفاع عن التهديد الذل ، كجعلها ب٦رد إضافات اصطناعية بٰاكؿ بهات كالبٍ ينقلها الآباء لأبنائهمالمجتمع

 . (1990، يبهم بالتعببّ عن الرغبة اب١نسية )الشناكميص

، بٓ يوجهوا على دراسات علم النفس اب٢ديث البٍ تغلببٛشيا ن مع النزعة اب٤ادية  علماء النفس ا﵀دثبْ إف       

 عددان قليلبن . غبّ أف كالإبٲاف بُ الصحة النفسيةالدين ، كإبٔ أبٮية دكر ركحي بُ الإنسافأم اىتماـ ب٫و اب١انب ال

ب٪د  .(2005) ككارؿ يونج ،William James جدان من علماء النفس ا﵀دثبْ كا﵀للبْ النفسيبْ مثل كليم جيمس

 هم إبٔ الدكر اب٥ النفسية كأشاركايدركوف أبٮية الدين كالإبٲاف با﵁ بُ الصحة  ابتدأكا أخبّان ، بريل كىنرم لينكأف 

ؿ تناك . كقد لتخلص من القلق كالاضطراب النفسي، كبُ ابُ بث الأمن كالطمأنينة بُ النفسالذم يقوـ بو الإبٲاف 

، أبٮية الدين كالإبٲاف بُ الصحة النفسية، كاعتبركا اب١انب كمرسي ،علماء اب٤سلمبْ مثل ب٪ابٌ، محمد عودة بعض

 ذكركا اب٤ؤشرات، كقد بُ الصحة النفسية اب٤همةب٤ؤشرات من ا الركحي كما يتضمنو من إبٲاف با﵁ كأداء العبادات

  .النفسيةالتالية للصحة 



45 
 

، إشباع أداء العبادات، الرضا بالقضاء كالقدر، الإحساس الدائم بالقرب من الله با﵁،اف : الإبٲاب١انب الركحي .1

  .الذكراب٤داكمة على  باب٢لبؿ،اب٢اجات 

مة الصدر من اب٢قد كاب٢سد كالكره، قبوؿ الذات، القدرة على سلب النفس،الصدؽ مع  :النفسياب١انب  .1

التقتبّ، الإسراؼ، ك الغركر، ك ، الكبرياء النفسالابتعاد عما يؤذم  القلق،، القدرة على بٙمل بٙمل الإحباط

لى الإقباؿ عك التلقائية،  كسعة الصدر،ك الاتزاف الانفعابٕ، ك ، كالتشاؤـ التمسك باب٤بادئ اب٤شركعة، الكسلك 

  .النفسالاعتماد على ك ، الطموحك البساطة، ك السيطرة كضبط النفس، ك اب٢ياة، 

اب١رأة بُ قوؿ ك ، ا﵀تاجبْ الأمانة، مساعدة ياةشريك اب٢ ، حبُّ الوالدين كالأكلاد : حبُّ الاجتماعياب١انب  .3

 الغيبة،ك ، الفبًك أكل ماؿ اليتيم، ك ، القتلك الزنا، ك السرقة، ك الغش، ك ، الكذبالابتعاد عما يؤذم الناس ك ، اب٢ق

  . بٙمل اب٤سؤكلية الاجتماعيةك ،  نالصدؽ مع الآخريك ، العمل اب٣يانة  حبٌ  الظلم، النميمة،

سلبمتو من العيوب اب٣لقية، تكوين مفهوـ موجب للجسم،  الأمراض،سلبمة اب١سم من  :البيولوجياب١انب  .1

 . (2000 ،)ب٪ابٌعدـ تكاليفو إلا بُ حدكد طاقتو  ،العناية الصحية باب١سم

  الدبادئ التي يقوم عليها الإرشاد من منظور إسلامي  2.6.3 

العديد من  كىنالك ،الآخرةكيؤكد بأنو طريق الفلبح إبٔ  ،ليؤكد دكر الإنساف بُ اب٢ياة الدنيا ،لقد جاء الإسلبـ

أجل ، كذلك من كالتكامل ببْ عمل الدنيا كالآخرةب٤ساعدة اب٤سلم بُ بٙقيق التوازف  ،اب٤بادئ البٍ جاء بها الإسلبـ

 كالبٍ بٲكن، أسس مساعدة اب٤سلم لأخيو اب٤سلم كسنذكر فيما يلي بعض اب٤بادئ البٍ تؤكد كالمجتمع،الفرد  سعادة

  .الأسس البٍ يقوـ عليها عمل اب٤رشد بُ المجتمع الإسلبميمن أف نعتبرىا 

  كجود إنساف آخر عند كلادتو ب٤ا، فلولاالإنساف على حاجتو لأخيو الإنساففطر الله  كالعطاء:أ الأخذ مبد. 1

 ف بُ أكبٔ علبقات الإنساف بُ ىذهالصفتا ىاتاف، كتتمثل أك يكسب الصفات الإنسانية ،استطاع أف يعيش
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 ب٥م ليحققوا ،لصغارىمعلبقة الطفل بوالديو فقد خلق الله الآباء بغريزة مبدأ الأخذ كالعطاء  كىي ،الدنيااب٢ياة 

ليحافظوا  ،اد، كيعتبر ىذا اب٤بدأ من أىم أساليب التنشئة الاجتماعية الناجحة البٍ تساعد بٝيع أفر حياة كربٲة آمنة

بتقدبٙ النصح  لعطاء بهدؼ تغيبّ سلوؾكقد يكوف ا ،على حياة كربٲة آمنة، كليحقق علبقات إنسانية ناجحة

منكران فليغبّه بيده فإف  }من رأل منكم :-صلى الله عليه وسلم -رسوؿ قاؿ. كقد عن طريق الدعاء للآخرين باب٥دايةأك  ،كالإرشاد

   (.69.ص  . 1مسلم.ج. )صحيح، بقلبو كذلك أضعف الإبٲافبٓ يستطيع فبلسانو فإف بٓ يستطيع ف

ا كىنػىفٍسو كىمىا سىوماىىا  فىأىب٥ٍى ﴿: كالشر:  خلق الله الإنساف بنزعبٍ اب٣بّ كالشر لقولو تعابٔمبدأ نزعبٍ اب٣بّ  .1 مىهى

، بّكيؤكد الإسلبـ على إمكانية الفرد لاكتساب صفات اب٣ .(8-7 آية.)سورة الشمس فيجيورىىىا كىتػىقٍوىاىىا﴾

كيقدـ الدين الإسلبمي أساليب تريبة الفرد البٍ تساعد على اكتساب الصفات اب١يدة كالبٍ تساعد على 

 . اب٣بّ فيوظهور نزعة 

كيرل  ،اب١يد(الاجتماعية  )النماذجكالأخبار كحكايات الأبرار  النبوية،كيتمثل ذلك بُ تعاليم القرآف كالأحاديث   

كيرل . ب٤وعظة اب٢سنة ب٨افة لسأـ كاب٤لل، كالتأكيد على اب٤ديح كالثوابأسلوب ا ،صلى الله عليه وسلم-الإسلبـ اتباع الرسوؿ

صدر عن صاحبو شيء ب٨الف  ، فلب يصرح بالاسم إذابُ نصحو كزجره لينان يكوف لى اب٤ربي أف ع الغزابٕ بأنو

رل الإسلبـ أف أفضل أسلوب ، كيبطريقة التعريض كالعموـ  كالربٞة، لا بطريقة التوبيخ، بل يتم ذلك  للؤخلبؽ

تنمية جانب اب٣بّ على  كالزكاة لأنها تعتبر من أىم أسس ،كالصياـ ،الصلبة ة الفرد اب٤سلم ىو أركاف الإسلبـلبَبي

ىٰ عىنً ﴿ . كالآيات الكربٲة توضح ذلكجانب الشر ةى تػىنػٍهى ةىۖ  إًفم الصملبى اتٍلي مىا أيكحًيى إًلىيٍكى مًنى الٍكًتىابً كىأىقًمً الصملبى

ۗ  كىاللَّمي يػىعٍلىمي مىا تىصٍنػىعيوفى  رًۗ  كىلىذكًٍري اللَّمً أىكٍبػىري ككذلك قولو  ،(45 .29آية ،.سورة العنكبوت) ﴾الٍفىحٍشىاءً كىالٍمينكى

تىكى سىكىنه ب٥ميمٍ ۗ كىاللَّمي ﴿ :تعابٔ ريىيمٍ كىتػيزىكًٌيهًم بًهىا كىصىلًٌ عىلىيٍهًمٍ ۖ إًفم صىلبى قىةن تيطىهًٌ يعه عىلًيمه خيذٍ مًنٍ أىمٍوىاب٥ًمًٍ صىدى  ﴾ ب٠ىً

  .(103 :آية .)التوبة
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كالدفاع اك  يتمثل اب١سد بُ الدكافع البيولوجية من جوع كعطش كجنس كركح:خلق الله الإنساف من جسد  .3

كتتمثل الركح بُ الوظائف العقلية كالنفسية كب٧اكلة بٙقيق  لإشباعها،، كب٧اكلة الإنساف القتاؿ لتحقيق الأمن

ين الإسلبمي مفهوـ اب١انب كيوضح الد (.1988، ؿ إبٔ اب٤بادئ الأخلبقية العليا )سهاـالذات كالوصو 

إبٔ القلق كعدـ ، أك أسباب تؤدل بو ة الفردها أسباب استقرار كطمأنين، بالنفس كالعقل كبٯعلالركحي

بٍلً ﴿ :، قولو تعابٕالاستقرار النفسي نسىافى كىنػىعٍلىمي مىا تػيوىسٍوًسي بوًً نػىفٍسيوي ۖ كىب٫ىٍني أىقػٍرىبي إلًىيٍوً مًنٍ حى لىقٍنىا الٍإً كىلىقىدٍ خى

كيؤكد  ،إشباع حاجات اب١سد . كيوضح الإسلبـ بأف كظيفة الدكافع البيولوجية ىي(16 :50.)ؽٌ  ﴾ الٍوىريًدً 

،  سبيل البقاء كحفظ النوع البشرم، لأنو يعتبرفق ما جاءت بو الشريعة الإسلبميةبأف إشباعها يكوف ك 

 .الآخرةكسبيل الفلبح بُ 

عمل الدنيا  بربو بُ أعمالو كأقوالو كيرل أف :  اب٤سلم اب٤ؤمن يرتبط دائمان  مبدأ العمل للحياة الدنيا والآخرة  .1

بُ ربط مشاعر كرغبات اب١سد بغاية  ، كأف أسلوب إشباع حاجات اب٤سلم بُ الدنيا تتمٌ مرتبط بالعمل للآخرة

، كاب٤سلم يعلم بأف لفلبح بُ الآخرةكالذم يعتبر من كسائل ا  ،تاع اب٢لبؿ الذم أمر بو الإسلبـنفسية بٙقق م

أف اب٤سلم اب٤ؤمن يعتقد بأف أعمالو بُ اب٢ياة الدنيا بٙقق ك ، جهنما نعيم اب١نة كعقابها بنار أعمالو بالدنيا ثوابه

بُّ  ﴿ :لو السعادة بُ الدارين كيؤمن بقولو تعابٕ نػٍيىا كىحيسٍنى ثػىوىابً الٍآخًرىةًۗ  كىاللَّمي بٰيً ىيمي اللَّمي ثػىوىابى الدُّ فىآتاى

اب٤بادئ البٍ تقوـ عليها نظرة الإسلبـ للئرشاد، . بٲكننا الاستنتاج من (148 آية،.) اؿ عمراف ﴾الٍميحٍسًنًبْى 

حوؿ مفهوـ  ،بأف ما جاءت بو النظريات الإرشادية العقلبنية كالظاىرية كالسلوكية كالتحليلية كالوجودية

، لا يتعارض مع ما يقره الإسلبـ بُ مساعدة السلوؾ الإنساب٘ كأساليب تعديلو كتفسبّ الإنسانية،الطبيعة 

 . توضيحا لذلكنقدـ لم كفيما يلي اب٤سلم لأخيو اب٤س

، كأسلوب التفكبّ السوم ،بالعقل هتمٌ تتفق اب٤بادئ الإسلبمية مع نظرية الإرشاد العقلبب٘ الواقعي الذم ي .1

  كالتفكبّ السوم باستخداـ العقلكأف لدل الفرد القدرة للتغلب على النواحي الانفعالية 
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إبٔ عمل اب٣بّ إذا  ، كبٲيلالظاىرم بأف الإنساف خبّ بطبيعتوية الإرشاد تتفق اب٤بادئ الإسلبمية مع نظر  .1

، تؤدم إبٔ عدـ قدرتو على لبؿ حياتو ب٣برات متناقضة كغامضة، كأف تعرض الفرد خسنت تربيتوأحي 

  .بوكتكوين فكرة سلبية عن ذاتو كعن العابٓ ا﵀يط  التمييزٌ 

الإبٯابية اب٤كافأة كاب٤ديح كاب٤عززات السلبية ك  ، بأفٌ ع نظرية الإرشاد السلوكيتتفق اب٤بادئ الإسلبمية م  .3

 .سلوكو، عوامل أساسية بُ تربية الفرد كتعديل كإعداد البيئة الصاب٢ة

ف السيطرة على النزعات الغريزية كإشباعها بأسلوب بأتتفق اب٤بادئ الإسلبمية مع نظرية الإرشاد التحليلي  .1

كأف عدـ إشباعها كالتسامي بها أك إشباعها بأسلوب  ،سوم يعتبر عاملبن إبٯابيان بُ تكوين شخصية الفرد

  .كالآخرةكتسبب لو التعاسة بُ الدنيا  ،يؤثر على شخصية صاحبها سوم،غبّ 

تتفق اب٤بادئ الإسلبمية الإرشادية مع نظرية الإرشاد الوجودم بُ أف الفرد بٰقق كجوده إذا استطاع أف  .1

فرد بُ اب٢ياة الدنيا ، كأف مقدار مشاركة المع البيئة الطبيعيةكمع المجتمع ك بٰقق تفاعلبن إبٯابيان مع نفسو 

 ،ف الإنساف من ترابكأ ،اب٤وت يقابلو تقبلكأف تقبل اب٢ياة  كالآخرة،، كيكافأ عليو بُ الدنيا بٰدد كجوده

 .( 1988 ،سهاـ)كسيعود للبَاب 

 الإسلامفي  الإرشاد الدعرفي   2.7

ىي توافر لإنساف، كالسيطرة عليها كضبطها، الأساسية بُ مواجهة الأحداث الضاغطة بُ حياة ا العوامل إفم 

 إدراؾ اب٤وقف، بطرؽ إبٯابيةللمشكلة، لكونو يعبْ الفرد على  الإدراؾ اب٤عربُ، الذم يقلل من الآثار السلبية

 .(2003، عي)رفا كمتفائلة، كتفسبّه بصورة كاقعية

ا تأثبّ على استجاباتنا كسلوكنا، كإب٭ا إدراكنا بالدرجة الأكبٔ ب٥ذه الأحداث ىو العامل فالأحداث ذاتها ليس ب٥   

  :  كقد استخدـ القرآف الكربٙ أسلوب التوجيو اب٤عربُ بقصد الدعم النفسي من خلبؿ التابٕ ،الأقول
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ذلك من  كيتضح، بأف ما أصاب الإنساف من بلبء، إب٭ا ىو بقدر  :الجازمتعييي الاعتقاد الإيماني .  1

تىبى ﴿بُ قولو تعابٔ : للنبيخلبؿ التوجيو القرآب٘  ناى  قيل لمن ييصًيبػىنىا إًلام مىا كى كىعىلىى اللَّمً اللَّمي لىنىا ىيوى مىوٍلاى

، كما من شك بُ أف ىذا الاعتقاد الإبٲاب٘، يولد استشعاران بالأمن (51 آية،.)التوبة ﴾فػىلٍيػىتػىوىكملً الٍميؤٍمًنيوفى 

النفسي حيث إف الإبٲاف بالقدر خبّه كشره، يزكد الفرد اب٤سلم، بقوة داخلية، مستمدة من اليقبْ بأف ما 

الصبر )الشناكم، أصاب الإنساف بٓ يكن ليخطاه، كأنو عز كجل كحده الذم يذىب عنو الضر كيلهمو 

. كحينما يصبح القلب خاكيان من الإبٲاف، فإنو يتأرجح كيهتز كتتناكبو الرياح كالريشة، (128 ص،1999

 .( 3699 ص،1980 ،)قطب فجزعكيبيت بُ قلق كخوؼ دائم، سواء أصابو اب٣بّ فمنع أـ أصابو الشر 

بُ صراعو مع معسكر  اط )الابتلبء( البٍ بٲكن أف يواجهالأزمات كالضغو  بأنواع :الدسلمتبصير الفرد  . 1

لىويفم بُ أىمٍوىالًكيمٍ كىأىنػٍفيسًكيمٍ كىلىتىسٍمىعينم مًنى المذًينى أيكتيوا الٍكًتىابى مًنٍ قػىبٍلًكيمٍ  ﴿قاؿ تعابٔ :  الكفر كالشرؾ  لىتػيبػٍ

ثًبّناۚ  كىإًفٍ تىصٍبريكا كىتػىتػمقيوا فىإًفم ذىٰلًكى مًنٍ   .(186 .:عمراف )آؿ ﴾ عىزًٍـ الٍأيميورً كىمًنى المذًينى أىشٍرىكيوا أىذنل كى

بد لو، ليؤدم اب٤ؤمنوف تكاليف العقيدة، كتعز نفوسهم بٗقدار ما أدكا بُ سبيلها من فالابتلبء، لا

تكاليف، كالبٍ ىي الثمن النفسي، ككلما تأب٤وا بُ سبيلها كبذلوا من أجلها، كانت أعز عليهم ككانوا 

كمدخور الطاقة، كتفتح بُ القلب منافذ كمسارب ما كاف  ،ولمكنوف الق أضن ب٥ا، فالشدائد تستحثٌ 

العلبج النفسي من اب٤نظور الإسلبمي بُ جزء من  كب٪د أفٌ ها اب٤ؤمن إلا بٙت مطارؽ الشدائد. ليعلم

مع العلبجات النفسية اب٢ديثة خاصة العلبج اب٤عربُ السلوكي، إذ بٰرص ىذا النوع  كتقنياتو يتفقفلسفتو 

من العلبج )العلبج النفسي من اب٤نظور الإسلبمي( على تصحيح الأفكار اب٣اطئة عن طريق إرساء 

كبُ نفس الوقت بٰرص على أف  ،كالتوكل كالصبر ،بالقضاء كالقدرمفاىيم نفسية دينية صحيحة كالإبٲاف 

بُ  ارس اب٤تعاب١وف ىذه اب٤فاىيم من خلبؿ سلوكيات يطبقونها بُ حياتهم اليومية كالبٍ تتضح جليان بٲ

 .العبادات كالصلبة كالصوـ كغبّ ذلك
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  الإسلامي الإرشاد النفسيالحاجة إلى     2.8

، من باب٥وية الثقافيةمن تزايد الوعي المجتمعات تشهد حالة  الإسلبمي لكوفكتبرز اب٢اجة إبٔ الإرشاد النفسي 

استنادان ب٤ا أشارت إليو  خاصة،، كالإرشاد النفسي بصفة عابٓ قومية لعلم النفس بصفة عامةخلبؿ البحث عن م

كلذلك فإف  ،رشاد الأخرل للمجتمعات الإسلبميةالعديد من الدراسات كالأبٕاث إبٔ عدـ ملبءمة أساليب الإ

، لأنو ليس النموذج لمجتمعات الإسلبمية، ليس مناسبان غربية إبٔ انقل الإرشاد كما ىو معركؼ من المجتمعات ال

 :الأمثل للتطبيق بُ ىذه المجتمعات، لاعتبارات كثبّة من أبٮها 

 ا كمناىج اب٢ياة فيها من الأخطاءيعد نقل الإرشاد من ب٦تمع إبٔ ب٦تمعات أخرل بٚتلف عنها بُ عقيدته .1

الذم  م كعادات كفلسفة اب٢ياة كالمجتمعلأف الإرشاد لا بٲارس بُ معزؿ عن قي، نهجية ما ينبغي إعادة النظر فيهااب٤

  .فيويطبق 

 ،ضطرابات النفسية أخذت بُ التزايد، إلا أف الاع الغربي بُ العقدين اب٤اضيبْبالرغم من ب٭و الإرشاد بُ المجتم .1

 .(1988، كالرشيدمق أىدافو بُ تلك المجتمعات )مرسي على عدـ قدرتو على بٙقي ب٩ا يدؿٌ 

 لكجود فركؽ جوىرية ببْ الثقافة الغربية البٍ نشأ فيها النموذج الإرشادم كالثقافة العربية الإسلبمية البٍ ينتق .3 

 الأخذ، ك نساف كأىدافو كغاياتو بُ اب٢ياة، طبيعة الإفلسفة اب٢ياة كنظامها :كتتلخص ىذه الفركؽ بُ إليها،

  .(105 ص ،1999)مرسي،  بالأسباب كالتوكل على الله

 لذم ترتب علىكمنهج اب٢ياة ا العقيدة،اختلبؼ قيم المجتمع العربي الإسلبمي عن قيم المجتمع الغربي بُ  .1

كاب٢اجة إليو كأىدافو بُ ب٦تمعنا  ،، الأمر الذم يؤدم بطبيعة اب٢اؿ إبٔ اختلبؼ طبيعة الإرشاداختلبؼ ثقافتهما

 .(1995العربي عن المجتمع الغربي ) القصبي، 
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 ند نظرةالإرشاد كالعلبج النفسي الفعاؿ ىو الذم يرتبط بثقافة المجتمعات كيتفق مع معتقداتها كقيمها، كيسا .1

شد حبٌ يرشده ثقافة اب٤سبَ  ، كعلى اب٤رشد أك اب٤عابِ النفسي أف يكوف كاعيان بٖصوصياتالإنساف فيها إبٔ اب٢ياة

 (.1990 ،)باترسوف كيعاب١و بُ إطارىا

  إف الكثبّ من علماء النفس بُ البيئة الإسلبمية أدركوا أبٮية التأصيل الإسلبمي للئرشاد النفسي فأخذكا  .6

مرتبط  شادمفس إر ، ب٩ا يسهم بُ بناء علم نكاجتهادات علماء اب٤سلمبْ ،لشريفةينقبوف بُ القرآف الكربٙ كالسنة ا

 .(1999، مرسي) البَاث، الإسلبميبالثقافة 

 ،كالأخركية ،كالسعادة الدنيوية ،الوصوؿ بالإنساف اب٤صاب أك اب٤تأزـ إبٔ أعلى درجة من الصحة النفسية .7

  .اب١ذكركالعيش بركح إسلبمية راسخة 

 نماذج العلاج والإرشاد في الإسلام2.9  

أحد الأساليب اب٤ستخدمة بُ العلبج  كىيالإرشاد من اب٤نظور الإسلبمي بٰتول على ب٭اذج عدة           
كفيما يأبٌ بعض  أك المجتمعية، العديد من الدراسات على فعاليتو بُ إطار اب٣دمة النفسية  واب١ماعي، كالذم أكدت

                          من ىذه النماذج العلبجية :

 الإسلبميالعلبج الأسرم  .1

أرقى المجتمعات حبٌ  ا نظاـ الزكاج الذم بٓ تصل اليوب٥ كأنشأالإسلبـ بِرساء أسس العلبقات الأسرية  لقد اىتمم  

الآف، كبُ نفس الوقت أسس الوقاية من اب٤شكلبت كأسس علبج اب٤شكلبت عند ظهورىا. كب٫ن نعلم ما يواجو 

ببْ الزكجبْ كالذم قد يعبر عن نفسو بُ شكل نشوز من الأسرة عند بداية تكوينها بصفة خاصة عدـ التوافق 

جانب الزكجة، كالنشوز ىو اب٣ركج عن الواجبات، كقد دلنا القرآف الكربٙ على كيفية مواجهة ىذا النشوز 

غيوا عىلىيٍهًنم سىبًيلبن إًفم اللَّمى  كىاللبمبٌ بٚىىافيوفى نيشيوزىىينم فىعًظيوىينم كىاىٍجيريكىينم بُ الٍمىضىاجًعً كىاضٍربًيوىينم فىإًفٍ أىطىعٍ ﴿ نىكيمٍ فىلب تػىبػٍ
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بًبّنا أف نتعامل مع حالات  -كبُ ىذه الآية الكربٲة يأمرنا الله سبحانو كتعابٔ(، 34)سورة النساء،آية  ﴾كىافى عىلًيًّا كى

كالأسلوب الثاب٘:  النشوز بأساليب ثلبثة على ترتيبها، كىي : فالأسلوب الأكؿ: ىو اب٤وعظة، أم: ب٨اطبة العقل،

  .(2001 ،)الشناكم ضربىو اب٥جر بُ اب٤ضجع، كالأسلوب الثالث ىو ال

كإذا نظرنا إبٔ ىذه الأساليب الثلبثة على ضوء طريق العلبج النفسي ب٪د أف اب٤وعظة تتناكؿ جانبنا عقليًّا،       

كأما الأسلوب الثاب٘: كىو اب٥جر بُ كىو أمر بٓ يطرقو اب٤عاب١وف النفسيوف إلا بُ السنوات العشر الأخبّة، 

اب٤ضاجع؛ فهو يقع بٙت ما يطلق عليو الباحثوف بُ ب٦الات التعلم كالعلبج السلوكي العقاب السلبي، كىو اب٤نع 

 مهمةه اب٤عاب١وف النفسيوف كسيلة كأما الضرب فهو يدخل بٙت العقاب الإبٯابي كالذم يعتبر  فيو،من شيء مرغوب

  .(2001، )الشناكم ص منوأك التخل ،لتقليل سلوؾ

 كاب٤سئوليةزيادة الوعي ، ب٨اطبة العقل كاب٤شاعر   .2

نمةه مًنٍ ﴿ :الإنساف اب٤سلم بٗخاطبة عقلو كمشاعره -بُ كثبّ من اب٤واقف-ينبو القرآف  أىيػىوىدُّ أىحىديكيمٍ أىفٍ تىكيوفى لىوي جى

يلو كىأىعٍنىابو ب٘ىٍرمً مًنٍ بٙىٍتًهىا الأىنػٍهىاري لىوي  ا إًعٍصىاره فًيوً ب٬ىً فًيهىا مًنٍ كيلًٌ الثممىرىاتً كىأىصىابىوي الٍكًبػىري كىلىوي ذيريًٌمةه ضيعىفىاءي فىأىصىابػىهى

تً لىعىلمكي  ي اللَّمي لىكيمي الآياى ره فىاحٍتػىرىقىتٍ كىذىلًكى يػيبػىبًٌْ الله يشبو الكربٲة الآية  بُ ىذه  .(266 :2. )البقرة ﴾مٍ تػىتػىفىكمريكفى ناى

لوجو الله فإف أعمالو بٗنزلة البذر للزركع كالثمار، كلا يزاؿ كذلك حبٌ بٰصل لو من عملو جنة  عمل عملبن  من

اب٤فسدات البٍ تفسد الأعماؿ بٗنزلة الإعصار الذم فيو نار، كالعبد أحوج ما  عليوموصوفة بغاية اب٢سن كالبهاء، ك 

، ككجد الله وران ، فيجد عملو الذم يؤمل نفعو ىباء منثيكوف لعملو إذا مات ككاف بٕالة لا يقدر معها على العمل

ا بٙت سيطرة عقلو الواعي . كالأصل بُ تصرفات الإنساف من كجهة نظرة الإسلبـ أنهعنده فوفاه حسابو

 . كإف شران فشر ،كحده إف خبّان فخبّكبٰاسب عنو  ،، كب٥ذا الشخص البالغ العاقل مسئوؿ عن عملوكالناضج
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 نفسيالعبادات كعلبج  .3

 تنتاب الإنساف بُ حياتو الكثبّ من اب٤واقف البٍ يشعر فيها بضعف قدرتو على التعامل معها. كمن ىذه اب٤واقف

، أك نقص بُ اب٤اؿ، أك مرض أك عجز، أك ظلم شديد يقع عليو، كقد تناكؿ ما ينتابو من الشدائد كموت عزيز

لا تصل إبٔ مرتبتها أم ذاتها علبجات نفسية  بُ حدٌ  اب٤نهج الإسلبمي ىذه اب١وانب بالاىتماـ، كتعتبر العبادات

آثارىا ما  ، كمن أىمٌ مهمة، فالصلبة كالذكر كالدعاء كالصوـ كاب٢ج كالزكاة كالصدقة كلها كسائل لطريقة أخر 

الشمرُّ جىزيكعنا إًفم الًإنسىافى خيلًقى ىىليوعنا * إًذىا مىسموي ﴿: -بٙدثو من راحة نفسية كطمأنينة بالتقرب ﵁ سبحانو كتعابٔ

مٍوىاب٥ًمًٍ حىقٌّ مىعٍليوهـ * * كىإًذىا مىسموي اب٣ىٍيػٍري مىنيوعنا * إًلام الٍميصىلًٌبْى * المذًينى ىيمٍ عىلىى صىلبتًهًمٍ دىائمًيوفى * كىالمذًينى بُ أى 

كىاسٍتىعًينيوا بًالصمبٍرً ﴿ :-تعابٕ -كقولو  (.26-70:19 .)اب٤عارج. ﴾للًسمائًلً كىالٍمىحٍريكًـ * كىالمذًينى ييصىدًٌقيوفى بيًػىوًٍـ الدًٌينً 

بًبّىةه إًلام عىلىى اب٣ىٍاشًعًبْى  ا لىكى  ،فث كبٓ يفسق رجع كيوـ كلدتو أمو()من حج فلم ير  (45. 2)البقرةز ﴾كىالصملبةً كىإًنػمهى

 .(984. ص.2)صحيح مسلم.ج.

 الإرادةقوة  .4

سبحانو -بتقوية الإرادة لدل اب٤سلم، الذم يعلم أف إرادتو تعمل بُ إطار من تقدير الله  اب٤نهج الإسلبمي يهتمٌ  إفٌ 

كأف يعزـ كيتوكل على الله، كالإسلبـ يببِ أبناءه كيربيهم على اب١هاد كتقوية الإرادة، كالصوـ أحد  -كتعابٔ

كاب١هاد بُ سبيل الله  ،عفاؼالبصر كالاست بُ ىذا الصدد؛ لأنو انقطاع عن الشهوات، كغضٌ  اب٤همٌةالأساليب 

اب٤علوـ بُ ماؿ الشخص، كأداء الصلبة بُ  كعدـ كتماف الشهادة كالعدؿ، كأداء الأمانة، كتأدية الزكاة، كىي اب٢قٌ 

عند الله، كاب٤سلم القوم يكظم غيظو  ا عوامل تساعد على تقوية الإرادة؛ ب٩ا بٯعل اب٤سلم القوم أحبٌ مواقيتها كلهٌ 

 .(  2001  ،،  )الشناكموفلب يزيد عن حقٌ  ظلمو؛ كإذا اقتصٌ  عمنٌ عندما يقدر كيعفو 
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مع الأسلوب الإسلبمي الا أف ىذا التشابو بُ  الإرشادية اب٢ديثةتشابهت بعض الأساليب  كإفٍ كترل الباحثة أنو 

 جوانب، كذلك بأف الإطار الإسلبمي منهج شامل ب١ميع الإطار بٱتلف بُ حقيقة الأمر فإفٌ أما  ،الظاىر فقط

ف نستخدـ أساليب شبٍ  مثل  كبٲكن أ ،كالسنة ( )القرآفأسسو كمنهجو من مصدر رباب٘  ، كيستمدٌ حياة الإنساف

( كلكن  بٯب أف تكوف بُ إطار الثواب كالعقاب، كعرض ب٭اذج طيبةك التذكبّ، ك الوعظ، كتصحيح الأفكار، 

  . اديةكاعتباره ىو اب٤عيار الذل نبي عليو سبّ العملية الإرش،الدين 

  تقدير الذات    2.10

، كبشكل  فرادالأعلى  كإبٯابان  يؤثر سلبان ، كالذم كالرئيسية للشخصية الفرد اب٤همة يعد تقدير الذات من الأبعاد  

جريت العديد من الدراسات البٍ تناكلت فقد أي ، كنسبة لأبٮية اب٤وضوع كمع الآخرينتعامل مع ذاتهم  الكببّ بُ

ب٥ا تأثبّان بطريقة أك بأخرل  مع غبّه من اب٤تغبّات بُ شخصية الفرد، أك تلك البٍ يعتقد بأفٌ ىذا اب٤وضوع كعلبقتو 

دراسة حوؿ تقدير  30000 (، أكثر من1999الإنسانية فلقد كجد ركزنز )على ىذا البعد اب٤هم بُ الشخصية 

كعلبقتو بالتحصيل الدراسي كالانسحاب من اب٤درسة، كالاب٫راؼ، كالقيادة، كتعاطي اب٤خدرات، كغبّىا  ،الذات

من السلوكيات، إلا أنو بٓ بٯد إلا القليل من الاستنتاجات البٍ بٲكن استخلبصها من ىذه الدراسات، كذلك 

 ،عملية التعميم صعبو )اب٢ياب٘ كالعتيبيلأسباب تتعلق باب٤قاييس كالتعريفات اب٤ستخدمة لتقدير الذات ب٩ا بٯعل 

ف اب٢ياة لا تأبٌ كما نريد فالشخص الذم يعتمد على إإذ  ،. إف حقيقة الاحبَاـ كالتقدير تنبع من النفس(2010

كبالتابٕ يفقد معها  ،منها قيمتو كتقديره الآخرين بُ تقدير ذاتو قد يفقد يومان ىذه العوامل اب٣ارجية البٍ يستمدٌ 

نح لك. كالاختبار اب٢ق  ،من ذاتك منبعثان بد أف يكوف الشعور بالتقدير لا ذاتو، لذا كليس من مصدر خارجي بٲي

كمع ذلك لا نزاؿ ب٫ب أنفسنا  ،لتقدير ذكاتنا ىو أف نفقد كل ما ب٭لك، كتأبٌ كل الأمور خلبؼ ما نريد

فإننا اخبَنا  ،التقدير كأكسبناىا الاحبَاـ كنعتقد أننا لا زلنا ب٧بوببْ من قبل الآخرين. فلو اخبَنا لأنفسنا ،كنقدرىا

ب٥ا الطريق ا﵀فز لبناء التقدير الذابٌ. إف تقدير الذات نعبُ بو مقدار الصورة البٍ ينظر فيها الإنساف إبٔ نفسو، 
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أنواع النجاح الأخرل  نو ىو البوابة لكلٌ إمن حيث  ىل ىي عالية أـ منخفضة. كتقدير الذات مهم جدان 

فلن ينجح  ما تعلم الشخص طرؽ النجاح كتطوير الذات، فإذا كاف تقديره لذاتو كتقييمو ب٥ا ضعيفان اب٤نشودة. فمه

كيعتبر   النجاح.لذلك  لأنو يرل نفسو غبّ قادر كغبّ أىل كغبّ مستحقٌ   الأخذ بأم من تلك الطرؽ للنجاحبُ

النفس كذلك لأبٮيتو كونو من العناصر  قبل علماءكببّنا من   كجدت اىتمامناتقدير الذات من اب٤فاىيم البٍ 

كما ىي  ،كيقصد بالذات " صورة الذات أك فكرة الشخص عن ذاتو الشخصية،تكوين  كاب٤همة بُالأساسية 

 كمدل استثماره ب٥ا بُ علبقاتو ،الصورة البٍ يكونها الفرد عن نفسو بُ ضوء إمكاناتو كاب٘اىو ب٫و ىذه الصورة

 .(425ص  ،2003، لبنفسو أك بالواقع )مصطفى كام

حيث يرل أف   تنظيمو للحاجات النفسيةكتتضح أبٮية التقدير الإبٯابي للذات فيما تأكد لدل ماسلو بُ

، كذلك ىناؾ حاجة ملحة لتقدير الذات من لذاتو كاحبَامو ب٥ا كالثقة بذاتوىناؾ حاجة ماسة لتقدير الفرد 

إف أحد أسس  .(54 ،ص ،1993 ،)الصباف الاجتماعي من الآخرينكز كالتقبل اب٤كانة كاب٤ر  البٍ تتضمن ،الآخرين

كيشعر براحة مع نفسو،  ،بٯابي لذكاتنا، فالشخص الذم يقدر نفسو يقدر الآخرينالإبٯابية ىو تقديرنا الإطاقاتنا 

تعببّ عن لأنو يعجز عن ال ،كبٲيل إبٔ العزلة كالانطواء ،أما الذم لا يقدر ذاتو فإنو بٯد صعوبة بُ مواجهة الناس

كعن قدراتو كمواىبو كخبراتو. فتقدير الذات لبنة أساسية بٯب أف يقوـ عليها البناء النفسي لشخصية اب٤راىق  ،ذاتو

لإبٯاد نفسو كتقديرىا  ،إحدل اب٤همات النمائية الأساسية للمراىق ىو سعيو الدائم إذا علمنا أفٌ  خصوصان 

 . سيكوف اب٤رء منٍ ، ىو منٍ عد حولى كبٙقيقها، الأمر الذم يشبّ إبٔ عملية فهم متصا

كلا شك أف ما يسبب للمراىق نقص تقدير الذات ىي مشكلبت ب٥ا أسباب متنوعة مثل الظركؼ  

الطفولة التعسة البٍ يتعرض فيها الطفل  ب٥ا دخل كببّ، كأيضان  كالعوامل الوراثية أحيانان  ،كالاقتصادية،الاجتماعية 

منة بُ اب٢رماف، التعسف بُ اب٤عاملة على جانب الكثبّ من اب٤شكلبت تكوف ناب٘ة عن الدكافع الكا كإبٔ القسوة،

. كقد حاكلت (2007 ،بُ البَبية كالتوجيو )زبيدة خاطئان  فتجعلهم ينهجوف أسلوبان ، تصرفات الآباء مع أبنائهم
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من اب٤راىقبْ  5024بقت على سة البٍ طي دراالالعديد من الدراسات الربط ببْ تقدير الذات كبعض اب٤فاىيم منها 

، كالاجتماعية  اب٤تغبّات النفسيةكاب٤راىقات الأمريكيبْ البٍ بينت كجود علبقة ببْ تقدير الذات كالعديد من 

 .(1965،ركزنبرج  Rozenberg) كالقلق كدرجة تقبل الفرد ب٤يوؿ كالديو

 التلبميذ الذين يسجلوف تقديران  عينة من الطلبب اب١امعيبْ فقد بينت أفٌ  على Cohen 1959 دراسةأما 

كيركف أف دكر الطالب ىو الاستماع بقدر أكثر من  ،للذات يفضلوف إقامة علبقة سلبية مع أساتذتهم منخفضان 

فسو كيعمل على تقدير الذات بأنو تقييم يضعو الفرد لنفسو كبن إبٔ (1967)كيشبّ كوبر ب٠يث  ،اب٤ناقشة كاب٤شاركة

يوضح مدل اعتقاد الفرد  كما،  ذاتوعليو كيتضمن تقدير الذات اب٘اىات الفرد الإبٯابية أك السلبية ب٫و  ا﵀افظة

، أم أف تقدير الذات ىو حكم الفرد على درجة كفاءتو الشخصية كما يعبر عن كناجح ككفء ،بأنو قادر

يكوف تقدير الذات بٗثابة خبرة ذاتية ينقلها الفرد إبٔ الآخرين ، كىكذا ت الفرد ب٫و نفسو كمعتقداتو عنهااب٘اىا

 .(32 ،ص ،2003، )مصطفى كامل .اب٤ختلفة الأساليب التعببّيةاـ باستخد

  تعريف مفهوـ الذات   2.10.1

بأنو تكوين معربُ منظم كمتعلم للمدركات الشعورية،  ،(83،ص،1989)يعرفو حامد عبد السلبـ زىراف 

، 2004) كتعٌرؼ أمل الأبٞد ."كالتصورات، كالتقوبٲات اب٣اصة بالذات، يبلوره الفرد، كيعتبره تعريفان نفسيان لذاتو

مكونات عديدة، نفسية معرفية كجدانية اجتماعية كأخلبقية، تعمل  مفهوـ مركب ينطوم على:  (  بأنو33ص، 

مة متكاملة فيما بينها، كيساير ىذا اب٤فهوـ بُ ب٭وه كتطوره اب٤راحل النمائية، كيبدأ بُ التكوف منذ السنة متناغ

  . الأكبٔ من عمر الطفل، بٍ يرتقي تدربٯيان بفعل عمليات النضج كاب٣برة كالتعلم كالتنشئة الاجتماعية
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الفرد يسعى دائمان لتكوين صورة، مثالية عن ذاتو من قبلو كمن قبل الآخرين، كذلك من  كيرل كارؿ ببّيرا أفٌ   

من خلبؿ تصرفاتو كعلبقاتو بهم، كيعد الاعتبار الإبٯابي للذات حاجة يسعى إليها الفرد، فمن لديو مستول عاؿ 

 .(Karl perera،2006) كالعكس صحيح رة إبٯابية عن نفسو،الذات يكوف نظ احبَاـ

رتو عن ذاتو ، كىو الذم يعكس من خلبلو فكت بوصفو اب٘اه من الفرد ب٫و نفسوتقدير الذا كيعرٌؼ

، أك بُ صورة ب٥ا سواءن بُ صورة انفعالية ، كيدرؾ الفرد بواسطتها خصائصو مستجيبان كخبرتو الشخصية معها

و ب٫و التمسك بهذا التقييم بٗا كعلى ذلك فإف تقدير الذات عبارة عن تقييم من الفرد لذاتو بُ سعي من ،سلوكية

يتضمنو ىذا التقييم من سلبيات لا تقلل  ،مقارنان نفسو بالآخرين كبٗا لاحبَاـ نفسو،تدعوه  بٯابياتإيتضمنو من 

   .( 8، ص ،1991 ،صفوت فرجمنها )من شأنو ببْ الآخرين بُ الوقت الذم يسعى فيو للتخلص 

 تقدير الذات مستويات    2.10.2

 للذاتالتقدير الإبٯابي  أكلان:

إف مفهوـ الذات اب٤وجب لدل الطفل يعتمد بدرجة كببّة على تلقي الطفل التقدير اب٤وجب غبّ اب٤شركط، كالذم  

بٯابي يشبّ الإأف مفهوـ الذات ( 72 ،ص،1997) كيرل زىرافيعبِ إظهار التقبل للطفل بغض النظر عن سلوكو.  

كيذكر أيضان أف تقبل الذات مرتبط ارتباطان جوىريان موجبان بتقبل الآخرين،  إبٔ الصحة النفسية كالتوافق النفسي،

 . رئيسان بُ عملية التوافق الشخصي كأف تقبل الذات كفهمها، يعتبر بعدان 

مفهوـ الذات ىو بٗثابة صورة يكونها الفرد عن نفسو  ( أفٌ   81-82  2005)  Merritt and block كيرل

الأفراد الذين يتمتعوف بٗفهوـ إبٯابي لتقدير الذات،  أفٌ  كمع تقوبٲو كحكمو على ىذه الصورة. إبٔ جنب جنبان 
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، ص ،1999  ،الشناكماب٣صائص )تكوف لديهم بعض اب٣صائص البٍ بٛيزىم عن غبّىم من الأفراد، كمن تلك 

275). 

  .يشعركف بالأبٮية .1

 .كالآخرينيشعركف باب٤سئولية ب٘اه أنفسهم    .2

  .إحساس قوم بالنفس، كيتصرفوف باستقلبلية، كلا يقعوف بٙت تأثبّ الآخرين بسهولةلديهم    .3

 .يفعلوفيعبَفوف بقدراتهم كمواىبهم، كما أنهم فخوركف بٗا    .4

 .التحدياتيؤمنوف بأنفسهم، فلديهم القدرة على اب٤خاطرة كمواجهة   .5

 . لديهم القدرة العالية على بٙمل الإحباط  .6

 .الذاتيتمتعوف بالقدرة على التحكم العاطفي بُ  .7

 .التواصلم يتمتعوف بٗهارات جيدة بُ يشعركف بالتواصل مع الآخرين، كما أنهٌ   .8

 .كأجسامهميولوف العناية بٗظهرىم   .9

  السلبيتقدير الذات ثانيا : 
اض أنو لا بٲكنو على افبَ  ، فيعمل باستمرارالشخص ذك التقدير السلبي لذاتو، ىو الذم يفقد الثقة بُ قدرتو فٌ إ

 ف مفهومو لذاتو يكوف مصوران إ، ك أنو لسبب أك لآخر يشعر أنو مقدر لذاتو الفشل بالتابٕ ب٪د أف بٰقق تطلعاتو

أصحاب التقدير اب٤نخفض يركزكف على عيوبهم كنقصانهم كصفاتهم  نا ضعيف( كب٪د أفم أ ،نا مكركهألعبارات )" 

ف لأنفسهم توقعات أدبٗ ، كيضعو ماعة كالانصياع لآرائها كأحكامهاأثر بضغوط اب١للت كىم أكثر ميلبن  ،غبّ اب١يدة

، كىم كذلك يعانوف من مشاعر العجز أعلى على مقياس اب٤راقبة الذاتية، حيث يسجلوف درجات من الواقع

كما بٲيل   ،هم على مواجهة اب٤شكلبت اب٤ختلفةكيفتقدكف الوسائل الداخلية البٍ تعين ،كعدـ التقبل  ،كالدكنية

د تقديراتهم ، فهم بٲيلوف ابٔ اب٤علومات البٍ تؤكٌ ب ذاتيةبٔ أسباإإبٔ عزك فشلهم  أصحاب التقدير اب٤نخفض
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كب٪د  (.32 ،ص ـ،1993  ،لذكاتهم الأدبٗ عن اب٤علومات البٍ تفيد بُ أنهم أفضل ب٩ا تعبر ب٥م مشاعرىم )الصباف

 بٯدكف صعوبة بُ الانفصاؿ عن آبائهم بأنٌهمالأفراد الذين لديهم تقدير متدف بُ الذات يتميزكف 

 .يبَكوف مسافة بينهم كببْ الآخرين   

 .لا يشاركوف بُ النشاط إلا إذا بدا ب٥م بأف الوضع آمن

 .نادرنا ما يطرحوف أسئلة أك يتطوعوف للئجابة عن الأسئلة اب٤طركحة  

 .صعوبة بُ التبادؿ كاب٤شاركةبٯدكف 

 .بٲيلوف إبٔ بناء علبقة كثيقة مع عدد ب٧دكد من الطلبب   

 .كلا يقيموف علبقات إبٯابية مع الآخرين ،يشعركف بالتوتر كبٱشوف المجازفة

كتشبّ مربٙ سليم بُ ىذا الصدد على أف الذين لديهم تقدير ذات متدب٘ بٲكن بٛييزىم بسهولة حيث يبدك عليهم 

تمامهم ببذؿ اب١هد لإحراز ، أك الفشل بشرؼ أكثر من اىب٢فاظ على شعورىم باحبَاـ الذاتاىتمامهم با

 كأك عدـ الأماف الذم يشعركف بو كالتمرد ،ية ب٤نع الآخرين من معرفة القصوربسلوكيات دفاع كينشغلوف، النجاح

 الاستغراؽ بُ أحلبـ اليقظةك ب٣جل كاالانسحاب ك ، الشك بُ الآخرينك التحدم، ك ، الغشك الكذب، ك اب٤قاكمة، 

 .( 18 ،ص ،2003 ،)مربٙ سليم

 الذاتومكونات تقدير  مظاىر   2.10.3

كالتعامل مع التحديات  ،على التكيف رقاد بأنوبٲانو كإ: معناىا بٛتع اب٤رء بالثقة بالنفس الكفاءة الذاتية  

ف يكوف لديو شعور أك قيد ك أتعبُ بُ الاساس قبوؿ اب٤رء لنفسو من غبّ شرط  الذات كأف قيمةالأساسية بُ اب٢ياة 

 .يبلغ السعادة فيها بأنوكجدير  ،للحياة بأنو أىل
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  العامةب٠ات تقدير الذات 

السمات العامة ب٤ن لديهم تقدير مرتفع لذاتهم: ارتفاع مستول تقدير الذات يتضمن الشعور بالرضا عن الذات   

من  فالذين يتمتعوف بٗستول عاؿو  ،بكنو لا يعبُ بأم حاؿ من الأحواؿ الاستعلبء أك الاعتزاز بالذاتكالاعتزاز بها 

 .أنفسهمهم ينافسوف فعلى من الآخرين أأك  أب٠ي أنفسهمتقدير الذات لا يعتبركف 

: بعض يلى ببْ مظاىر ضعف تقدير الذات ما لدانهم، منالسمات العامة ب٤ن لديهم تقدير منخفض 

كاب٢ساسية اب٤فرطة  نا غبى _أنا لست كسيما _أنا فاشل( كاب٤بالغة بالتباىي بالذاتأبٰات الشفهية مثل )التصر 

كالافتقار إبٔ  استحسانهم،خرين، كالبحث الدائم عن بالآكسهولو التأثر  ،لمجاملبت، كاب٤شقة بُ قبوؿ اللنقد السلبى

 .، كالاضرابات الغذائيةالتواصل البصرل، كتناكؿ الكحوليات

 الذاتالعوامل الدؤثرة في تقدير   2.10.4   

أم تأثبّ بالعوامل الاجتماعية كاب١سمية  تتداخل عدة عوامل بُ بٙديد موقف الفرد من نفسو، كتقييمو لذاتو، فإفٌ 

فئات  وامل البٍ بٲكن تصنيفها إبٔ ثلبثتلك الع ل أىمٌ كالنفسية يؤدم بالشخص إبٔ حالة عدـ توافق، كلعٌ 

  ذاتيةعوامل  :ىيمتداخلة 

 :صور الجسم . أ

لعضلي، كبٱتلف ىذا حسب نوع اب٢ركة، حركة التنافس ا اب٢جم، سرعةكتتمثل بُ التطور الفسيولوجي مثل 

بٔ قوة إك  ،يتببْ بالنسبة للرجاؿ يعود رضا الذات إبٔ البناء اب١سماب٘ الكببّ كقد ، كالصورة اب٤رغوب فيها، اب١نس

كاف اب١سم أصغر إبٔ حد ما من اب٤عتاد فإف ذلك يؤدم إبٔ الرضا   اب٤رأة فكلماالعضلبت، بينما بٱتلف الأمر عند 

 .(256 ،ص ،1996، رلراحة )عبد الفتاح دكيدابا
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العقلية بٛكنو من أف يقيم  قدراتوحيث ينمو موقف الفرد من نفسو كتقييمو لذاتو إذا كانت  :العقلية القدرة ب . 

 أف يقيم خبراتو  زىراف لا يستطيعالسوم ينمو لديو بصورة أفضل، أما الإنساف غبّ السوم  فهو  خبراتو فالإنساف

 (.293 ،ص ،1997 )

فالشخص الذكي تكوف لو درجة كببّة من الوعي كالبداىة كفهم الأمور، لذلك فهو ينظر  :الذكاء مستول ج. 

الأحداث العائلية، حيث يعمل الذكاء على إعطاء لنفسو بشكل أفضل من الشخص قليل الذكاء، بالإضافة إبٔ 

نظرة خاصة للفرد حوؿ ذاتو،  ىذه النظرة البٍ يساىم فيها المجتمع بصفة إبٯابية أك سلبية حسب معاملة ا﵀طبْ 

 .(1997 زىرافبو )

 الاجتماعية العواملق. 

 ،بُ تقدير الفرد لذاتو كبُ صورة اب١سمب٥ا تأثبّ كاضح البٍ  اب٤عايبّ الاجتماعيةعلى  تتمثل العوامل الاجتماعية

، عنها بٱتلف عند اب١نسبْ )الأشوؿ ب٭و ىذا التقدير لذات كالرضا إفم  ، كىذا ما توصل إليوكالقدرات العقلية

الفرد لتقييم الآخرين لو على شكل تقدير الذات الشيء الذم يدعونا إبٔ عدـ كضع  ( بتصور57 ،ص ،1998

ب٥ا، سواء  على الذات أك تقييمان  بٰمل فيو حكمان  فمفهوـ الذات دائمان  ،ير الذاتفاصل ببْ مفهوـ الذات كتقد

أكمن قبل ا﵀يطبْ بو اب٤باشرين أك غبّ اب٤باشرين، الذين شاركوا بُ كضع السلوكيات القاعدية  ،من قبل الفرد نفسو

أك الإطار اب٤رجعي الذم من خلبلو يقيم الفرد نفسو كالعابٓ اب٣ارجي كما يؤكد كوبٕ على أبٮية العلبقة اب٤ستمرة ببْ 

الأشخاص ن البيئة الاجتماعية البٍ يعيش فيها أك الفرد كالمجتمع. كيشبّ أنو لا معبُ للتفكبّ بُ الذات بٗعزؿ ع

   .(199 ،ص ،2007 ،ناصر) الذين يعيش معهم كيتفاعل معهم، الآخرين
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دكر اب٤تغبّ الوسيط، فهو يشغل اب٤نطقة اب٤توسطة ببْ الذات كالعابٓ الواقعي  يؤدمإف تقدير الذات          

فإف تقدير الذات بٲثل العامل الذم بٰدد نوعية  حسب فعندما بٙدث تغبّات بُ بيئة الشخص الاجتماعية

 (.1961،زيلر) التغبّات البٍ ستحدث بُ تقييم الفرد لذاتو

 الذاتالنظريات الدفسرة لتقدير    2.10.5

  نظرية الذات    

كأرسطو،  ، إذ يعود تاربٱها إبٔ الفكر اليوناب٘ كسقراط أىم أقدـ نظريات الإرشاد النفسي تعد نظرية الذات من

  Rogersيرل ركجرز  .(1987 -1902 ،ركجرز كارؿ)، إذ جدد مفهومها بُ القرف العشرين تعد حديثة كما

Carl  و دافعو بٰركو ب٫و ، كلدين الوثوؽ بوأف الإنساف كائن عقلبب٘ اجتماعي كاقعي يتوجو إبٔ الأماـ متعاكف كبٲك

كىذا الدافع كما يرل ، بٲكنو من بٙقيق ذاتولإمكانات ما ، كلديو ابٙقيق  أىدافو، كأنو يكافح من أجل تقدمو

.  كيذكر ب٢ركة الإنساف كتقدمو بُ اب٢ياة بٲثل القوة الرئيسية (( Nelson &nJ0nes  1982 ،نيلسوف كجوف

، عنهاعوامل البٍ تؤدم إبٔ عدـ توافقهم، كإمكانية الابتعاد ركجرز أف البشر كأفراد لديهم الإمكانية بُ بٙديد ال

. فالإنساف كما يرل ركجرز لديو القدرة على أف (81ص، ،2003 ،)الزعبي من حالة التوافق النفسي كالاقبَاب

كيرل أنصار  ،لو ظركؼ مناسبة للنمو الصحيح، عندما تتوفر ضبط ذاتو كينمو بشكل بناء بٛامان يوجو كينظم كي

 ، كأف لدل كلٌ النمو كالتطور الذابٌعلى مواصلة كبقدرتو  ككرامتو،ىذه النظرية ضركرة الإبٲاف بقيمة الإنساف 

كرعاية  ،. كما بٯب أف يكوف الإنساف مسؤكلاي عن تقرير مصبّهةاب٣اصٌ  كآراؤهأف تكوف لو أفكاره بُ  إنساف اب٢قٌ 

كبٞايتو عن  ،فالمجتمع تتم صيانتو كا﵀افظة عليو حقوقهم.مصاب٢و بطريقتو اب٣اصة دكف مساس بٕرية الآخرين أك 

لاجتماعية الإبٯابية كاب٤ؤسسات الاجتماعية البٍ تشجع الفرد على الشعور بالاستقلبؿ كتوجيو طريق العمليات ا

 .(174، ص  ،1996 ،نفسو بشكل ذابٌ )القذابُ
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 الذاتتقدير  نظريات
 مع اىتماـنفسو كانت أـ موجبة ب٫و   ،سالبة –مفهوـ بٲثل اب٘اىات الفرد بشكل كلي عاـ ىو إف تقدير الذات 

. كيرل كوبر بالوسط الاجتماعي ا﵀ أف تقدير الذات بٗثابة  (1978)ب٠يث يط بالفرد بُ تشكيل ىذا اب٤فهوـ

اب٢كم الذم يصدره الفرد عن نفسو متضمنان الاب٘اىات البٍ يرل أنها تصفو على ب٫و دقيق، كينقسم تعببّ الفرد 

 :قسمبْعن تقديره لذاتو إبٔ 

 .لذاتو ككصفو ب٥ا التعببّ الذابٌ كىو إدراؾ الفرد .1

 . الذم يفصح عن تقدير الفرد لذاتو التعببّ السلوكي .2

بُ معظم اب٢الات إلا  ات بأنو البناء الاجتماعي للذات، كيرل أف تقدير الذات لا بٰدثكينظر زيلر إبٔ تقدير الذ

دكر اب٤تغبّ  يؤدم، كيصف زيلر تقدير الذات بأنو تقدير يقوـ بو الفرد لذاتو ك اب٤رجعي الاجتماعي بُ الإطار

دث أم تغبّات بُ بيئة الشخص الاجتماعية فإف تقدير الذات بٙ، كأنو عندما لوسيط ببْ الذات كالعابٓ الواقعيا

ض أف الشخصية ، كلقد افبَي بُ تقييم الفرد لذاتو تبعان لذلكىو العامل الذم بٰدد نوعية التغبّات البٍ ستحدث 

-103، ص ،1989 ،ظى بدرجة عالية من تقدير الذات )علبء الدين كفابُالبٍ تتمتع بدرجة عالية من التكامل بٙ

105). 

 النظرية اب٤عرفية السلوكية    

كيتمثل بُ ب٦موعة  عليو،، كيعمل على ا﵀افظة الفرد لذاتو يضعو ييمتقدير الذات حسب ىذا النموذج تقيعتبر 

 . عند مواجهو العابٓ ا﵀يط بو يستدعيها الفردمن الأفكار كاب٤عتقدات البٍ 

ثر بُ سلوؾ الفرد تأثبّان أف أساليب التفكبّ اب٣اطئة كالسلبية عن الذات تؤ  Ellis  (1961)يؤكد إليس       

. أما إذا كاف النسق تائج تكوف تقديران مرتفعان للذات، كالنظرة موضوعية فإف النكاقعيان  ، فإذا كاف نسق التفكبّسلبيان 

ص  ،2000، عبدالله )معتزع كاب٤صاحب لتقدير الذات اب٤نخفض، الاضطراب الانفعابٕ ىو اب٤توق فإفٌ  عقلببٌ٘،غبّ 
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كتئاب، مثل تقدير الذات اب٤نخفض، أما آركف بيك فقد كضع بُ اىتمامو اب٤ظاىر اب٤عرفية كالسلوكية بُ الا  .(110

، كعندما تكوف ىذه اب٤شاعر بُ بطريقة سالبةب٤و كذاتو كمستقبلو اب٤كتئب يرل عا ك، الذات باليأس، كلوـكالشعور 

 ،كعدـ القيمة تزداد رغبتو بُ الانتحار من أجل اب٥ركب من ىذا اب٤صبّ ،كتتحد مع مشاعر العجز ،زيادة مستمرة

ه إبٔ الأفكار كالتصورات  اب٣اطئة كالسلبية البٍ بٰملها الفرد ب٫و الأحداث أف أم اختلبؿ بُ توازف الشخصية مردٌ 

   .كاب٤ستقبل ،كالآخرين،كالذات 

ما ىو إلا استجابة سلوكية معرفية مرتبطة بصورة مباشرة بالأفكار  ،بهذا فإف القلق من كجهة نظرىم      

كاب٤تمثلة بُ شكل معتقدات فكرية مثبّة للقلق تظهر على شكل حوار كألفاظ  ،كالتصورات غبّ اب٤نطقية كالسلبية

يرل بيك أف ك ، ا أك البٍ يتوقع حدكثها بُ حياتوث كاب٤واقف اب٣طرة البٍ بٲر بهداخلية يقوب٥ا الفرد لنفسو عن اب٢واد

فإنو يشرع بُ تقييم  ،(من الآخرين ،كىزبٲة كخيبة أمل  -الفرد حبْ يفكر بُ ا﵀ن البٍ أب٤ت بو )انفصاؿ ،كرفض 

ا لأنبِ شخص )لقد خسرته، فيستنتج الزكج اب٤هجور مثلب شدتو إبٔ نقيصة فيو كب٣برات  فيعز ذاتو بُ ضوء ىذه ا

، كعندما من التفسبّات  اب٤مكنة إلا كاحدان ، كالاحبَاـ  ليس ىذا الاستنتاج بطبيعة اب٢اؿ كريو غبّ جدير باب٢بٌ 

، فلب يعاب٘ من الفقداف ع بُ ب٦الو الشخصي إبٔ ىوة كببّةيعزك الفرد سبب الفقداف إبٔ نفسو يتحوؿ الصد 

، كإذ يرد الفرد اب٥جراف  مثلب إبٔ بعيد إبٔ تضخيم ىذا النقص إبٔ حدوٌ يل ، كبٲبُ ذاتو يكتشف نقصان بل  ،كحده

حبٌ  ان ملزم ان بنقائصو اب٤زعومة أمر كيغدك اقتناعو  ،النفسية تبدأ بُ التبلور و كعيوبو الذاتية فإف الاضطراباتنقائص

بة  ، ككجد صعو ب٠اتو السيئةسعو أف يفكر ألا بُ ئل أف يصف نفسو بٓ ي، فإذا سي ليتخلل كل فكرة لو عن نفسو

 ،2000 ،)بيك اياه البٍ كاف يقدرىا كيعتز بهاكغض من شأف صفاتو كمز  ،كإب٪ازاتو  كببّة بُ الالتفات إبٔ قدراتو

   .(125ص، 

رأيهم فيو بُ  يكوفبأكؿ بٍ  كبُ اب٤واقف الاجتماعية ب٪د أف الفرد كأب٭ا يسجل استجابات الناس لو أكلان        

كتقييمو لصورتو الاجتماعية   ،فيسأؿ نفسو ىل سيهزؤكف بي ،Social imageالتقييم  ف إبٔ حدٌ ضوء ىذا يتوق
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، إف فكرتو عن صورتو الاجتماعية قد تطغى على مفهومو ذم يلوح لو إنو بٰدثو بُ الآخرينكببّ على الانطباع ال

موازنة نفسو بالآخرين قد يناؿ من عن ذاتو ب٩ا يؤدم ابٔ سوء التوافق الاجتماعي، كما أف ميل الإنساف إبٔ 

كىكذا يفكر مريض الاكتئاب أك   ،اعتباره لذاتو حيث يتحوؿ كل لقاء لو بشخص آخر إبٔ تقييم سلبي للذات

لذا   ،كحبْ بٲشي بُ الطريق يفكر  إف مشيبٍ رديئة  جيدان  متحدثان  ،الوساكس حبْ يتحدث مع الآخرين لست

، ضطرب لديو نظرة سلبية ب٘اه عاب٤وكر حوؿ مشكلة معرفية   فالشخص اب٤دتيؤكد بيك إف الاضطرابات  النفسي 

، إذ هم سلبيان يكوف تقييم الذات لدي الأفكار تؤدم إبٔ أف بعض الأفرادكتقدير سلبي ب٤ستقبلو كاستمرارية ىذه 

للذات  كبٰملوف تقدير متدب٘ ،كيعزكف للآخرين الأشياء الصائبة كلها ،يتبنوف اب٤سؤكلية عن أم شيء ب٨طئ

 ،2005، )اب١بورم .يعانوف من الاكتئاب كالأفكار  الصفات يتمتع بها الأشخاص الذين كالشعور بالفشل، كىذه

 (.37ص، 

من اب١وانب اب١سمية  إف كجهة نظر بيك تنظر إبٔ الإنساف نظرة تكاملية من خلبؿ تأكيدىا تفاعل كلٌ        

ضطرابات عن أف ىذه النظرية أبرزت بوضوح طبيعة الا ، فضلبن كتأثبّىا بُ توجيو سلوكو ،الفكريةكالاجتماعية ك 

 الزماف كأكتشفمن  قرنان  12لقد سبق البلخي كل ىؤلاء العلماء اب٤عاصرين بٕوابٕ . البٍ تتعلق بتقدير الذات

البلخي ، كيذكر بُ الستينات كالسبعينيات من القرف اب٤اضي  إلاأساليب من العلبج النفسي اب٤عربُ بٓ يعرفها العابٓ 

ا ستتاجاتهاكتكتسب  و،ل عادية مثل تعلم العادات اب٤رضيأف الإصابة بالاضطرابات النفسية تأبٌ نتيجة ب٤سائ

كما يتبعو من تصورات منحرفة ىو اب٤سؤكؿ   التفكبّ اب٣اطئ. لذلك فإف اب٣اطئة من معلومات غبّ صحيحة

كتئاب كما يصاحبو من تدب٘ بُ  كالا الأكؿ عن إصابة الناس بالأعراض النفسية كالانفعالات اب٤رضية كالقلق 

 . (2004، بدرم بٙقيق مالك ،)البلخي .تول تقدير الذاتمس

إبٔ  الطالبات كالآبٌ تعرضهنكمن خلبؿ ما تقدـ فإف الباحثة تعتقد إف تدب٘ مستول تقدير الذات لدم 

كذلك بِرجاع  الفشل كالإحباط إبٔ  ،قد تتبلور لديهن  بعض الأفكار كالعقبات ،ا﵀بطةالعديد من اب٤واقف 
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تهن ، كمن بٍ بٲنعهن ذلك من رؤية قدراتهن  كإمكاناتهن كإب٪ازاداخلية كينسبنا الفشل إبٔ أنفسهنمصادر ذاتية 

الأفكار ف تقدير الذات حسب النظرية اب٤عرفية السلوكية قائم على أساس إؿ كب٦مل القو  .بها نى البٍ يتمتعٍ 

حيث يعمل على إثباتو ذاتو كبٙقيق دكره بُ المجتمع من خلبؿ رضا الآخرين كما  السائدة لدل الفرد، كاب٤عتقدات

طريق اب٣برة كالبٍ تصحٌح السلبية منها عن  العجز اب٤رتبطة بٖبراتو اب٤اضية،يسعى إبٔ التخلص من مشاعر 

كاب٤عابِ اب٤عربُ السلوكي بُ أنو يساعد اب٤ريض من أجل استخداـ قدراتو  ،كىنا يأبٌ دكر اب٤رشد الأساس كالتجربة.

 ،عن طريق استبداب٥ا بأفكاركالتخلص منها  ،يح أفكاره اب٣اطئةكتصح مشكلبتو، كإمكاناتو الطبيعية بُ حلٌ 

  (2004 ،تقدبٙ مالك بدرل )البلخيمتطابقة مع الواقع اب٤عاش . كمشاعر أكثر عقلبنية 

 لذاتلنظرة الإسلبـ    
لو بُ  ةن كجعلو خليف اب٤خلوقات،، فقد كىبو الله عقلبن كفضلو على سائر الإنساف بُ الإسلبـ مرتبة متميزة بٰتلُّ 

العناصر البٍ  كالإنساف ىو أىمٌ  ،كقابلية التكيف اب٤ستمر ،كالذىنيةمن القدرات اب١سدية الكثبّ كأكدع فيو  ،الأرض

ىـ كىبٞىىلٍنىاىيمٍ بُ الٍبرىًٌ كىالٍبىحٍرً كىرىزىقػٍنىاىيمٍ مًنى الطميًٌبىاتً ﴿ومة الكونية بُ التصور الإسلبمي تكوف اب٤نظ كىلىقىدٍ كىرممٍنىا بىبًِ آدى

لىقٍنىا  ثًبّو ب٩منٍ خى  ]70]الإسراء:  ﴾تػىفٍضًيلبكىفىضملٍنىاىيمٍ عىلىى كى

، كمهمتو بُ اب٢ياة ل القرآف الكربٙ بالإنساف من حيث: تعريفو على ذاتو، كتبصبّه بٕقيقتوكب٥ذا بٰف          

، ية كبرل بُ تصوير شخصية الإنسافأبٮ التكربٙ ب٥ما، كىذا (. كىذه اب٣صوصية 54 ،ص،1987 ،عزت جرادات)

كما فعل فركيد حبْ اعتبر    )اب٢يواناتنساكيو بالكائنات الشهوية  لاك ، كتقديره لذاتو فهي جوانب ترقي ذاتو

  ، كلقدببْ ب٭و الطفل كببْ غريزة اب١نس غريزبٌ اب١نس كالعدكاف ا﵀ركات الأساسية لسلوؾ الإنساف  كحبْ ربط

مو كعلٌ  ،كأسجد لو ملبئكتو ،فخ فيو من ركحوكن ،، كشرفو بأف خلقو بيدهكرـ الله الإنساف على سائر خلقو

فضلو الله بو  ، بٗاسو فهمان صحيحان كدقيقان كسليمان الأب٠اء كلها ، ىذا التكربٙ من شأنو أف بٯعل الإنساف يفهم نف

إنساف  البشر، كىذا التكربٙ لكلٌ  قد انعكست ىذه الرؤية الشاملة لكلٌ  .(2001 ،)الشناكم عن سائر اب٤خلوقات
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 لرسولنا.كبالتابٕ انعكست ىذه الرؤية الشاملة على كل قوؿو أك فعل بندو من بنود الشريعة الإسلبمية،  على كلٌ 

نىازىةه،  ،فقد ركل الإماـ مسلم عن ابن أبي ليلى أىفم قيس بن سعد كىسهل بن حنيف كىاناى بًالٍقىادًسًيمةً، فىمىرمتٍ بًهًمىا جى

ا مًنٍ أىىٍلً الأىرٍضً، فػىقىالا: إًفم  ىـ، فىقًيلى: إًنموي يػىهيودًمٌّ،  :رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم فػىقىامىا، فىقًيلى ب٥ىيمىا: إًنػمهى نىازىةه فػىقىا مىرمتٍ بوًً جى

: "أىلىيٍسىتٍ نػىفٍسنا" أف ىذا اب٤وقف قد رسمخ بُ أذىاف الصحابة  .(385. ص1. )ب٨تصر صحيح البخارم. جفػىقىاؿى

كيقدرىا كيكرمو، كىذا الذم دفع قيس بن سعد  ،أف الإسلبـ بٰبـَ كلم نفس بشرية كاب٤سلمبْ من بعدىم-

كسهل بن حنيف رضي الله عنهما أف يقفا ب١نازة رجل ب٦وسي يعبد النار! فالمجوسي ىذا ليس كتابيًّا أصل، كىو 

شرية قيمة النفس الب فالصحابة يدركوفعلى عقيدة ب٨الفة بٛامنا لدين الإسلبـ، بل إنو من قوـ ب٧ارببْ، كمع ذلك 

، كعملت على بٚليصو من الشعور بالنقص بية النبوية من ثقة اب٤سلم بنفسوكلقد زادت البَ  نها كيقفوف ب٥ا.فييكىرًٌمو 

 ، كعلى الشجاعة بُ إبداء الرأم كالتعببّ عن أفكاره كمشاعره دكف كحثوٌ على الاعتزاز بالنفس وؼ،كاب٣كالضعف 

، فلمفهوـ الإنساف مفهومو عن ذاتو حسنان كطيبان كوف كب٩ا يساعد على ثقة الإنساف بنفسو أف ي ،خشية من الناس

 كيتكوف مفهوـ الإنساف عن ذاتو نتيجة معاملة الوالدين (.289ص،  ،2000 ،ب٪ابٌسلوكو )عن ذاتو تأثبّ كببّ بُ 

تعرض فيها للفشل أك  لبٍ، كنتيجة خبراتو الشخصية بُ كثبّ من اب٤واقف اأثناء تنشئتو الاجتماعيةبُ كالأىل 

 النقد. كأالعقاب 
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 (   ب٭وذج التحليل البحث   اب٤صدر الباحثة نفسها2.2شكل رقم ) 

 

كىو أف الإرشاد  ،السابقة خلبصة للدراساتذم جاء النموذج اب٤ببْ أعلبه بُ التحليل كال ىذه الدراسةتستخدـ 

أدكات لرفع كبٙسبْ مستول تقدير الذات للعينة التجريبية كىي :  منظور إسلبمي يعمل من خلبؿ ثلبث من

 . قة مع الآخرينبٍ العلب ،تقوية العلبقة مع الله ، كالعلبقة مع الذات

ة العوامل الأخرل فأداء أف تقوية العلبقة مع الله ىي اب٣طوة الأكبٔ كالأساسية لبقي: مع اللهتقوية العلاقة  .1

 كما أفالراحة النفسية كالسعادة.   بالرضى كبٙققور تؤدل إبٔ الشع كقراءة القرآف، العبادات ككثرة الذكر

دفعو للئقباؿ على اب٢ياة ، كتيادة، كتقوية الإرادة كالعزبٲة لدل الإنسافتعمل على ز  تقوية الإبٲاف با﵁

 .بفاعلية

الارشاد اب٤عربُ 
من  السلوكي

منظور 
 إسلبمي 

العلبقة 
مع 

 الذات 

العلبقة 
 مع الله

العلبقة 
مع 

 الآخرين

تقدير 
التحصيل  الذات

 الدراسي 
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يتحقق إلا من خلبؿ التحلي : أف الرضى النفسي كالتصابّ مع الذات لا بٙسبْ العلبقة مع الذات .1

عليها  حثٌ  البٍ الكربٲةمن الأخلبؽ  ( كغبّىاالتعاكفك الكرـ ك الأمانة ك  )الصدؽبٗكارـ الأخلبؽ مثل 

كبٙسبْ  ،بُ زيادة الدافعية مهمان  تعتبر عنصران لعلبقة الإبٯابية مع الذات فا ،الإسلبـ. إضافة إبٔ ذلك

  .الدراسي للطالبات التحصيل

أبٮية  إبٔ  أشارتالبٍ (2003، كدراسة )الزعبيبعض الدراسات   : ب٪د أف ىنالكالعلبقة مع الآخرين .3

اس لرفع مستول تقدير ، كرعاية مصاب٢ها  دكف اب٤ساس بٕرية كحقوؽ الآخرين كأستنظيم  كضبط الذات

كالتوافق مع البيئة  كالتعاكف علبقة البٍ يسودىا اب٢بُّ ال . كما أفم كىي من  اب٤بادئ الإسلبمية ،الذات

كبُ ذات  ،نفسوأف يقيٌم الفرد  خلبب٥ا يستطيعالبٍ من  بٗثابة اب٤رجعيةالاجتماعية ا﵀يطة بالفرد تكوف ىي 

لفرد أك للتفكبّ بُ الذات بٗعزؿ عن البيئة البٍ يعيش فيها اأنو لا معبُ  ( 2007( ناصرالإطار يقوؿ 

 .الاشخاص الذين يعيش معهم
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 الدراسات السابقة

 مقدمة    2.11 

تناكلت موضوع الإرشاد اب٤عربُ السلوكي كما يرتبط بو من  سىبق يركز ىذا الفصل على الدراسات السابقة البٍ

كتبدأ الباحثة بعرض النظريات العلمية البٍ اعتمدت عليها بُ إجراء ىذه الدراسة مثل  ،فرضيات كمفاىيم علمية

  .الذاتنظرية الإرشاد اب٤عربُ السلوكي كنظرية تقدير 

لاقت اىتمامان كببّان من علماء النفس كذلك لأبٮيتو، كلكونو بٲثل  تقدير الذات من اب٤فاىيم البٍ يعتبر       

 ذاتو، كما الذات أك فكرة الشخص عن ات صورةبالذساسية بُ تكوين الشخصية، كيقصد من العناصر الأ عنصران 

ب٥ا بُ علبقاتو ، كمدل استثماره الصورة ب٫و ىذهمكاناتو كاب٘اىو يكونها الفرد عن نفسو بُ ضوء إ الصورة البٍ

  .(425، ص، 2003كامل،   )مصطفى بنفسو أك بالواقع

كتتضح أبٮية التقدير الإبٯابي للذات بُ تصنيف ماسلو للحاجات النفسية للئنساف حيث يرل أف ىناؾ         

حاجة ماسة لتقدير الفرد لذاتو كاحبَامو ب٥ا، كالثقة بذاتو، كذلك ىناؾ حاجة ملحة لتقدير الذات من الآخرين، 

كب٪د أف الأشخاص  .(45، ص ،1993صباف، كالتقبل الاجتماعي من الآخرين )ال ،كاب٤ركز ،الذم يتضمن اب٤كانة

كلا يضطربوف عند الشدائد، كيستلزـ تقدير الذات اب٤رتفع  ،رتفع يتميزكف بٗقاكمة التحدماب٤ذات التقدير  ذكم

الشعور بالكفاءة الشخصية، كالشعور بالثقة بالنفس كاحبَاـ الذات. كحاجة الفرد لتقييم ذاتو تعتبر متأصلة كنابعة 

بأنهم فوف بٗاللذات يتص عاليان  أف الذين لديهم تقديران  بٔإ (2003) من رغبتو فيها. كبُ ذات الاب٘اه تشبّ مربٙ سليم

، كيقبلوف أنفسهم كأشخاص مقبولبْ، كما يستطيعوف أف بٰددكا نقاط القوة أنفسهم نظرة كاقعية ينظركف إبٔ

ف بالتهديد بسبب ، كلا يشعرك التعببّ عنها ، كلا بٱشوفبالإضافة إبٔ ذلك أف آراءىم قوية ،كالضعف لديهم
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 ،2003، سليمستطيعوف إبٯاد اب٢لوؿ ب٤شكلبتهم )مربٙ ، كيبأخطائهم يقركف بها هوفواجى دما يي كعن، اب٤واقف اب١ديدة

 .(17، ص

أف تقدير الذات كالاعتزاز بالنفس بٲثلبف أساس الانطلبؽ كالنهوض،  (2012) القلببٕ عبد الكربٙأكد       

، فيشعر بنفسو الطاقاتكيفجر فيو اب٤واىب كيولد  ،كالاعتداد بالذات كتقديرىا يصنع من الإنساف العجائب

كالنظرة للذات بٯب أف تكوف مصحوبة بالثقة كالاعتزاز  لو،ككيانو، كحينها يؤدم دكره بُ اب٢ياة كما أريد 

، ككيفما صة رؤيتو ب٥ا كتصوره عنهاكالاعتداد بها كالاعتماد عليها. كاعتداد الإنساف بذاتو ىي خلب ،بالنفس

 لتحقيق النجاح.  ،ا أف احبَامها حافزتصورىا ىو بٲكن أف يتصورىا الآخركف؛ كم

 إبٔ أف تقدير الذات لو فوائد عدة منها: اب٢اج كالشايب أشار

كتعتبر  الذات،لأف الثقة بالنفس ب٘عل الإنساف أكثر استعدادان لابٚاذ القرار كالاعتماد على  ،يعزز اب٤بادرة :أولاً 

 .سلبية كإف أحدثت أثاران  حبٌاب٤بادرة بُ ب٦ملها أمر طيب 

كبٲثل تقدير الذات  .الشعور بالإبٯابية كالسعادة كالبٍ ب٘عل الفرد يتمتع باب٢ياة كيتجنب الاكتئاب كالشقاء :ثانياً  

مهمنا بُ العملية التعليمية، على اعتبار أف رؤية التلميذ لذاتو بصورة حسنة كتقديره ب٥ا تقديرنا إبٯابينا يسهم  مفهومان 

كتواكب مرحلة التعليم اب٤توسط مرحلة  ،ق بو التوافق الدراسي كالاجتماعيبُ استنهاض قدراتو كإمكاناتو بٗا بٰق

عابٓ  إبٔكعقلية تنقل الإنساف من عابٓ الطفولة  ،كجسمية ،وجيةاب٤راىقة اب٤بكرة البٍ بٲيزىا ظهور تغبّات فسيول

، كيظهر ب٘سيد تأكيد الذات بُ ىذه اب٤رحلة بُ ب٧اكلة اب٤راىق الاعتماد كالاتكاؿ إبٔ الاستقلبؿالكبار، كمن 

  .(3ص،  ،2015 ،كالشايب)اب٢اج  النجاح بُ الدراسة كالتفوؽ بُ التحصيل الأكادبٲي

 :التاليةللمحاكر  باستعراض الدراسات السابقة كفقان  الباحثة قامت  البحث اىذ بُ

  دراسات تناكلت تقدير الذات
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 دراسات بُ الإرشاد اب٤عربُ السلوكي

  دراسات بُ الإرشاد النفسي من منظور إسلبمي

 دراسات ناقشت الإرشاد اب١ماعي باعتباره كسيلة من كسائل الإرشاد النفسي.

  تتعلق بتقدير الذاتالدراسات التي    2.12 

إطلبؽ  (2009تقدير الذات. حيث أكضحت دراسة ب٠ية ) مستول علىالثقافية كالاجتماعية تؤثر العوامل 

 علىللدلالة   كيابطة ء، فمثلبن  عبارات يا عبدة،العبارات غبّ اب٤قبولة ب٥ا دكر سلبي بُ مستول تقدير الذات للؤبنا

اختلبؼ أب٭اط  يؤدمعدـ بٛتع البنت باب١ماؿ مقارنة بقية الأخوات أك الأخوة لو أثر سلبي على البنت كما 

اختلبؼ نظرة  أفم إبٔ  (2009)بُ مستول تقدير الذات. أشارت دراسة ب٠ية  مهمان الشعوب دكران  التنشئة ببْ

 كرعاية أكثرب٤ثاؿ، فإف الولد الذم بٰظى باىتماـ سبيل ا ى. فعلتقديربٮا لذاتهما علىالوالدين للبنت كالولد تؤثر 

ول من الوالدين، بُ مقابل حرماف البنت حبٌ من الأشياء البٍ كفلها الشرع ب٥ا كالتعليم ينعكس على مست

تقدير الذات بٱتلف على  إف بقولو ( Sheresal. T Faiclough  2005إليو ) تقديرىم لذاتهم. كىذا ما أشار

باكستاف كجد أف الولد بٰظى بٗكانة  الريفي بُحسب اب١نس بُ اب٤ناطق الريفية.  ففي دراستو عن المجتمع 

إبٔ شعور الولد بتقدير  تٍ ىذه التفرقة بُ اب٤عاملة ببْ البنت كالولد أدم ك البنت،  اب٥يمنة علىاجتماعية أرفع، كلو 

اتو كاحتياجاتو اب٤ادية كالنفسية كالاجتماعية. علبكة على ذلك فقد أشارت ىياـ ذات أعلى من خلبؿ إشباعو لرغب

أف المجتمع اب٤صرم يعطي البنبْ فرصة التحرؾ كاب٣ركج بينما يقيد حركة البنات فيبقبْ جالسات بُ   (2012)صابر 

يركزفٌ على كيفية  ،  لأنهنٌ كاثبات الذات من  خلبؿ الإب٪از ،البيوت ، كىذا ضاعف من حجم التحدم لديهنٌ 

. غبّ أف كرفع مستول الثقة بالنفس لديهنٌ  إبٔ فعالية ذاتهنٌ  لكىذا من جهة أخرل أد  ،اب٤رسومة بٙقيق أىدافهنٌ 

ور كالإناث بُ لا فرؽ ببْ الذكأنمو من أصوؿ أفريقية  الذين ينحدر كجد بُ المجتمع الأمريكي .(2009) سندر
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الذكور على الإناث، بينما  الذم يفضلالنظرة العامة لدم المجتمع  كجودمن ، كذلك رغم مستول تقدير الذات

 .ب٤ستول تقدير الذات لصابّ الذكوركجد بٜة اختلبؼ بُ نظرة البيض 

الذين يعانوف  من  الوالدين للؤطفاؿكأشارت العديد من الدراسات إبٔ أف اب٤دح غبّ اب٢قيقي من قبل             

دتو ىذا ما أكٌ  ،كعدـ الشعور بالتحدم ،يؤدم إبٔ ب٘نب الأطفاؿ للمهاـ الصعبةذات التدب٘ مستول تقدير 

كجدك أف الأمهات كالآباء الذين يغرقوف أطفاب٥م بُ   XINHUANET  (2014) ،دراسة لمجموعة من الباحثبْ

متدب٘،  كذلك لأفٌ الإطراء اب٤بالغ لتعزيز تقدير الذات كالثقة بالنفس، ىم بُ اب٢قيقة يتسببوف بُ بناء تقدير ذات 

أما الأطفاؿ الذين يتلقوف  ،كلا يقبلوف التحدم، من أجل الإبقاء على اب٤دح كالثناء ،أبناءىم بٱتاركف اب٤هاـ السهلة

للتحدم كبٱتاركف اب٤هاـ الصعبة لإب٪ازىا،  كيقوؿ )ادم  ان فيو، ب٪دىم أكثر استعداد  مبالغو مدحان عاديان كثناء غبّى 

ة، فقد تسبب أف نعي الرسائل البٍ نرسلها للؤطفاؿ حبٌ عندما تكوف الرسالة بنية حسن بركـ يلماف( من اب١يد

 سةدراشارت ك تأبٌ ىذه النتائج لتدعم ما توصل  إليو علماء النفس الآخركف. كإبٔ ىذا أ ،نتائج غبّ متوقعة

Carol S. Dweck   2008)  باب٤دح، كقد يكوف ىذا سيئان البٍ أبانت أنو لا بٲكن غرس تقدير الذات بُ الأطفاؿ 

 ىعل نببِأف تقدير الذات ينبغي أف ي Samantha   (2007)كببٌْ  كضعيفا. م إبٔ تقدير للذات ىشان كيؤد ،جدان 

 ىكليس عل ،ثقتهم بأنفسهم كعلي مقدراتهم اب٢قيقية ىكما بٯب أف يببِ تقدير الذات عل  ،نتائج كإب٪ازات فعلية

إبٔ أف اب٣برات  اب٤بكرة البٍ يتعرض ب٥ا الطفل بُ اب٤راحل  الأكبٔ  (2006) ب٤ياءكأشارت  ،الآخرينقبل  مناب٤دح 

من  هم اب٢ب كالدؼءحفٌ كقد   ،، ككجدت أف الأطفاؿ الذين نشأكابُ تكوين شخصيتو  فعاؿي  ه ب٥ا أثري من عمر 

 بأنفسهم. ةن ققبل الأـ كانوا ىم أكثر ثى 

 ،النفسية، كالتأخر الدراسي ؾ علبقة مع كل من الضغوطأف ىنا جدتفقد ك  (2007) أمبّة السيد أما           

كاف   ، لبب متدب٘ كيعانوف من ضغوط نفسيةالط للذات لدتقدير الذات، فكلما كاف مستول تقدير ا لكمستو 

كتتفق  ،، كأف تقدير الذات اب٤رتفع بٲكن الطالب من مواجهة الضغوط اب٢ياتيةمستول تقديرىم لذاتهم منخفضان 
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كاللتبْ توصلتا إبٔ أف ما تقدمو البيئة  ،(2012) العزيز حناف عبد،كدراسة (2007) نبراسىذه الدراسة مع دراسة 

كإب٪ازه بُ ميادين  ،التعليمية من خبرات جديدة ب٘علو أكثر تقييمان لذاتو كالذم بدكره ينعكس على مدل كفاءتو

، فقد أكضحت مبُ على ذلك ره لذاتو مرتفعان. علبكةن كاف تقدي  ان اب٢ياة اب٤ختلفة. فكلما كاف تفكبّه عن ذاتو إبٯابي

كدرجة بٙصيلهم الدراسي،  ،علبقة تأثبّية متبادلة ببْ مفهوـ الذات لدل التلبميذ أف ىناؿ ،(2010)اب٢مودم 

فالتلبميذ الذين لديهم مفهوـ ذات إبٯابي، كاف بٙصيلهم الدراسي عاليان كتقوؿ مبُ  إف اب٢اجة متبادلة ببْ 

، ب٩ا كيعزز الثقة بالنفس ،كالتفوؽ ،نجاحالتحصيل كبٙقيق الذات حيث إف التحصيل الدراسي يشعر الفرد بال

افة لدل الآباء (. كما توصلت الدراسة إبٔ أف ازدياد الوعي كالثق201 ،2010،)مبُ كقدراتو بِمكاناتو،بٯعلو يفخر 

 ،سواءد الاىتماـ بالإناث كالذكور على حٌ  إبٔ زيادة بٯابان إ، كتطور أساليب التنشئة الاجتماعية، تؤدياف مهاتكالأ

 .Farid Turki Mohd. Aderi كبُ ذات اب٤عبُ أكدت دراسة ،بينهم بُ شبٌ نواحي اب٢ياة كاب٤ساكاة

Kamarulzaman.   ،1113 كالبٍ أشارت إبٔ أف الطلبة الذين يتصفوف بطموحات مرتفعة كيثقوف بقدراتهم على )

جدية اب٤علمبْ بُ اب٤دارس بُ تعزيز  بٔتكوف لديهم الرغبة مرتفعة للتحصيل، كيرجع سبب ذلك إبٚطي الصعوبات 

 . تقدير الذات لديهم ك زيادة ثقتهم بأنفسهم كبقدراتهم كمهاراتهم

ذكم تقدير الذات الطلبب  إبٔ أفٌ  (2013 ) عبدالله كشايع، (ق 1424) كأشار كل من اب٢ميدم           

أك اب٢كم عليها  ،كمفهومهم عن الذات  ،أنفسهم بأنهم أشخاص غبّ مرغوب فيهم بُ اب٤نزؿاب٤نخفض كصفوا 

ية ب٢ماية الذات. يتسم بٗشاعر النقص كالدكنية ب٩ا يؤدم إبٔ ب٩ارسة العنف كالسلوؾ العدكاب٘ كوظيفة دفاع

نشئة لأساليب الوالدية بُ تكما أف اب٢الة النفسية كالعاطفية للطالب  أف تقدير الذات مرتبط با افككجدت الدراست

د الدراسي اب١ي ذلك التحصيليؤثر بُ ب٭و تقدير الذات لدل الأطفاؿ. يضاؼ إبٔ  مهمان الأطفاؿ تعتبر متغبّان 

  okoko  (2012 )كل من يؤيد ذات.الء يؤدم إبٔ رفع مستول تقدير كالآباء كالأصدقا مبْكتشجيع اب٤عل

Bushar   ( 2013) تدب٘  يؤدياف إبٔ الشعور كالتحصيل اب٤  ،على أف الفشل الأكادبٲيىذه النتيجة بتأكيدبٮا
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لب الذم بٯد التشجيع كالتقدير إف الطا، حيث يقوؿ :  يؤثراف على مستول  تقدير الذات، كمن بٍبالصدمة

اه الاب٘ كبُ ذات . دافعية للتعلم كتقدير ذات مرتفع يكوف لديو زملبءكال ،كالآباء ،جهوده من قبل اب٤علمبْ ىعل

، بٗعبِ آخر أف مستول  بْ تقدير الذات كالتحصيل الدراسيعلبقة طردية ببٜة  (2012( تشبّ دراسة يونسي

  الدراسي مرتفعان. ، فكلما كاف  تقدير الذات عاليان كاف التحصيل الدراسي مرىوف بدرجة تقدير الذاتالتحصيل 

يفان  فع كانوا أكثرالطلبب ذكم التحصيل اب٤رت الدراسة أفكما أكضحت  التحصيل   مقارنة بذكم، كانسجامان  تكن

ف مستول  مفهوـ الذات اب٤رتفع لدل الطالب يؤدم أتوصلت إبٔ  كالبٍ (2008دينا موفق ). كتتفق معو اب٤نخفض

  .كالتفاعل الاجتماعي ،إبٔ التكيف

العوامل تركز  أف التعليم الفعاؿ يعتمد على عدة عوامل ، كمعظم ىذه (G.H. Collins1113 ( أكدن           

ذلك أف التعليم   فإفم إضافة  إبٔ  ،على زيادة الدافعية كبٙسبْ التعليم من خلبؿ مستول  تقدير الذات للطلبب

تساعد الطلبب . كأكضحت ىذه الدراسة بٟسة عناصر الشعور بالرضا عن النفسك  ،مراريةالاست إبٔالعابٕ بٰتاج 

 ،، كاب٤طابقة بٍ الإب٪ازكالتطبيق ،كالشكر، كالاعبَاؼ ،التقدير كىي أصابع اليدب٩ثلة على عدد تقدير الذات لبناء 

للطلبب ينبغي أف يبدأ أنو  من أجل رفع مستول  تقدير الذات  إبٔ أشارت(  Jack ،1991) دراسةكجد أف ك 

، كلذلك بٯب ف من خلبؿ القدكات كتقليد الكبارالطلبب  يتعلمو  ، لأفٌ ات للمعلمبْتقدير الذ اب١هد برفع

أنو ك  loree (2011)ك) Maureen (2007 كأكضحت ،تدريبي قبل اب٣دمة كأثناء اب٣دمةاستهداؼ اب٤علمبْ ببرنامج 

ت . إضافة إبٔ أف تقدير الذاالطلبب لراسي كمقدرات القراءة لدبٜة علبقة ببْ تقدير الذات كالتحصيل الد

، كاب٤ناخ اب٤درسي الإبٯابي الذم يساعد مقدرات القراءةالصحي يأبٌ من التحصيل الدراسي، كبالتحديد من 

  .الطلبب بالاتصاؿ مع أقرانهم كالشعور بالثقة بُ النفس

ففي  ،كتوصلت بعض الدراسات إبٔ أف تقدير الذات لو علبقة باب٤ستول الاجتماعي كالتعليمي للآباء        

بالفرد البٍ  ةكالبيئة ا﵀يط ،بٗراحل النمو اب٤ختلفةذات يتأثر توصلت إبٔ أف تقدير ال E.Alpay  (2015)ػةدراس
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علبقة ببْ ىذه  ةبٜيتضح ذلك من خلبؿ الثقة بالنفس. ، ك كاب٤علمبْ، كصورة الفرد عن نفسو تتمثل بُ الوالدين

إبٔ أف الاب٬راط اب٤باشر مع الأبناء، كتقدبٙ  تكالبٍ أشار Esther Sui –Chu. Ho (2003 ) الدراسة كدراسة

بُ رفع مستول  كببّو   أثرو من لو ب٤ا كالاستذكار  ،اليوميةالواجبات  كالدعم ب٥م بُ دركسهم من خلبؿ حلٌ  اب٤ساعدة

كأيضان توصلت ىذه ب٦لبت( ك  كتبك  غبّ اب٤باشر كتوفبّ اب١وانب اب٤ادية )كمبيوتر من اب٤ساعدةتقدير الذات 

الدراسة إبٔ أف عميلة الاب٬راط ب٥ا علبقة باب٤ستول التعليمي كالوظيفي للؤسرة.  فكلما كاف الآباء ذكل مستول 

أف للصورة البٍ  إبٔ (2015)يشبّ اب٢اج كالشايب  ،أعلىتعليمي ككظيفي عابٕ يكوف للؤبناء مستول تقدير ذات 

بُ تقديره لذاتو العائلي الذم يعيش فيو لو أثر كاضح ك  كاب١وٌ  ،قتو بأسرتويعتقد اب٤راىق أف عائلتو تراه بها كعلب

كىذا ما يسمح لو باب٤ثابرة  ،إبٯابيان  د بٯعل التلميذ يقيٌم نفسو تقيمان اب١ي إبٔ أف التحصيل ، إضافةن كبٙصيلو الدراسي

 .كالاجتهاد من جديد لتطوير نفسو

 فأ ( إب2006ٔ)تشبّ ب٤ياء  إذتقدير الذات من جوانب ب٨تلفة.وـ كب٪د ىنالك بعض الدراسات قد تناكلت مفه  

لرغباتو  فكلما كاف مشبعان  شخصيتو،ؿ بُ تكوين ر كأثر فعاي البٍ يتعرض ب٥ا الطفل بُ حياتو الأكبٔ ب٥ا دكي اب٣برات 

 الثقة.ذلك فيصاب بالإحباط كعدـ ، كإذا كاف حالو غبّ بنفسو كمتمتعا بتقدير ذات عاؿو  ان كاحتياجاتو كاف كاثق

 كىي تأخر ،الذات مستول تقدير ىإبٔ عوامل أخرل ب٥ا تأثبّ عل أشارت ( فقد2012 ،آيت مولود) دراسة أما

كاج بُ السن اب٤ناسب كضعف تقدير الذات، كبُ باب٤قابل فإف الز  ، يؤدم إبٔ الشعور بالدكنية زكاج اب٤رأةسن 

كجدت علبقة موجبة ببْ تأخر سن زكاج اب٤رأة كتأثبّه بُ ظهور السلوؾ   ،ككذلك .للمرأة يؤدم إبٔ تقدير مرتفع

أكضحت حيث  زكاج اب٤رأة كتقدير الذات. بْ سنٌ العدكاب٘، كما توصلت الدراسة إبٔ أف ىنالك علبقة سالبة ب

أف مفهوـ الذات  ،ككجد الفرد،أف مفهوـ الذات يؤثر سلبان كإبٯابان على سلوؾ  (2007)كصباغ  غريب دراسة

إبٔ أف عدـ تلبية اب٢اجات كالعجز  . إضافةن بُ دخولو السجن ت كبالتابٕ سببان اب٤تدب٘ كاف سببا بُ تعاطي اب٤خدرا

أخرل أكضحت  من جهةو  كافع البٍ تؤدم لارتكاب اب١رائم.كعدـ الإشباع ىو دافع أساسي من الد ،بُ توفبّىا
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إبٔ أف تقدير  (2005)فقد توصلت دراسة ثائر  الطائرة،للبعب بُ كرة الدراسة أف لتقدير الذات علبقة بٗهارات ا

، ككجد أف كجهة نظر اللبعببْ ات اللبعب لكرة الطائرة اب٥جوميةالذات البدب٘ لو علبقة بٗدل دقة كمهار 

، بٛثل التصور كجهة نظرىم ب٘اه أجسامهم كحياتهم كمظهرىم اب٣ارجيالصحيحة عن ذاتهم البدنية من خلبؿ 

كأف مقدرة اللبعب عن تقييم  ذاتو يعد ذا   ،بدنية كتقديرىم ب٤ا يتمتعوف بو من نواحو يح لإمكانياتهم البدنية الصح

إبٔ أف تقدير  )2010)  بينما توصل عبد ربو .(27ص،  ،2005،) ثائر ىم بُ الإب٪از  كالتفوؽقيمة كببّة تسا

من   كلٌ ككجد  ذات. تقدير ال كالسليم بُ مستوليتساكل اب٤عاؽ كلكن قد  لذات لا يتأثر  بالإعاقة اب١سديةا

الإب٪از كالاكتفاء الذابٌ  إف اب٣برات كاب٤هارات البٍ بٲتلكها الفرد تساعد على ( 2013)  كحجازم( 2006)كماؿ 

 . لنفسبُ الثقة باره يؤدم إبٔ الشعور كىذا بدك  ،ب٩ا ب٥ا أثر فعاؿ على بٙقيق الأىداؼ كالرغبات

راض إبٔ إف بعض الأم ، إضافةن باطية مع الصحة العقلية للفردتقدير الذات لو علبقة ارتف إ Sam(2013)  يرلك 

ذلك تدب٘ مستول تقدير الذات ، ككبُ مستول تقدير الذات ان يسبب تدني قد النفسية مثل الاكتئاب كالقلق

ف اب٤شاركة أ(  2008)نظر ب٨تلفة ب٪د بُ دراسة عطا  و. كمن كجهالإصابة بالاكتئاب كالقلق النفسيإبٔ   يؤدم

رتفع ىم من ، كإنو ليس بالضركرة أف أصحاب تقدير الذات اب٤رتبط بٗستول تقدير الذات للؤفرادالسياسية لا ت

 فيها الفرد ىي يشيع لظركؼ الاجتماعية كالسياسية البٍكيقوؿ عطا بأف ا اب٤شاركبْ السياسيبْ الفاعلبْ بُ المجتمع

   .حياتو اليومية.  كما يعود ذلك للؤكضاع اب٣اصة البٍ يعيشها ذلك المجتمع بُ بُ مشاركتو مهمان  دكران  تؤدمالبٍ 

  السلوكيالإرشاد الدعرفي  دراسات في    2.13

من الإجراءات البٍ تتضمن التقييم كالتخطيط كابٚاذ  السلوكي عبارة عن ب٦موعة فاعلة جدان  الإرشاد اب٤عربُ

من الفنيات  كاسعان  طيفان  مستخدمان  كداعمان  نشطان  فاعلبن   بٲارس اب٤عابِ دكران  كتوظيف التقنيات، كفيها ،قراراتال

كالتعريض السلوكي اب٢ي أك اب٤تخيل، ب٩ا يساعد  إبٔ لعب الأدكارٌ  و كصولان بالتعليم النفسي كالاكتشاؼ اب٤وجٌ  ان بدء
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. كيعتمد قلبنية كأكثر توافقان ، كإحلبؿ طرؽ تفكبّ أكثر عامل مع أب٭اط التفكبّ اللبتوافقيى على التعاب٤رضى 

كاب٤ريض تتحدد على ضوئها اب٤سؤكلية الشخصية  ،العلبج اب٤عربُ السلوكي علبقة علبجية تعاكنية ببْ اب٤عابِ

تعد ىي اب٤سؤكلة بُ اب٤قاـ الأكؿ  ما يعتقد من أفكار مشوىة كاعتقادات لا عقلبنية ب٨تلة كظيفيان  للمريض عن كلٌ 

 .(17ص،  ،2000 ،، كما يبَتب عليها من ضيق ككرب )عادؿ محمديعانيها اب٤ريضعن تلك الاضطرابات البٍ 

تقدات اللبتكيفية يركز اب٤نهج اب٤عربُ بُ العلبج على إدراؾ ب٧تول اب٤خطط العقلي من الأفكار السلبية كاب٤عك        

البٍ يشعر كيتصرؼ بها الأفراد د على أف الطريقة كيركز منهج بيك على الإطار النظرم الذم يؤكٌ  ،كمن بٍ تغيبّىا

ف فهم طبيعة الاضطرابات النفسية أبيك  لكير  ،تنظيم خبراتهم البٍ يتعرضوف ب٥اك  ،تتحدد من خلبؿ كيفية إدراؾ

ىو تعديل الطريقة  . كاب٥دؼ من ذلكن ردة فعل الفرد للحدث غبّ السارتتطلب البَكيز على ا﵀تول اب٤عربُ م

بدء بُ تعديل كال ،يق استخداـ الأفكار التلقائية للوصوؿ إبٔ اب٤خطط العقلي الرئيسالأفراد عن طر  البٍ يفكر بها

ميع الأدلة البٍ تؤيد اعتقاداتهم اب٤سبَشدين على ب٘ . كبٲكن القياـ بذلك عن طريق حثٌ بنية اب٤خطط العقلي

 .(208ص، ،2000 ،فاطمة)

العلبج اب٤عربُ بفنياتو يعمل على الدمج ببْ  نسبيان  حديثان  علبجيان  يعتبر العلبج اب٤عربُ السلوكي اب٘اىان ك         

التعامل مع الاضطرابات اب٤ختلفة من منظور  إبٔ، كالعلبج السلوكي بٗا يضمنو من فنيات، كما يعمد اب٤تعددة

يكن كبٓ  ،مستخدما العديد من الفنيات السلوكية كسلوكيان  ،كانفعاليان  ،إذ يتعامل معها معرفيان  ،ثلبثي الأبعاد

فعلى اب٤ستول  ،لى اب٤ستول التطبيقيمنذ بدايتو، سواء على اب٤ستول النظرم، أك ع بٕتان  العلبج اب٤عربُ معرفيان 

   .(2008 ،)عبد الله ،سبُ إحداث تغيبّات سلوكية مرغوبةالتعامل مع الأفكار بقصد تغيبّىا، حبٌ يت النظرم يتمُّ 

، بُ تطوير الاضطرابات كاستمرارىايركز العلبج اب٤عربُ السلوكي على دكر التفكبّ كالتوقعات كاب٤عتقدات        

ة من نظريات التعلم اب٤بنية على التعلم باب٤لبحظة تغيبّىا باستخداـ الإجراءات اب٤ستمدٌ  إبٔكبالتابٕ يعمد 
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التعامل مع عملية  اب٤عربُ السلوكي يهدؼ إبٔ أف الإرشاديشبّ محمد ب٧ركس الشناكم إبٔ  ،كالعمليات اب٤عرفية

 ، علبكةن عض الأمراض الأخرلككذلك بُ ب ىذاءات(البارانويا بُ )صورة  بٙريف الواقع كالبٍ تبدك لدل مرضى

على كإب٭ا يكوف التفكبّ نفسو قائمان  ،على التعامل مع التفكبّ غبّ اب٤نطقي فقد لا يكوف ىنالك تشويش للواقع

ىدات أك خاطئة أك الوصوؿ إبٔ استنتاجات خاطئة من اب٤شا استنتاجات ة كمشتملبن علىخاطئو  افبَاضاتو 

. كاب٥دؼ من الإرشاد اب٤عربُ السلوكي ىو تصحيح ب٭ط التفكبّ لدل العميل أك حدكث زيادة بُ التعميمات

 توصلكما ( 151ص. ،1994، )الشناكمكيصبح التفكبّ منطقيان لديو  ،نظرهح صورة الواقع بُ باب٤ريض بٕيث تص

Ali kahaneh  (2013)  على إف تقنيات الإرشاد اب٤عربُ السلوكي تساعد اب٤سبَشد على اكتساب تقنيات

 كبالتابٕ تقليل اب٤شاكل النفسية.  ،كمهارات تساىم علي تطوير ب٭ط حياتو

رشاد  الفاعلة  كإف معرفة ف الإرشاد اب٤عربُ السلوكي ىو أحد طرؽ الإأ ىعل Shanaya  Rathod ككجد         

كآخركف بُ ىذا اب٤عبُ على أف  (Shanaya   2012اب٤سبَشد ضركرية كمهمة بُ العملية الإرشادية. كيضيفخلفية 

اعلة بُ الإرشاد كالعلبج كالف ةالإرشاد اب٤عربُ السلوكي أثبت فاعليتو بُ كثبّ من أب٫اء العابٓ كىو من الطرؽ اب٤قبول

إيقاؼ ك السلوكي كاب٤تمثلة بُ الاسبَخاء،  تقنيات الإرشاد اب٤عربُ إفإلى (2011)الأسيف  السيفكيشبّ  ،النفسي

عر لدل ذج نوبات اب٥لع كالبٍ تقبل اب٤شاعر،  أثبتت فعاليتها بُ علب ،استخداـ عبارات التأقلمك ، التفكبّ السلبي

 . ، أكثر من العقاقبّ كالأدكيةاب٤رضىى 

كبرجع سبب ذلك إبٔ متطلبات ، كإلفةن  الوقت اب٢ابٕ أكثر شيوعان  السلوكي بُلقد أصبح العلبج اب٤عربُ         

اب٤طالب البٍ ينشدىا   علبج اب٤عربُ السلوكي. كيعد أحداب٤هتمبْ بالأدل إبٔ زيادة أعداد اب٤عاب١بْ ك ، ب٩ا السوؽ

طلب مع طبيعة ىذا اب٤. كيتسق كاب٤رشدكف النفسيوف ك اب٤عاب١وفككذل، من راغبي العلبج النفسي بوجو عاـكثبّ 

كأكضحت (   Stephen , Peter & Burial 2008 اب٤هبِعلى اب٤ستول الاجتماعي أك  ، سواءن التغبّات اب٢ياتية

 أب٠اء)  (2012حامد  )، (2011كعز الدين ،جهاد ) ، ( 2012 ،زينب)لدراسات منها دراسة العديد من ا
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، ككذلك يساعد على بؿ  بُ بٚفيف الأبٓ النفسي للطلبأف الإرشاد اب٤عربُ السلوكي لو أثر إبٯابي كفعا (2002

ب٣اطئة  كتعديل أفكار اب٤ريض ا ،ت القلق، كما يعمل على خفض اضطراباخفض أعراض التوتر اب١سدم كالنفسي

 . أكثر عقلبنية إبٔ  أفكارو 

 خفض الوسواس القهرم لدل اب٤عربُ السلوكي لو فاعلية بُ ف برنامج الإرشادأ (2008)وسف ككجدي      

ب٣برات، ، كاكتساب ايح للؤفراد فرصة التفاعل كاب٢وار، كذلك ب٤ا يتميز بو من خصائص كب٩يزات تتالطلبب

تنمية يؤدم إبٔ ا ، كىذبُ التقليل من التمركز حوؿ الذاتف الإرشاد اب٤عربُ السلوكي كاف لو دكر أإبٔ بالإضافة 

الفرصة   يتيح للفردف الإرشاد اب٤عربُ السلوكي أعلى ذلك فقد كشفت ىذه الدراسة إبٔ  علبكةن  ،ة بالنفسالثق

أف  (2007)كخالد  ىب٤صطفدراسة  ت، كشفيوسفامان مع ما توصل إليو انسج للتعببّ عن ذاتو كبأسلوبو اب٣اصٌ 

الانتباه كبٙسبْ  لاجتماعي كالتواصل كتطوير مهاراتأدل إبٔ بٙسبْ الأداء ا برنامج الإرشادم اب٤عربُ السلوكيال

كجدكا أف للئرشاد اب٤عربُ السلوكي  (2011) . كبُ دراسة لسعاد كآخرينالسلوؾ التكيفي عند الأطفاؿ الذاتيبْ

كما أف البرنامج الإرشادم   طفاؿ اب٤صاببْ بالقيلة السحائيةدكران فاعلبن بُ خفض الضغوط النفسية لدل أمهات الأ

، كيساعد على تطوير كتقييم شبكات الدعم رات اب٢وار كالنقاش لدل اب٤سبَشدربُ يؤدم إبٔ تنمية مهااب٤ع

الاجتماعي، كالاسبَخاء العقلي كاب١سمي كالسلوؾ التدعيمي، كىي مهارات من شأنها اب٤ساعدة بُ خفض 

 الضغوط ذات العلبقة باب٤شكلبت اب٤عرفية كالسلوكية. 

الإرشاد اب٤عربُ السلوكي أدل إبٔ تنمية مفهوـ الذات  فم أأشارت إبٔ  (2013) ةكفتحي أب٦دكدراسة        

الأكادبٲي لدل الطلبب الذين يعانوف من صعوبة التعلم، كىذا نتيجة للبىتماـ بالعلبقة الإرشادية القائمة على 

التفاعل الإبٯابي ببْ اب٤رشد ، ب٩ا ساعد على زيادة أثناء تطبيق البرنامج الإرشادمبُ ـ الألفة كالتقبل كالاحبَا

تقدير اب٤سلمة كغبّ اب٤سلمة بُ مستول  بُ دراسة مقارنة ببْ اب٤رأةك  ،كاب٤سبَشد كبالتابٕ ب٪اح العملية الإرشادية

توصلت إبٔ أف تطبيق البرنامج  (2011كآخرين ) R. Nasir,  A. Z. Zainahػ الذات كعلبقتو بالتفكبّ اب٣اطئ
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سالبة ب٫و فعاليتو بُ رفع مستول تقدير الذات كتغيبّ الأفكار ال العينة، أثبتالإرشادم اب٤عربُ السلوكي ب٥ذه 

ف أالبٍ تشبّ إبٔ ك  ،(2011) طاكس سة النتائج البٍ توصل إليها. كتدعم ىذه الدراالذات لدل فئة الدراسة

كتغيبّ الأفكار السالبة ب٫و الذات للنساء اللببٌ  ،الضغوط النفسية اد اب٤عربُ السلوكي ساىم بُ علبجالإرش

فع مستول تعرضنى للعنف الزكجي، كب٪د أف البرنامج الإرشادم اب٤عربُ الذم بً تطبيقو بُ ىذه الدراسة أدل إبٔ ر 

 بُ مواحهة اب٤شاكل الزكجية.  ككعيان  ، كجعلهنى أكثر تفهمان تقدير الذات لدل النساء

الإرشاد اب٤عربُ السلوكي، كاف لو دكر فاعل بُ خفض كتقليل الأعراض  فم أ (2012)أكدت بسمة كربٙ        

جعل اب٤ريض يتكيف مع حالتو اب٤رضية كيتعايش معها كتغبّ  ية لدل مرضى القلب، كذلك من خلبؿالعصاب

 Ali أكضح. كما كإبٯابيةن   كإبداب٥ا بأفكار أكثر عقلبنيةن  ،الأفكار السالبة البٍ تؤدم إبٔ تقدير ذات سلبي

Khaneh  (2013)   دكر الإرشاد اب٤عربُ السلوكي بُ خفض أعراض الاكتئاب لدل طلبب اب٤رحلة الثانوية الذين

كتوصلت  الضغوط الدراسية لديهم ىكالقضاء عل ،التحصيل الدراسي كرفع مستول ،ا يعانوف من الاكتئابكانو 

اب النفسي لدل بُ خفض درجات الاضطر  إبٔ أف برنامج العلبج اب٤عربُ السلوكي كاف فاعلبن  (2009)ربٙ إبراىيم 

كإحداث التوافق مع اب٤رض. كقد نتج ىذا التحسن  ،كبٙسبْ اب٢الة اب٤عرفية للمرضى ،مرضى الفشل الكلوم

 أسلوب حلٌ  كذلك باستخداـ ،مشكلتوبسبب نشاطات البرنامج اب٤ختلفة البٍ ساعدت اب٤ريض على بٙديد 

كىو أسلوب يستخدـ من أجل مساعدة اب٤رضى على تفهم  التشكيل،كأسلوب إعادة  ،اب٤شكلة كالواجب اب٤نزبٕ

اب٘اىات اب٤ريض كتعديل  التقنيات العلبجية ب٪حت بُ تغيبّكب٪د أف ىذه  واقفهم كصياغة أىدافهم العلبجية.م

الإرشاد  فٌ أ  Tahereh  Hamzeh  (2013) كأثبت ،ةتابٕ بٙسن اب٢الة الصحيكبال ،كاب٤فاىيم اب٣اطئة الأفكار

يعانبْ من القلق النفسي، كىذا  بفضل  كينم اب٤عربُ السلوكي كاف لو دكر فاعل بُ علبج ب٦موعة من النساء  

ن ساعدا بدكربٮا أثناء البرنامج الإرشادم كالاسبَخاء، كالواجب اب٤نزبٕ كالذيٍ بُ  تطبيقها التقنيات الإرشادية البٍ بًٌ 

 على تنظيم سلوؾ اب٤سبَشد، بالإضافة  إبٔ أسلوب التغذية الاسبَجاعية. 
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معرفية، سلوكية  كاب٤تمثلة  ب٤عربُ السلوكي لو أساليب متنوعةأف الإرشاد اإبٔ  (2013)أشارت بسمات كربٙ ك        

الأعراض العصابية خفض  البٍ أدت إبٔحساس، كالتكيفه مع حالة الذات، كالدعاء كالتمبِ، الإبُ إعادة تفسبّ 

عينة من اب٤راىقات، فتوصلت إبٔ إف البرنامج الإرشادم  ىعلدراسة   (2012). أجرت ىدل لدل مرضى القلب

الإرشاد اب٤عربُ السلوكي أدل إبٔ خفض العنف لدل اب٤راىقات، كذلك من خلبؿ استخداـ أساليب  ىالقائم عل

ف العلبقة أ إبٔ  (2002)ياسبْ مسلم  كأشار،. كلعب الأدكار، كالاسبَخاء ،بٌكالتعلم الذا ،تدريب تأكيد الذات

الودية كبناء جسور الثقة كا﵀بة ببْ اب٤رشد كاب٤سبَشد ساعدت على إزالة الرىبة من نفوس اب٤سبَشدين ب٩ا أدل  

. إضافة إبٔ أف أسلوب التعزيز، كاب٤ساندة النفسية، كإشراؾ أفراد المجموعة اإبٔ بٙقيق الاندماج مع بعضهم بعض

بُ  القوة كالضعفالتجريبية بُ الأنشطة اب٤ختلفة، كتقدبٙ ا﵀اضرات كاب٤ناقشات اب١ماعية البٍ توضح جوانب 

 بُ خفض السلوؾ العدكاب٘ لدل الطلبب. كاف ب٥ا دكرا فاعلإذ شخصيتهم، 

عدؿ من أب٭اط السلوؾ أف ب٩ارسة العلبج اب٤عربُ السلوكي بٲكن أف ي ( إب2009ٔ)بْ نف دراسة تشبّ        

اب٤عرضبْ للبب٫راؼ، حيث يعمل العلبج اب٤عربُ على إزالة الأفكار كالتصورات اب٣اطئة  توافقي للؤطفاؿاللٌب 

تعديل ىذه السلوكيات  كاستبداب٥ا بأفكار جديدة ساعدت على ،اللبعقلبنية للؤطفاؿ عن أنفسهم كعن الآخرين

ة الإرشاد اب٤عربُ السلوكي من خلبؿ استخداـ الوسائل التوضيحي ( أف2012) اب٤يزر كأكضحت ىند. العدكانية

على التعلم الذابٌ، كتأىيل الأطفاؿ اب٤صاببْ بٗرضى السكرم اجتماعيان،  تكأشرطة الفيديو التعليمية ساعد

 إبٔكتقدبٙ اب٤كافأة على الاستمرارية بُ السلوكيات اب٤طلوبة، أدل  ،بالإضافة إبٔ أف التدعيم كالتشجيع النفسي

  .بٙصبْ الأطفاؿ ضد الضغوط النفسية  ك ا﵀افظة على نسبة السكرم بُ الدـ قريبة من اب٤ستول الطبيعي

زيادة فاعلية الذات  إبٔ  ( أف الإرشاد اب٤عربُ السلوكي أدلVenkatesh Kumar  2011 (أثبت دراس       

، مثل لعب الادكار، كالتخلص من استخدامها نيات البٍ بًم كبٙسبْ اب٤ستول الدراسي للمراىقبْ، كىذا بفضل التق

كاب٤تمثلة بُ اب٤رشد الطلببي  ،البيئة اب٤درسية الصحية أفٌ ك إبٔ كبينت كذل ،كار اب٣اطئة، كالواجبات اب٤نزليةالأف
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بالإضافة كاب٤علمبْ كاب٤ركز الصحي )العيادة( ب٥م دكر كببّ بُ رفع مستول تقدير الذات كبٙسبْ اب٤ستول الدراسي، 

( على 2012) كأكد عماد كآخركف ،بْ بُ اب٤درسةأنها تساعد على خفض الضغوط النفسية البٍ تواجو اب٤راىق إبٔ

، كتتمثل ىذه خفض قلق الاختبار لدل اب٤تعلمبْ ساىم بُف تي من شأنها أ الإرشاد اب٤عربُ السلوكي بٱدـ أىدافان  أفم 

 الثقة على زيادةيساعد اب٤تعلمبْ  ب٩ما، الرئيسة بُ اب٤ادة التعليمية اب٤واضيع كاب٤سائليتعرفوف على  بُ أنهمالأىداؼ 

تقنياتو ( إبٔ إف 2016( من ب٠بّة داليا كمحمد السيد دراسة كلأشارت . بالنفس كخفض قلق الاختبار لديهم

 ، كخفض السلوؾ العدكاب٘ لدل الأطفاؿ اب٤عاقبْ،كأنشطتو العلبجية تساعد الطفل على إقامة علبقات اجتماعية

تماعي ما ببْ كإتاحة الفرصة للتفاعل كالتحدث مع الأقراف ب٩ا يوجد ب٦الان كاسعان لتبادؿ الدعم النفسي كالاج

 الأساليب كالفنياتكعلى عليج إبٔ إف ( 2018د يونس )من أبٞ ج دراسة كلٌ تشبّ نتائك  .المجموعة الإرشادية

كمعاب١ة  ،كزيادة الثقة بالنفس ،اب٤تنوعة للبرنامج الإرشادم سابٮت بقدر كببّ بُ إتاحة فرصة التعببّ عن الرأل

  كفاعلة.كالسلوكية لدل الطلبب بطريقة مقبولة، اب٤شكلبت النفسية، كالاجتماعية 

العلبج اب٤عربُ السلوكي ىو أحد الأساليب العلبجية  أفٌ  (2011(محمد سابٓ ك سة الغامدمكجدت دراك         

مشاكل الأزكاج من خلبؿ  بصفة أساسية باب٤دخل اب٤عربُ للبضطرابات النفسية كتعمل على حلٌ  اب٢ديثة البٍ تهتمٌ 

كاكتشاؼ  ،كتعديل الأفكار التلقائية السلبية ،كتبصبّىم بالاعتقادات اب٣اطئة ،اب٤شكلبت كحلٌ  ،التواصل مهارات

إبٔ إف تقنيات الإرشاد اب٤عربُ  (2014(توصلت بسمة كقد  كبناء أفكارجديدة ،فات اب٤عرفية كدحضهاالتحري

تساعد الفرد على التفاعل مع الآخرين بالإضافة إبٔ أف أساليب الضبط الذابٌ كاستعراضها كاحدة تلو   ،السلوكي

تدريب الأفراد  على كل نوع من أنواع الضبط الذابٌ، ككيف بٲكن للفرد أف يتحكم بُ  الأخرل، كمن بٍ 

أثر  اذجة، ب٥لذات، من خلبؿ تأدية الدكر كالنمسلوكياتو بُ اب٤واقف اب٤ختلفة، ككذلك تدريبهم على أنواع توكيد ا

 . مستول الغضب لدل الأحداث اب١اب٫بْفعاؿ بُ تعديل مفهوـ الذات كخفض 
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تسوية  كبشكل إبٯابي بُ ،(  إبٔ أف الإرشاد اب٤عربُ السلوكي يؤثر تأثبّ  كببّان 2014 (توصل ضيف الله          

دحض الأفكار غبّ العقلبنية ك   ،، إضافة إبٔ أف اب٤هارات اب٤عرفية مثل مراقبة الذاتالأكضاع النفسية  للسجناء

ىذا  فضلبن عن ،  مرغوب فيو  إبٔ سلوؾ مرغوب فيولوؾ غبّكعلبقة اب٤رشد باب٤سبَشد ،كلها تساعد بُ تغيبّ الس

ىذه التقنيات ك  اب٤رغوبة.كالتعزيز السلبي عند ظهور الاستجابة غبّ التعزيز الإبٯابي عند تشكل الاستجابة اب٤رغوبة 

 (2013 (كمحمد أشارت دراسة عادؿك  ،اب٢ياةضغوط  صحيحة ب٤واجهة ان رقكالتدريبات بٛلك السجناء مهارات كط

من الأساليب كاب٤هارات البٍ تساعد بُ معاب١ة الطلبب الذين يتعرضوف  التوكيدم الذابٌبرنامج الإبٔ أف 

النفسي مع  الأمن كالاتصاؿو إضافة أف كجود علبقة يسودىا جٌ  كالإصغاء،توكيدية   للبستقواء، بطريقة

لديهم تقدير ذات  بٕ ينموكبالتا ية كالتقديرالإبٯابي غبّ اب٤شركط ب٥م تساىم بُ إشعارىم بالأبٮ اب٤سبَشدين كالتقبل

أف بٲارسو أف العلبج اب٤عربُ السلوكي لا بٲكن للئنساف ( بُ دراستهما 2015  اب٥اـك  ،(2010  (إبٯابي. كذكرمحمد

على تصحيح اب٤فاىيم  أنو يقوـ اة، كمالبٍ تكوف فيها الفعالية الكاملة. ىو علبج يتطلب اب٣بر كحده بالدرجة 

 .ىدافو كالسعي لتحقيق ىذه الأىداؼكيف يببِ حياتو كبٰدد أ  اب٤ريضكتعليم 

العلبج اب٤عربُ السلوكي ب٥و دكر فاعل بُ علبج الطفل التوحدم  أفٌ  بُ دراستو (2015(كائل  كضح مابين       

كالتفاعل عامل إضافة إبٔ تدريب الطفل التوحدم للتدريب كبٛليك اب٤هارات للوالدين، كذلك من خلبؿ تقنيات الت

طفل من الأطفاؿ اب٤صاببْ بطيف  لأف لكلٌ  ، نظران كىذا يعتمد على درجة توحد الطفل ،مع العابٓ اب٣ارجي

 ة الاضطراب بُ التفاعل الاجتماعيأك درج ،الاضطراب السلوكي بُ مظاىر التوحد لو حالة فردية خاصة، سواء

، درجة التوحد لديهمك تناسب مع قدراتهم لي ،مكمشكلبت اللغة كالتواصل ب٥ذا يتم تصميم البرنامج بشكل فرد

  .الذات بة، مع البَكيز على مهارات تنميةكطبيعة اب٤شكلبت اب٤صاح

الغالبية العظمى من مشكلبت الأطفاؿ تكتسب بسبب  فم أ (1993 ( خركفأكرد إبراىيم عبد الستار كآ        

لذلك لا بٲكن علبجها   ،البٍ يعملها البالغوف، كىي انعكاسات للؤخطاء خطاء بُ عملية التعلم من البيئيةأ
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يشبّ . مقتضيات الإرشاد اب٤عربُ السلوكي، كىذا يتوافق مع ؿ عن الظركؼ الاجتماعية كالأسريةكتشخيصها بٗعز 

برنامج الإرشاد اب٤عربُ السلوكي يتيح للمسبَشدين فرصة لاكتساب قدرات معرفية  إبٔ أفم  (2014(حساف 

، عن النفس توكيد الذات، كالاستقلبلية كالتعببّ علىب٤شكلبت النفسية، كزيادة القدرة كية للتعامل مع اكسلو 

بُ الأكضاع الاجتماعية، من شأنو تصحيح أخطاء التفكبّ اب٤سببة للمشكلبت النفسية، كالتخلص من  لكالرأ

نو فرصة للحصوؿ على أكما   الآخرين،اب٤شاعر السلبية ب٫و الذات كالتقليل من اب٢ساسية ب٘اه النقد اب٤وجو من 

اب٤رشد كمن خلبؿ الإرشاد اب٤عربُ السلوكي يعلم  أفم ، ( 2013 (بُ ذات الإطار يوضح أنوار. الدعم النفسي

   ، تنمية الأمن النفسي لدل الطلببالذم بدكره لو دكر فاعل بُدة أكثر كاقعية كمنطقية، اب٤سبَشد أساليب جدي

السلوكي يقوـ على نظريات عملية تؤكد التدخل  أف الإرشاد اب٤عربُ إبٔ (2008(كأخركف  Edwards  كتوصل

د إضافة إبٔ أنو أصبح أح كاب٤هنية،اب٤باشر من أجل بٚفيف الضغوط كبٙسبْ اب٤هارات الشخصية كالاجتماعية 

نشطة كالفنيات اب٤عرفية ساعدت اب٤سبَشدين الأف أ (2014 (ج النفسي الاجتماعي. ككجدت ب٪اةب٭اذج العلب

، ليستطيعوا مواجهة مشاكلهم ،رادتهمب٭و إعن طريق الفهم اب٤تبصر للحياة ك  على فهم الواقع كتقبلو كالتوافق معو

د بُ مساعدة فقد كاف للئرشاد اب١ماعي أثر جي إبٔ ذلك ، إضافة،م بصورة بناءةكالسيطرة عليها كتوجيو حياته

أف   إبٔكالبٍ توصلت  ،(Cilene 2010 (  الدراسة دراسةتتفق مع ىذه  .التلبميذ على تنمية الطمأنينة الانفعالية

لنساء ذكات الإعاقة لتدخلبت العلبجية للئرشاد اب٤عربُ السلوكي ب٥ا دكر فاعل بُ رفع مستول تقدير الذات ال

 اب١سدية الآتى تعرضن لسوء اب٤عاملة .

اب٤رشد بُ الإرشاد اب٤عربُ السلوكي ىو تدريب اب٤سبَشد على إعادة تقييم  ىدؼ (2009 (أشارت بنعيسى         

ج اب٤سبَشد، بواسطة أسئلة ب٭ط تفكبّه بشكل كاقعي كمتوافق، من خلبؿ تببِ توجو بٙاكرم يتمثل بُ استدرا 

نفسي اب٤ببِ على . فالإرشاد الكأكثر تشاركان  ، من ىنا نلبحظ أف العلبقة ببْ اب٤رشد كاب٤سبَشد أقل توجيهان متكررة

، كلكن أف يتعلم كيف الفرد التفكبّ بطريقة سليمة فقط تقنيات العلبج النفسي اب٤عربُ لا يركز على أف يتعلم
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أبٮية الإرشاد النفسي بُ اب٤رحلة الابتدائية كعمود  (2009)كأكضحت نادية زعموش .نقديةيفكر بركية كبطريقة 

لنفسية كالبَبوية للنمو النفسي كشرط أساسي بُ الصحة ا ،ميةفقرم للعملية الإرشادية بُ اب٤راحل التعلي

 ،، كالتكيف مع الوضعيات التعليمية الضاغطة مثل الامتحاناتعي من خلبؿ تنمية الوعي كالإدراؾالاجتماك 

  .كتكوين قاعدة لشخصية متوافقة كمتوازنة ،الصعوبات اب٤درسيةك  ،بٕ القدرة على مواجهة العراقيلكبالتا

عل بُ أف برنامج الإرشاد اب٤عربُ السلوكي لو دكر فا بٔإ (2014(( كب٪اة 2015(دراسة عباس  تشار كأ       

، علبكة ان موعة التجريبية مع بعضهم بعض، كذلك من خلبؿ اب٤ناقشات ببْ أفراد المجعقلبنيةال غبّ  دحض الأفكار

، كنتيجة ن العلم فيما بٱص حالتهم اب٤رضيةكالاستزادة م كالفهم على ذلك رغبة أفراد المجموعة الإرشادية بُ اب٤عرفة

  .كاب٢وارلذلك كانوا أكثر قابلية للمناقشة 

 دراسات في الإرشاد الجماعي2.14  

شاع استخداـ ىذا اب٤نهج  ، كقػداسية بُ مهن اب٤ساعدة الإنسػانيةيعتبر العمل اب١ماعي أحد مناىج التدخل الأس

كثبت من خلبؿ الدراسات  ،عملية لتحقيق أىداؼ ،عليو كثبّ من اب٤مارسبْ، كاعتمد لأخبّةبُ السنوات ا

القضايا كاب٤شكلبت النفسية كالاجتماعية البٍ تواجو أفراد  اب٤يدانية ب٪اح ىذا اب٤نهج بُ التعامل مع كثبّ من

إشباع حاجاتو كذلك بُ  ،اب١ماعي نابع من أبٮية اب١ماعة بُ حياة الإنساف أبٮيػة الإرشػاد المجتمع. كلعػلٌ 

كبُ  ،كبُ تنمية مهاراتو كخبراتو، كبٙقيق أىدافو الشخصية كب٭وه النفسػي كالاجتمػاعي كميولو، كاىتماماتو كرغباتو

كتغيبّىا )أبوعباة  بٙسبْ أدائو الاجتماعي، كبُ تشكيل اب٘اىاتو كقيمو كمبادئو، كفػي ضػبط سػلوكياتو

 .(2000،كنيازم

عػات يساعدىم على تعلم ف مشاركة الأفػراد فػي اب١ماأإبٔ  (Strong ) 1982ك Claiborn كيشبّ         

كالتبعية، كتعلم مهارات  ( كتعلم مهػارات القيادةadaptive social behaviours) الاجتماعية التكيفية السلوكيات



87 
 

كاب٢وار  (feedback) الراجعةيل كالتغذية التمث كذلػك بواسػطة أساليب ،اذ القػرار، كابٚػالتعاكف، كالتفاكض كالتنظيم

 هم بُ تنمية طرائق كأسػاليب الاتصػاؿكاب٤ناقشات العلبجية اب٤وجهػة، كمػا إف الاشبَاؾ بُ الأعماؿ اب١ماعية يسي 

communication آرائهم كأفكارىم كمشػاعرىم كإيصػاب٥ا   من خلبب٥ا يستطيعوف التعببّ عن، كالبٍلدل الأفراد

 كيتقبلوف الآراء اب٤خالفة.  ،إبٔ الآخرين فا يتعلموف كيف يستمعو ، كمكاضحة كمفهومةبطريقة 

  :ىي ،أك خطوات أساسية ،ر بٖمس مراحلأف الإرشاد اب١ماعي بٲ   Zastrow (1991) ك يرل 

 كفيها يقوـ اب٤رشد ببناء العلبقة اب٤هنية مع اب٤سبَشد.  اب١لسة،بداية  .1

 التعمق بُ دراسة اب٤شكلة. .2

 البحث عن اب٢لوؿ كالبدائل.  .3

 كمعرفة جوانب القػوة كالضػعف بُ  ،لتحديد الإب٪ازات ،إنهاء اب١لسة كفيها يقوـ اب٤رشد بتقوبٙ العمل .4

 ذلك بُ بٙسبْ الأداء اب٤هبِ مع اب١ماعات اب٤ستقبلية.  العمل للبستفادة من كلٌ      

 ستفادتهم مػنمدل ا المجموعة عنكلعل أبسط طريقة بٲكن استخدامها لتقوبٙ العمل ىو سؤاؿ أعضاء  .5

نتيجة   ػي حياتهمالتغيبّات التػي حػدثت ف ، أك ما الفوائد البٍ بٙققت لكل عضو فيهم ىػذا العمل ، كما 

  .(2000، التدخل اب١ماعي )أبو عباة كنيازم

علبج مهارات الإرشاد اب١ماعي، خاصة الإرشاد باللعب لو دكر فعاؿ بُ  ذلك فإفٌ على  علبكةن            

، كتدب٘ مفهوـ الذات، )تغريد كسعادالعدكاف، ك القلق، ك مثل، الاكتئاب،  الانفعالية كالسلوكية للطلبة اب٤شاكل

 تغيبّإحداث ؼ إبٔ العلبج النفسي يهد ( أن2001Connolly & christoph)ككريستوؼ يقوؿ كونوبٕ  (2008

ف اب٥دؼ ىو أك  ،كاب٤ريض ،غالب ببْ اب٤عابِمعينة تنشأ بُ ال تكنيكاتمن خلبؿ فنيات ك  بُ شخصية اب٤ريض

  Connolly  ) خرينستبصار ك التصابّ  مع الذات كالآب٢الة من الا ،الوصوؿ بأفراد اب١ماعة  الإرشادية

christoph  )(2001،1340-1341 كما )أثبتت دراسة سليمة سابٰي  
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كا﵀اضرات  كالذم بٰتوم على تقنيات التمثيل النفسي السيكو دراما الإرشاد اب٤درسي اب١ماعيإف  (2004) 

 (2000 (بدرالدينن سوزاف ك ل مكقلق الامتحاف لدل الطلبب. ككجد   بُ بٚفيف عماؿكاب٤ناقشات ب٥ا دكرا ف

اب١ماعي لو دكر فاعل بُ حل ( أف الإرشاد 2013( كحناف عبد الرحيم )2008 (فضل خالدحسيب محمد ك ك 

نظرية ب٨تلفة على أطر ، البٍ قامت (2006) راسة أبٞد عبد المجيد كبلب ب٧مودمشكلبت الطلبب، كتتفق معهم د

هارات تنموية، اجتماعية، ف متابعة اب٤رشد للواجبات اب٤نزلية كالبٍ بٙتوم على مأكتوصلت إبٔ  )العلبج العقلبب٘(

النفس إضافة إبٔ أنها تساعد على زيادة مستول الاعتماد على  ،مج الإرشادمفاعل بُ ب٪اح البرنا ب٥ا دكر

 كالقلق.  ،كاب٣وؼ ،مستول اب٣جل كبٚفيض

كالتمثيل اب٤سرحي مع عملية العصف الذىبِ  ،الأدكار أف تقنيات لعبإبٔ ( (Mary  2008أشارت دراسة         

إف  ،من خلبؿ جلسات الإرشاد اب١ماعي كتساعد علي شرح كتوضيح مشاكل أطفاؿ ضحايا الطلبؽ، كذل

غيبّان إبٯابيان بُ سلوؾ الأطفاؿ، كىو ماتوصل الإرشاد اب١ماعي لو دكر فاعل بُ خفض الضغوط النفسية كبٰدث ت

ف الإرشاد اب١ماعي يعمل على أتوصلب إبٔ فقد  ( 2008) ( أما القمش كجهاد2008 ) إليو عريبات كالزيودم

يعانوف من صعوبة تنظيم الذات كما بينا أنو بٲكن تعلم مهارة تنظيم الذات كأم تطوير الذات للطلبب الذين 

مهارة أخرل من اب٤هارات اب٢ياتية  البٍ بٲكن للفرد أف يتعلمها من خلبؿ اب٤ناقشات كاب٢وارات البٍ بٙدث بُ 

ية السمات الشخصية إف الإرشاد اب١ماعي يساىم بُ تنم إبٔ (2013) كب٪لبء محمدشار أرشادية. كما اب١لسات الإ

. مر الذم ينعكس على سلوكهم العاـأثناء جلسات برنامج الإرشاد، الأفبّ  اب١و النفسي اب٤ريح لدم الطلبة، كتو 

إف الإرشاد اب١ماعي اب٤درسي لو أسلوب  ( قالواASCA ،2014)الأمريكية  بُ دراسة ب١معية الإرشاد اب٤درسيك 

على . لذلك ىناؾ ضركرة الطلبب الأكادبٲية، كالاجتماعية، كالشخصيةف ك كدقيق بُ معاب١ة كتطوير شئو  ،فاعل

كب٭و   كإبٯابيان بُ التحصيل الدراسي، بالإضافة إبٔ إنو يؤدم دكران فاعلبن درسة لدعم برنامج اب٤رشد اب٤درسيإدارة اب٤

 ) أكد ىلبؿكمن جانب آخر . عم إدارة اب٤درسة للمرشد اب٤درسيشخصية الطالب السوية، لذلك ترل ضركرة د
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التحصيل  إف البرنامج الإرشادم لو دكر فاعل بُ بٙسبْ الاستذكار لدل الطلبب، كلكن لا يؤدم إبٔ (2010

طرؽ ك  ثل معاملة اب٤علمبْ،، مرفع مستول التحصيل الدراسي بُ دكران  تؤدلر ىنالك عوامل أخرل الدراسي، كذك

إف الإرشاد  إبٔ( 2011(العاب٠ي  رياض) دراسة، كالبيئة اب٤ناسب ب٤مارسة الأنشطة اب٤درسية. كأشارت التدريس

الاستبصار بٗشاكلهم، كفهم أنفسهم كاب٤شكلبت ا﵀يطة بهم،  ىاب١ماعي يساعد أفراد المجموعة الإرشادية عل

أف الانفتاح على الآخرين داخل المجموعة الإرشادية إبٔ  بطريقة إبٯابية كعدـ اب٥ركب منها، إضافةكالتعامل معها 

 يؤدم إبٔ خفض الضغوط النفسية. 

الذات  ىالانفتاح عل مهارة: أساسيتبْ بٮاجتماعيتبْ بُ تكوين مهارتبْ ا الإرشادية تساعد عاتالمجمو          

( 2008)د كصل كبُ ذات الاب٘اه ب٪ .(49ص،  ،2011 ،العاب٠ي) شاعر اب١ماعة كالانفتاح عليهاكالإحساس بٗ

أفكار المجموعة الإرشادية بُ مواجهة  رشاد اب١ماعي يؤدم إبٔ تغيبّ بُإبٔ أف البرنامج الإ توصلب (2012) شهدك 

كإكساب الفرد سلوكيات تساعده بُ  ابٚاذ القرار  ،زيادة معرفة الذات ىاب٤شكلبت البٍ يتعرضوف ب٥ا، كتعمل عل

 .اب٤ناسب بُ حياتو

  دراسات في الإرشاد الإسلامي    1.1

 ىو ب٧لٌ  للئنساف الذماب٤نهج النفسي الإسلبمي ينطلق بُ نظرتو للئرشاد كالعلبج من نظرة شاملة كمتكاملة 

الإرشاد. فحاجات الإنساف النابعة من كيانو كطبيعتو بُ اب٢لقة الأكبٔ بُ التعرؼ على اب٢الة أك اب٤شكلة، كقد 

ء كانت متفقة مع طرح النفسانيبْ أـ ب٨تلفة أك جديدة، كىيئة الإشباع ه اب٢اجات سوان فصل اب٤نهج الإسلبمي ىذ

كضوابطو كىي اب٢لقة الثانية كىي ذات تأثبّ فعاؿ بُ بناء عادات الإنساف كمسالكو بُ سوائو كاب٫رافو  كقد كضع 

الإسلبمي عن تكوين الشخصية ، كبٓ يغفل اب٤نهج كب٧ددان لضوابط الإشباع ككيفياتوالإسلبـ منهجان كاضحان 

، عليو ىيئات السواء أك الاب٫راؼ كب٧دداتها، ككيفيات بنائها كأب٭اطها، لأنها الكياف اب٤تكامل للفرد، كالذم تظهر
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كتكمن فيو أسباب الصحة كاب٤رض، كتلك اب٢لقة اب٤هيمنة كاب٤كمٌلة للعملية الإرشادية كالعلبجية. كبٗقارنة ب٨تصرة 

فعند  ،فس اب٤ختلفة كبينها كببْ اب٤درسة النفسية الإسلبمية ب٪د الفركقات اب١وىرية كالشكليةببْ مدارس علم الن

دراسة آراء اب٤دارس النفسية اب٤ختلفة كأسسها الإرشادية ب٪د اختلبفان كببّان فيما بينها حوؿ النظرة إبٔ طبيعة 

ساف كتشكملو، كمفهوـ بٯعل اب٢اجات الإنساف، كب٧ددات شخصيتو ببْ مفهوـ بٯعل البيئة اب٣ارجية بٙدد الإن

كالغرائز الداخلية ىي البٍ بٙدده كتشكًٌلو، كببْ مفهوـ بٯعل الإنساف كائنان قادران على الاختيار كحران بُ التصرؼ 

. كقد تتفق اب٤عززات اب٤ختلفة من ثواب كعقابكالتأثر، كمفهوـ بٯعل الإنساف  بُ أساسو  آلة تدار عبر اب٢وافز ك 

  .(2007النغيمشي )،  بُ الإنساف لكن بدرجات متفاكتةالكثبّين منهم على إمكانية التغيبّ كجهات نظر

 ىيشبّ الشناكم إبٔ إف الإرشاد الإسلبمي يتميز عن بقية أنواع الإرشاد كالنظريات الغربية بأنو بٰتوم عل         

 لتساؤلات اب٤رشد أجوبة ىي بٰتوم علف اب٤نهج الإرشاد الإسلبمأمصادر ربانية )القرآف، كالسنة( إضافة إبٔ 

علبقة الإنساف بٖالقو، كعلبقة الإنساف بنفسو بٍ علبقتو بالناس  الإسلبـ أساسوكاب٤عابِ النفسي، كالإرشاد بُ 

الإرشاد الإسلبمي يتميز بطرؽ متعددة عن بقية الإرشاد  أفٌ  ،(2009(.  كأكد سعد كعريبات (2001(الشناكم 

 معابٓ الوقاية من إضافة إبٔ أىمٌ  كالانفعالية، كالطرؽ القصصية ،الفعليةك الوعظية، ك كىي طرؽ الافتدائية، 

طرؽ كىي  إبٔ ثلبثةفالإرشاد الإسلبمي ينقسم  ،كحبٌو،بٍ شكره اه،و ىو الابٲاف با﵁، كتقك الاضطراب النفسي 

اب٤تغبّات  ىبٰتوم علحكمة، اب٤وعظة اب٢سنة، بٍ اب١داؿ بالبٍ ىي أحسن. إضافة إبٔ أف النموذج الإسلبمي 

الإسلبمي  أف الإرشاد من اب٤نظور إبٔ  (2008 (أكدت عائشة بٞداف، ك  الإسلبـ، كالإحسافك : الإبٲاف، لآتيةالا

لتذكبّ باب٢ياة الأخرل، كغرس ، كىذه التقنيات تتمثل بُ تصحيح مفهوـ اب٢ياة، كاالشفاء ىلو تقنيات تساعد عل

 كاب٤شقة.  ،كمعبِ الابتلبء ،كمعرفتو ،الله ،ىالتوكل عل معبُ

شفاء كالدعاء تساعد اب٤ريض النفسي على الالقرآف  ذكره بقراءة ىنظرة العبد لنعمة الله عليو كاب٤داكمة عل         

 كحسن ،عليوكالتوكل   جلٌ ك  ، إف البرنامج الإرشادم الديبِ كالثقة با﵁ عزٌ من الاكتئاب النفسي إضافة إبٔ ذلك
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الدعم النفسي بُ القرآف  فٌ أك  فاعل بُ ب٪اح العملية الإرشادية أثر كلها ب٥ا،  بالقضاء كالقدرالظن بو، كالرضا 

الإرشاد  من خلبؿ . إضافةن (87ص،  ،2011، خليل)ب٤ساعدة الإنساف ب٤واجهة صعوبات اب٢ياة كضغوطها  ىيسع

كالإرشاد الإسلبمي لو  .اب٤شكلبت البٍ تواجهو بُ حلٌ  كن اب٤سبَشد من صنع قراره بنفسوالإسلبمي، بٲ

 ( .Masintan ،2004 ( مثل الأمانة، التقول، كالآداب أخلبقيات،

ف التوجيو كالإرشاد النفسي من اب٤نظور الإسلبمي بٰقق التوازف عن أق(  1429كشفت دراسة الزبيدم )           

 الأخلبقية الإسلبمية بُ ب٦اؿ، كالالتزاـ باب٤بادئ بُ تنمية اب١وانب الشخصية للفرد ببْ مطالب الركح كالبدف

بُ كسط  لية الإرشاد تتمُّ ، كأف عمنجاح الضركرية للعملية الإرشاديةال عوامل من أىمٌ ابٌ تعد اب٣دمات الإرشادية 

يعة الإنساف النظرة إبٔ طبك  ،كاب٣لفية الاجتماعية للمسبَشد ،، كتأخذ بُ الاعتبار الوضع الاجتماعياجتماعي

لمسبَشد من قبل اب٤رشد النفسي. كىي نظرة تدعو إبٕ ابٚاذ موقف أكثر تساب٧ان كتقبلبن ل، كفق التصور الإسلبمي

ف الإرشاد من اب٤نظور الإسلبمي لو أ  على( Mevlida ،Esmat1119و Shadi(1113) من  دراسة كلٌ أكدت ك 

الإرشاد بأنو بٰتوم على معتقدات اب٤سبَشد، كثقافاتو  أصناؼ غبّه مننتائج فاعلة بُ العملية الإرشادية  كيتميز 

كإعطاء معبُ  ،ب٘اه الوجود تغيبّ اب٤واقف اب٣اطئة ىكيعمل عل،  من الأساليب الإرشادية الفاعلةيعتبر كىو أيضان 

الإرشاد  إبٔ أفٌ  (2008 (كأسامةب٢ياة الفرد، كبناء الذات كب٧اسبة النفس ضد الإغراءات. أشار زىراف  جديدان 

الصراع الداخلي كزيادة الوعي،  نيات فاعلة بُ العملية الإرشادية، كىذه التقنيات تتمثل بُ حلٌ الإسلبمي لو تق

كانسجامان مع ىذه الدراسة  ،بٍ التوكل على الله ،تغفار كالصبركالاس ،كالدعاء ، كالاستبصاركالتوبةكالاعبَاؼ، 

كذلك بالاستماع إبٔ اب٤أثورات  .سبَخاء اب٤صحوبة بالرقية الشرعيةأف تقنيات الا (1992 (د محمد أبٲن عرقسوسيأكٌ 

  .الدـكالأدعية ب٥ا أثر فاعل بُ خفض درجة ضغط 

توافق مع الكثبّ من الأدلة كالبراىبْ بُ القرآف كالسنة النبوية البٍ ت ىناؾأف  (2011) أكدت فاطمة الشيخك        

علبج بتطبيقها بُ صلى الله عليه وسلم  قاـ رسوؿ الله ي قدف تقنيات العلبج اب٤عربُ السلوكأ، إضافة إبٔ العلبج اب٤عربُ السلوكي
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 صلى الله عليه وسلمشكونا إبٔ رسوؿ الله "قاؿ:  رضى الله عنو فعن أبي عبد الله خباب بن الأرت  ،الكثبّ من اب٤واقف البَبوية

كىو متوسد بردة لو بُ ظل الكعبة فقلنا ألا تستنصر لنا؟ ألا تدعو لنا؟ فقاؿ: قد كاف مىن قبلكم ييؤخذ الرجل 

 ديدفييحفر لو بُ الأرض، فييجعل فيها، بٍ يؤتى باب٤نشار فيوضع على رأسو فيجعل نصفبْ، كبٲشط بأمشاط اب٢

 ىذا الأمر حبٌ يسبّ الراكب من صنعاء إبٔ ما دكف ب٢مو كعظمو ما يصده ذلك عن دينو، كاًلله ليتمنٌ الله

الرسوؿ استخداـ فهنا  (،ركاه البخارم")حضرموت لا بٱاؼ إلا الله كالذئبى على غنمو، كلكنكم تستعجلوف

التأمل، كالاسبَخاء، كالتوكيد كالثقة  كمنها تقنيات الدعوة إبٔ ،النموذج كضرب الأمثلة بُ التخفيف من اب٢زف

الإسلبمي بٰقق فاعلية الذات  مٌ أف اب٤نهج  الإرشاد إبٔ (2014) أشارت أب٠اء بوعود. ةبالنفس، كالنمذج

، كربط الإنساف بغاية سامية تقوية اب١انب الركحي التالية لك من خلبؿ تقوية اب١وانب كذ ،كالصحة النفسية للفرد

. كأضافت الدراسة أف ىناؾ اب٢ميدة، كالتحلي بالأخلبؽ على طلب العلم كاب٢ثٌ   الله تعابٔتتمثل بُ عبادة 

لإرشاد اب٤عربُ أف ا ت. ككجدئل كقائية من الاضطرابات النفسية، كالعبادات اب٤ختلفة كالتوبة، كالتوكل، كالصبركسا

مكن ، حيث يركز على نظرية علمية من اب٤كتأثبّان يعتبر من أكثر أنواع العلبج النفسي ب٪احان  السلوكي الإسلبمي

القدرة  البٍ تقوـ على أف الإنساف لو خلبؿ نظريتو، كيلتقي مع التعاليم الدينية من لميةقياس فعاليتها بطريقة ع

 . وظيف ذلك بُ تعديل سلوكو كأفكارهكت ،، كذلك من خلبؿ قدرتو على تعلم الذاتعلى توجيو نفسو كإصلبحها

، فلب بٲكن أف يتمتع اب٤نظور الإسلبميأىم العوامل من : كىو أف الإبٲاف با﵁ إبٔ (2007) مريشبّ محمد ع         

آمىنيوا كىبٓىٍ يػىلٍبًسيوا إًبٲىانػىهيمٍ بًظيلٍمو  المذًينى ﴿تعابٔ:  الفرد بالصحة النفسية اب٢قيقية إذا افتقد الإبٲاف الصحيح لقولو

كتبو ك  ،كملبئكتو ،الإبٲاف با﵁: ستةكيشمل الإبٲاف أركانو ال (.82: 6. الأنعاـ) ﴾ميهٍتىديكفى أيكلىئًكى ب٥ىيمي الٍأىمٍني كىىيمٍ 

و فجعل غاية حيات بهدؼ ساوـ  للفردربط اب٤نهج الإسلبمي  إبٔ خبّه كشره، إضافة كرسلو كاليوـ الآخر كبالقدر

عده . كلا شك بُ اتباع اب٤سلم للمنهج الإسلبمي اتباعان صادقان ىو خبّ ما يساعبادة الله سبحانو كتعابٔ كحده
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، كخبّ ما دث لو نتيجة ب٤ا يلم بو من ملمات، كخبّ ما يقيو ب٩ا بٲكن أف بٰافقةعلى بناء شخصية سوية متو 

  .(2010) الغامدم يبٰبنان على ما أكرده كالاكتئاب  ،كاب٣وؼ ،كالقلق ،لوىنيعاب١و حبْ ينتابو ا

كالبٍ أكضحت أف القرآف الكربٙ  (،2008)كشفت دراسة الشربيبِ   فقد ،ب٤ا توصل إليو الغامدم تأكيدان         

، واىر كاب٤شكلبت النفسية اب٤عاصرةتناكؿ النفس الإنسانية بُ حالة الاعتداؿ كالاضطراب كتقدبٙ اب٢لوؿ لبعض الظ

ف أ، (2014) . كقد أثبتت دراسة فتوحالنفسي اب٢ديث كالطبٌ  ،ر علم النفسف اب٤نظور الإسلبمي سبق منظو أك 

من مشاعر الإبٍ كاب٣طيئة البٍ تهدد أمنو النفسي،  إبٔ بٙرير الفرد اب٤ضطرب دؼالإرشاد النفسي الديبِ يه

رشاد إبٔ اب٤رشد اب٤ؤمن ، كبٰتاج ىذا الإاب٢اجة إبٔ الأمن كالسلبـ النفسيكإشباع  ،كمساعدتو على تقبل ذاتو

يشبَؾ فيها اب٤رشد  ليةكبٰبـَ الأدياف السماكية الأخرل. فالإرشاد النفسي الديبِ عم ،الذم يتبع تعاليم دينو

كيلجأ اب٤سبَشد إبٔ الله بالدعاء،  ،كالتعلم ،كالاستبصار ،كالتوبة ،: الاعبَاؼخلبب٥ا إجراءات مثل كاب٤سبَشد، كيتمٌ 

ف ا﵀ور الديبِ أدت على أكٌ  (2009) عليو. كبَ دراسة لشاىيناز ، متوكلبن صابران  ،ذاكران ، إياه مبتغيا ربٞتو، مستغفران 

أف  العقيدة الصحيحة إبٔ ، إضافة كالعلبجية ،منو البرامج الوقائية الأساس الذم بٯب أف تنطلقينبغي أف يكوف 

د جز ضٌ ينعكس أثره بُ تشكيل حا ب٩مابٙقق للئنساف غايتو كعلى رأس ىذه الغايات رضا الله سبحانو كتعابٕ، 

بُ مواجهة الاضطرابات النفسية.  مٌ . فالعقيدة الصحيحة كالدين القيم ىو اب٢صن الأىالأمراض كالأزمات النفسية

شكلبت ىو الشابُ لكثبّ من اب٤ ةن قدك  صلى الله عليه وسلم ، كالرسوؿتباع القرآف منهجان اأف  (2010)ن دراسة كماؿ حس كأثبتت

كالنفسية  لدل اب٤راىقبْ ىو دليل اب٥زبٲة الركحية ف عدـ الإبٲاف با﵁أ. كأبانت الدراسة وفالبٍ يعاب٘ منها اب٤راىق

 ، كلذلك لابد من إعداد جيل ب٧صن دينيان كنفسيان.كفقداف الذاتية

الديبِ كاب٤تمثلة بُ أف تقنيات الإرشاد الإسلبمي إبٔ  (2013) آماؿ كسليمافك بٞداف  من يشبّ كلٌ ك          

 ا، كاف ب٥ضرة كالوعظا﵀ا، كأسلوب كالطرؽ الافتدائية ،كالتعريض كمنع الاستجابة ،إعادة البناء اب٤عربُالاستغفار ك 

ؾ علبقة ىنا أفم  (2005)كأكدت دراسة كفاء كب٧مح  ،أعراض الوسواس القهرم لدل الطلببأثر فاعل بُ بٚفيف 
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إبٔ أف الإبٲاف كاب٣برات الدينية ب٥ا دكر بُ خفض الاضطرابات  كما توصلت  ،الديبِ كالصحة النفسيةببْ التأثبّ 

  دة بُ نسبة القلق بشأف اب٤ستقبلالإرشاد النفسي الديبِ ىو الوسيلة اب٤ثلى لتفادم أم زيا فم أ إبٔ النفسية، إضافة

Che Haslina Abdullah, أكدكا على أنو بالرغم من اختلبؼ القلق النفسي بُ اب٤فهوـ الغربي  (2012) كآخركف

، حيث يعتبر علماء اب٤سلمبْ لقما يتفقاف على الأثر العاـ للقكالإسلبـ من حيث تعريف اب٤رض كأسبابو إلا أنه

. كخلصت إبٔ أف عقليان  ا عده علماء الغرب اختلبلان ، بينمقلق ما ىي إلا عبارة عن مرض ركحيالاضطرابات كال

 كالسنة أثبتت، كلكن الطريقة الإسلبمية البٍ تتبع القرآف عجزت عن علبج ىذا اب٤رض نهائيان  الطريقة الغربية

   .فاعليتها بُ علبج اب٤رض النفسي، من خلبؿ بٙسبْ علبقة الإنساف بربو

كتوثيق العلبقة ببْ الفرد  سي من الإرشاد الإسلبمي ىو إعادةالأسا اب٥دؼ أفٌ  إبٔ (2015) أشار ب٧مود        

التعامل مع ، ك الصراع الداخلي للفرد كيتفرع من ىذا اب٥دؼ الرئيس ب٦موعة أىداؼ فرعية ىي: حلٌ  ،قوكخال

 ،كالوصوؿ إبٔ ىوية النجاح  ،ب٢اضر، كالبَكيز على اعي كعدـ الانشغاؿ باب٤اضيزيادة الو ك ، الأفكار غبّ اب٤نطقية

كىي  تقوية اب١انب  ،ي يعتمد على ثلبثة جوانب أساسيةأسلوب الإرشاد الإسلبم بأف (2003) ىكبينت ليل

بٍ أداء العبادات اب٤ختلفة لتعزيز اب١انب الركحي كالصفاء  الركحي بُ الإنساف عن طريق الإبٲاف با﵁ كتقواه،

 ليلي،) تؤدم إبٔ اب٤عاصيالنفسي، كأخبّان السيطرة على الدكافع الغريزية بُ الإنساف كالتحكم بُ أىواء النفس البٍ 

أثر فاعل بُ بٚفيف  البرنامج الإرشادم الديبِ كاف لوأف  (2015) د نعيم الساعدم( أكٌ 1 ، ص2003

موعتبْ أجريت ب٥ما عمليات جراحية، الأكبٔ لسماع خضعوا ب٦أالاضطرابات السيكوسوماتية للمرضى، حيث 

قرآف كانت فكانت نتائجها أف المجموعة البٍ خضعت لسماع ال ب٢اب٥ا،، بينما تركت المجموعة الثانية القرآف الكربٙ

 ها.لقرآف بُ بٚفيف، ب٩ا يدؿ على أثر اىي أقل شعوران بالآلاـ

الأركاف البٍ  يتكوف ك  ،الباحثة أف أبعاد الصحة النفسية من اب٤نظػور الإسلبمي ىي نفس الأبعاد لكتر          

توحيد )الثلبثة: الشػهادتاف، كتضم التوحيد بأنواعو كىي منها باب اب٣بّ الذم دلنا عليو النبي صػلى  ﵁ عليو كسلم
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 ،لو كاليوـ الآخػر كالقضاء كالقدركالإبٲاف با﵁ كملبئكتػو ككتبو كرس (كالصفات الآلوىية، الربوبية،كالأب٠اء

لم ، كحقوؽ اب٤سلم على اب٤سكعلبقة اب٤سػػلم باب٤سلم  املبتاب٤ع الصلبة كالزكاة كالصوـ كاب٢ػج  كالتكاليف مثل

 ،كالأخذ بالأسباب .كعلبقتو بالمجتمع ،كعلبقة اب١ػار بٔػاره اب٤سلم، كعلبقتو بٔاره غبّ اب٤سلم، كعلبقتو بوبٕ الأمر

، كالتكاليف بٛػثل اب٤ػدخل الأساسػي للصػحة النفسيةكبالتأمل بُ ىذه الأبعاد الأربعة ب٪د أف الشهادتبْ بٛثلبف 

، بٛثل التفاعل مع المجتمع كأفرادهكاب٤عاملبت  كتعديل السلوؾ ،النفس كالسمو بها اب١وىر الذم بٲثل جانب تهذيب

النفسية عن ىذه الأبعاد  ، كلا بٚرج أبعاد الصحةة على مواجهػة الأزمات كاب٤شكلبتسباب بٲثل القدر كالأخذ بالأ

 .الأربعة

 على الدراسات السابقة التعليق  2.16

من خلبؿ استعراض الباحثة للدراسات السابقة ككفقان للمحاكر البٍ رأت الباحثة أنها بٚدـ الدراسة اب٢الية يتضح 

  :يأبٌما في

عتبر مؤشران يإبٯابيان على ب٭و شخصية الفرد ك اتفقت بٝيع الدراسات البٍ تناكلت تقدير الذات بأنو يؤثر سلبان ك  .1

كما أنو عقبة كبرل أماـ بٙقيق التوافق   ،، كيعيق التواصل الإبٯابي كاب٤شاركة الفاعلةيهدد العلبقات خطبّان 

 ( 1111، دراسة غريب كصياغ )كالاجتماعي للطلبب ،الشخصي

 (2012ىذا ما أكدتو دراسة عربي لطيف كعربي حياة )، تقدير الذات اب٤تدب٘ يؤدم إبٔ السلوؾ العدكاب٘  .1

ككجد أف تأثبّ الآباء  ،تقدير الذات لدل الطلبببُ مستول  مهمان كالأصدقاء دكران  وفكاب٤علمالآباء  يؤدم  .3

كالأصدقاء ففي مرحلة الطفولة اب٤توسطة كاب٤راىقة ىذا ما  وفأما اب٤علمهم يكوف بُ مرحلة الطفولة الأكبٔ، علي

 .E . Alpay (2013)  Bushae Okoko (1111) دراساتتؤكده 
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، ىذا ، كىم أقل عرضة لتعاطي الكحوؿان عالييكوف  ذابٌ مرتفع بٙصيلهم الدراسيالطلبب الذين لديهم تقدير  .1

 .Virgil ( 2013 )(  2011) حسبْك  ىعل ما أكدتو دراسة كل من

 ) ثقة ىذا ما كضحتو دراسة كاظم كلٌ الذات العابٕ يساعد الطلبب على مواجهة صعوبات اب٢ياة ب تقدير .1

2008).  

طفاؿ تقدير ذات غبّ حقيقي ب٩ا الأ الآباء يكسبأشارت بعض الدراسات أف الإطراء اب٤بالغ فيو من قبل   .6

   Xinhuanet (2014 .)  دراسة التحدمكلا يقبلوف  ،بٯعلهم يتجنبوف مواجهة الأعماؿ الصعبة

أشارت بعض الدراسات إبٔ أف تقدير الذات بٱتلف على حسب اب١نس بُ اب٤ناطق الريفية ففي دراسة عن   .1

ىذه التفرقة ببْ  البنت اب٥يمنة على ، كلواجتماعية أرفع ةباكستاف فإف الولد بٰظى بٗكان الريفي بُالمجتمع 

البنت كالولد أدت إبٔ شعور الولد بتقدير ذات أعلى من خلبؿ إشباعو لرغباتو كاحتياجاتو اب٤ادية كالنفسية 

 Sheresal. T. Faiclough (2005) ، كىذا ما أشار إليو كالاجتماعية

ر السالبة بالأفكار العديد من الدراسات إبٔ أف الإرشاد اب٤عربُ السلوكي يساعد على تبديل الأفكا توصلت .8

   .(2012) كحامد ،(2011) عزالدينك  جهاد ىذا ما كضحتو دراسات ،لقالإبٯابية كبٚفيف اضطراب الق

كيساعد على التفاعل  ،لدل الطلبب ىتنمية مفهوـ الذات الأكادبٲ ىإف الإرشاد اب٤عربُ السلوكي يعمل عل .9

اكتساب تقنيات  ىاب٤عربُ السلوكي تساعد اب٤سبَشد علف تقنيات الإرشاد أك  ،الإبٯابي ببْ اب٤رشد كاب٤سبَشد

 Ali ،فتحيةك شاكل النفسية بٕسب دراسات أب٦د كمهارات تساىم علي تطوير ب٭ط حياتو كبالتابٕ تقليل اب٤

kahaneh  ( 2013). 

من  ، كىوبُ كثبّ من أب٫اء العابٓ ،فاعليتوكأثبت  ،الإرشاد اب٤عربُ السلوكي ىو أحد طرؽ الإرشاد الفاعلة .11

كمهمة بُ العملية  ،كريةضر  خلفية اب٤سبَشدمعرفة  فٌ أك  ،الطرؽ اب٤قبولة كالفاعلة بُ الإرشاد كالعلبج النفسي

 . Shanaya  Rathod   (2010) (2012) كآخركف Shanaay  دراسة بٕسب،، الإرشادية
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،  فاعلية ككفاءة ب٤واجهة اب٤شكلبت نتائج الدراسات البٍ استخدمت الإرشاد اب١ماعي بأف لو أظهرت .11

كدراسة حناف عبد  (2008) كدراسة فضل خالد محمد كدراسة حسيب (2000) كدراسات سوزاف بدرالدين

 Mary  (2008 ) دراسة  2006 ،كبلب ب٧مود ،اسة أبٞد عبد المجيددر  (2013)الرحيم 

عن بقية الإرشاد  بأنو يتميزالدراسات البٍ بً فيها تطبيق الإرشاد من اب٤نظور الإسلبمي  أشارت أغلب  .11

أف اب٤نهج الإرشادم الإسلبمي إبٔ إضافة  كالسنة(، كىي )القرآفكالنظريات الغربية بأف لو مصادر ربانية 

  Somaya   دراسةك  (2001دراسة الشناكم )مثل  ،أجوبة لتساؤلات اب٤رشد كاب٤عابِ النفسي ىبٰتوم عل

 .(Fenti (2008كدراسة (2009) دراسة عريباتك 

كحسن  كالتوكل عليو كجلٌ  اتفقت العديد من الدراسات على أف البرنامج الإرشادم الديبِ كالثقة با﵁ عزٌ  .13

 كمن ىذه الدراسات دراسة ب٠ية الإرشادية.القدر لو أثر فاعل بُ ب٪اح العملية الظن بو، كالرضا بالقضاء ك 

 Masintan  (2004) دراسة ،(2011) خليلكدراسة ب٧مود  ( 2009)

  أوجو استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة   2.17

فيد الدراسة اب٢الية تعلى ما  بٛكٌنت الباحثة من الاطلبع عليها انطلبقان من استعراض الدراسات السابقة البٍ 

 ،دراسة اب٢الية كالدراسات السابقةكيوجو اب١هد العلمي كيبرز جوانب الاتفاؽ كالاختلبؼ ببْ ال ،دعمهاتك 

  يأبٌ: تتحدد أكجو الاستفادة كفقان ب٤ا ك 

التصورات  من زكايا متعددة تبعان لاختلبؼ الذات تقديرتناكلت الدراسات السابقة مشكلة الدراسة اب٢الية   .1

الدراسات  كقد سابٮت تلك ، ث بُ معاب١تو ب٤شكلة تقدير الذاتباح النظرية البٍ اعتمد عليها كلٌ 

  .كقابلبن للدراسةالسابقة بُ بٙديد مشكلة الدراسة اب٢الية بٙديدان دقيقان 



98 
 

 الدراسات السابقة ساعد الباحثة بُ توجيو كبٙديد مفاىيم الدراسة كمعرفة اب٤ناىج العلمية الاطلبع على .1

، كتكوين اب٘اه عاـ لدل الباحثة لدراسات بُ صياغة أدبيات الدراسةىذه ا كما سابٮت  للدراسة،اب٤لبئمة 

ؿ اطلبعها على استفادت الباحثة كثبّان من خلب .ساعد بُ إجراء الدراسة بٗنهجية كترابط كاتساؽب٩ا 

 .وين رؤية كاضحة للبرنامج الإرشاد، ب٩ا ساعد بُ تكالبرامج الإرشادية

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


