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ABSTRAK T

Penyelidikan berkaitan dengan aspek prestasi kerja telah dijalankan di pe \ktor
seperti di sektor pendidikan, pertanian dan perbankkan. Walaubagaimanapun,
kefahaman berkaitan aspek ini masih tidak jelas khususnya di se mbinaan.
Justeru, kajian ini dijalankan di organisasi sektor pembinaan yang di kan BUMN
Karya. BUMN Karya adalah organisasi yang berorientasikan k€untungan dan
memainkan peranan yang penting kepada pembangunan ekononfiydi Indonesia. Secara
khususnya, kajian ini dijalankan untuk mengkaji kesan faktor organiSasi (pengurusan
sumber manusia, kepimpinan transformasi) dan f; kt(@ﬂﬂividu (kelakuan
kewarganegaraan organisasi) ke atas prestasi kerja. Kajian miy kallmengkaj i kesan

pengurusan sumber manusia, kepimpinan transformasi ela uan Warrnegaraan

organisasi ke atas motivasi kerja. Di samping itu, kajiam,ini akan ji peranan

motivasi kerja sebagai pengantara di antara pengurugan sumber manusia, kef)i@man
a Kajian ini

telah diambil menggunakan soal selidik ke atas pekerja di B

pembolehubah. Analisis regresi berperingkat tel

pengantara. Hasil analisis menunjukkan

organisasi dan motivasi kerja. Di sax‘%g' , kajian 1m end@ hubungan yang

siknifikan antara motivasi kerja dan prestasi kerja. Akhir‘sekali, Kajian ini mendapati

motivasi kerja adalah pengantara % kelaku

transformasi, kelakuan kewarganegaraan organisasi restasi kerj
kajian telah dianalisis menggunakan analisis

digu enigy)i hipotesis

i %I‘;?a kelakuan
kewarganegaraan organisasi dan prestasi % a akua arganegaraan
prestasi kerja.
q &
\ ’ S



ABSTRACT

Research on job performance has been conducted in various contexts, such a
education, agricultural, and banking sector. However, knowledge on this issfie,in other
contexts, particularly the construction sector, is still limited. Therefore, tl‘%’x
conducted in the context of state-owned construction companies, known €plle
BUMN Karya, to address this gap. BUMN Karya has a pivotal rol donesia’s
economic growth. This study examined the effects of organizatio tors (human
resource management practices, transformational leadership) an(‘%dual factor
(organizational citizenship behavior, work motivation) on job pe%n? ce. This study
also examined the effect of human resource management practices¥transformational
leadership, and organizational citizenship behavior on wor mo?ﬂn. In addition, this
study examined the role of work motivation as a mediat en }l;lman resources

management practices, transformational leadershi ga iza‘:"o al r’tizenship

behavior, and job performance. The research data were
776 employees of BUMN Karya. The data were an
test the direct relationships between the variables. Hi
carried out to test the mediation hypotheses.
relationship between organizational citizenshi
between organizational citizenship behavior a

performance. Finally, this study foun
organizational citizenship behaviour a& rfo
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