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 )انقل إلى الملاحق(   بانةستجدول بأسماء المحكمين للا

 ج ة الع ل  الم هل العل ج  أسماء المحك ين  م

 ماليزيا- يةسلامجامعة العلوم الإ مساعد  أستا  الم لب   عبد  د.مح د محضار 1

 ماليزيا- يةسلامجامعة العلوم الإ مساعد  أستا  إبراهيمد. ميكائيل   2

 ماليزيا- يةسلامجامعة العلوم الإ مساعد  أستا  د. عبد الله مح د عائ   3

 ع ان.محافظة ظ ار   سل نة   –جامعة ظ ار مساعد  أستا  د. طارق مح د صالح ع ية  4

 سل نة ع ان  –جامعة السل ان قابوس   مساعد  أستا  د. سالم بن سعيد العبري  5

 سل نة ع ان  –جامعة السل ان قابوس   مساعد  أستا  د. سعيد بن مح د الريامج  6

 سل نة ع ان  –جامعة السل ان قابوس   مساعد  أستا  الهاشمج  إبراهيمد. س يلة بنت  7

 ع ان.محافظة ظ ار سل نة    -كلية التقنية  مساعد  أستا  د. مح د علج بيت سلي ان 8

 

  : المقابلات الشخصية

 ةئر اد  يرمد -
ج الذي تنت    المديرية في الع لية التعلي ية سااااااتاتي أود بداية إع ائج فكرلا عامة عن التخ يط الإ :1س

 ؟المنشودلا هداف دف تحقيق الأ

إا أن ت بيق   ت يةستاتي المديرية لدي ا خ ط خمسية متوس ة المدى تتض ن عدد من اا ط الإ  : 1ج

يتم بالشكل الم لوب بسبب عدد من العوامل التي ت ثر بشكل مباشر عل  آلية   ية استاتي اا ط الإ

 . الع ل والتن يذ 

 ؟ةيستاتي : هل يمكن  كر بع  هذه العوامل التي ت ثر عل  ت بيق اا ة الإ2س

: يوجد عدد من التحديا  والمعوقا  الداخلية وااارجية التي لها تأثير مباشر عل  ع ليا  التخ يط 2ج

 . ج من ا ما يتعلق بالجانب الإداري والمالي والبشري ومن ا ما يتعلق بايت ع ستاتي الإ
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 دارلا واضحة بالنسبة للإ  ج ومكو ت  وطرق ت بيق  ليستستاتي هل تعتقد أن ع لية التخ يط الإ  : 3س

 ؟العليا وبالنسب للعاملين المنوط  م ع لية الت بيق

 هداف : مما ا ش  في  أن  يوجد عدد من الجوانب التي ت ثر عل  ع لية الت بيق مثل عدم وضوح الأ3ج

لل  يع  اللازم   تبشكل كامل  البيا    توفر  عدم  في    ت كذل   المرونة  وعدم  الت بيق  في  ا  اتخوالن  ية 

 . ك ا أن الجانب المالي ل  تأثير كبير في  ل   تالقرارا 

 ؟ جستاتي : هل تضع المديرية ض ن أولويا ا تحقيق التن ية المستدامة في التعليم من خلا  التخ يط الإ4س

 ا تحقيق التقدم والتن ية : اش  أن الدو  بشكل عام مت ثلة في كافة م سسا ا تضع ناب عين4ج

   اامتد است رارية التن ية و استوالح اظ عل   

 ج؟ستاتي احا  والقرارا  التي تساعد عل  تحسين ع لية ت بيق التخ يط الإقت هل لديكم بع  اا  :5س

لدى العاملين وتوفير التدريب   هداف قد أن  من الواجب تضافر كافة الج ود لتوضي  الأفكار والأاعت  : 5ج

 دارلااصل بين المديرية وايت ع المحيط والت لب عل  الن  ية في الإالتو ك ا أن إشرا  ايت ع و   تالكامل لهم

ا  اتخأو    مع الح اظ عل  المض ون دون إخلا  بالمض ون   تا  القرارا اتخ  في   ةوتوفير قدر كاف من المرون

 . ار توفير البنود المالية اللازمة للت بيقبعتك ا يجب الأخذ في اا  تالقرارا  المع لة

 . أشكركم جزيلا عل  تعاونكم وعل  ج ودكم الكريمة

 ةئر اد  يرمدئب  نا
 ت ادلا من خبراتكم حو   ل ستااج وأرغب في  ستاتي دراسة عن التخ يط الإ  إجراءإن  بادد  :  1س

تتبنى   الإبداية هل  التخ يط  ت بيق  التعلي يةستاتي المديرية  الع لية  الم لوب  ج في  أنتم و   تبالشكل  هل 

  ؟ج بالمديريةستاتي راضون عن ع لية الت بيق للتخ يط الإ

خاص تواج   كثير من  بشكل عام وايت عا  المحلية بشكل  نسا  أن ايت ع الإ  اك ا نعلم جميع   :1ج

وتتنوع هذه التحديا  والمعوقا  طبقا ل بيعة كل   تالتحديا  والمعوقا  في سبيل ا لتحسين بيئة الع ل 

ونحن في هذا الادد نبذ  الج ود للت لب عل  تل  المعوقا  في سبيل الوصو  بع لية   تمجت ع وبيئت  المحي  

 . ديرية وبايت ع المنشوده اااصة بالم هداف التخ يط إلى تحقيق الأ
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 ت جستاتي حرصكم الشديد عل  ض ان الت بيق للن   المتبع في التخ يط الإو   : من خلا  حديثكم2س

هل هذه التحديا  لها تأثير   تإا أنكم  كرتم وجود عدد من التحديا  والمعوقا  التي تواج  ع لية الت بيق

 ؟ لتحديا  والمعوقا وهل يمكن الإشارلا إلى بع  هذه ا   تكبير عل  ع لية الت بيق

وحرصنا هذا   تنحن أبناء هذا الوطن وك  يع أبنائ  نحرص جميعا عل  الن و، ب  كل في مجا  ع ل : 2ج

القادمة المناسبة للحيالا لل يل الحالي وللأجيا   البيئة  بتوفير  إيماننا  يتعلق بالمعوقا  التي   ت ينبع من  وفي ا 

وطبيعة   دارلابيق والإ في ع لية الت نسا    تتعلق بالجانب الإج فإنها تحدياستاتي تواج  ع لية التخ يط الإ

 . اادية والت اعل مع ايت ع قتيتعلق بالجانب المالي والبيئة المحي ة والأوضاع اا  من ا ما و  تالع ل

احا  للت لب قت وهل لديكم بع  اا  ؟: هل يمكن  كر بع  هذه المعوقا  بشكل أكثر ت ايلا3س

 المعوقا  ووضع ا في درجت ا الدنيا؟ عل  تل   

ج ليست ستاتي التخ يط الإ  أهداف خ وا  و فإن    ومناخ الع ل   دارلا: في ا يتعلق بجانب الت بيق والإ3ج

لل  يع بشكا كامل  الإ  تواضحة  أن  و   دارلاك ا  الأداء  في  الروتينية  من  معين  بقدر  القرار اتختعا   ا  

ك ا   تالموارد ليست كافية لع لية الت بيقفإن    ومن الناحية المالية  توالتح ظا  الكثيرلا للخوف من ال شل

 . اصل مع ايت ع التو في دراسة البيئة المحي ة و  اأن هنا  قاور  

تل  4س عل   للت لب  جانبكم  من  المقتحا   بع   قد سألت عن  السابق كنت  من خلا  س الي   :

 المعوقا ؟ 

ا  القرارا  المبنية عل  الدراسا  اتختتحل  بقدر من المرونة والش اعة في    يجب أن   دارلاقد أن الإاعت:  4ج

 ت وطرق الع ل لكافة العاملين وتوفير التدريب الكافي لهم  هدافك ا يجب توضي  الأ  توالبيا   والمعلوما 

ك ا   ت الهيئا  اااصة العاملة في ايت ع أو  من الدولة والع ل عل  توفير البند المالي الم لوب للت بيق سواء  

اصل مع التو وأهمية    ت اعيةجتاادية وااقتيجب التكيز عل  دراسة البيئة المحي ة من كافة جوانب ا البيئية واا

 . عجوالحاو  عل  الدعم ايت   هدافايت ع لتوضي  الأ

وهل ترى أن  يوجد تأثير   ت العاملين وعل  أع ا  المديريةعل   : هل يتم ت بيق معايير جودلا الأداء  5س

 ؟ ج عل  تحقيق التن ية المستدامةستاتي لجودلا الأداء من خلا  التخ يط الإ  واض 
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 ل  فإن    الأداء ا بما في  ل  جودلا  أهدافية وحققت  ستاتي اش  أن  إ ا ما تم تن يذ اا ة الإ  : 5ج

 رار عل  هذا الن   يمكن تحقيق التن ية المستدامة عل  المدى ستاوبا  تسي دي حت ا إلى تحقيق التن ية

  .ال ويل

 ؟هل المديرية تنت   هذا الن   في الوقت الحالي  ت: من واقع خبرت  في الع ل6س

ويوجد لدينا من     تيةستاتي الإ  ون بق من خلالها اا ط  تالوزارلا والمديرية تنت   اا ط اا سية  : 6ج

 . ون    أن ي دي  ل  إلى تحقيق التن ية في التعليم تلتقييم الجودلا الأداء

 ( 1)  نائب مدير دائرة -
 عن ع لية الت بيق    العاملين عدم الرضاء الكامل لدى      لي اتضالسابقة    من خلا  لقاءاتي: 1س

وكي ية الت لب عل  هذه   ؟هل يمكنكم توضي  بع  أسباب عدم الرضا  تج بالمديريةستاتي للتخ يط الإ

 ؟الأسباب

( مدرسة 150( وايا  والإدارا  وأكثر من ) 10المديرية تتوزع عل  عدد )   أنش ة : ك ا تعلم أن  1ج

العاملة ج لهذه الج ا  وال ئا   ستاتي وتوصيل م اهيم التخ يط الإ  توأعداد كبيرلا من المعل ين والإداريين

ك ا أن ع لية التدريب   تيتم بالشكل الم لوب  هذا ا فإن    وحتى الآن  تيت لب ج دا كبيرا وع ل دؤوب

ا  القرار المناسب والموارد اتخمثل    خرىن  ل الجوانب الأ  وايجب أا  تللعاملين لم تتحقق بالشكل الكامل

ت ر ا وا  الع ل والع ل عل  تاحي  كذل  التقييم المس  تالمالية وتح يز العاملين وتأهيل م وتش يع م

 . أثناء سير الع ل وتذليل العقبا  التي قد تعت، الع لية الإدارية خ اءالأ

 خرى العليا وبين العاملين الإداريين وال ئا  الأ  دارلا : هل يوجد تنسيق كامل بينكم كحلقة وصل بين الإ2س

 ؟ العامل  بالوايا  والإدارا  وم سسا  التعليم

كل   تجستاتي المرجولا من ت بيق التخ يط الإ   هداف إن الج يع يبذ  كافة الج ود لض ان تحقيق الأ  : 2ج

ب  المنوطة  الم ام  وحسب  موقع   الإالأدو   ت حسب  في  الإداريين أو    المتوس ة أو    العليا   دارلااء  العاملين 

ومن جانبنا فإننا نبذ  الج د   تلكن يظل كل  ل  مرهو  بالبيئة المناسبة للت بيق بكافة جوانب ا  توالتن يذيين

احا  من الوايا  قت العليا عل  ال ئا  العاملة ك ا نتلق  اا  دارلا والقرارا  من الإ  هداف لشرح وتوضي  الأ
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المناسب من ا وتذليل   دارلاونرفع ا إلى الإ  خرىوالإدارا  الأ التي تت لع علي ا وتع ل عل  ت بيق  العليا 

ونحن من جانبنا نحرص عل  متابعة ع لية التن يذ ونبذ  كافة الج ود في   ت يذ العقبا  التي تواج  ع لية التن

 . وكذل  ع لية التقييم المست ر لتاحي  المسار  هداف ع ليا  التدريب وشرح الم اهيم وتوضي  الأ

 ؟ ج وع لية التن ية المستدامةستاتي : هل تعتقد بوجود علاقة بين التخ يط الإ3س

لكن أثر التن ية   ت ج عل  الوج  الأك ل بكل مكو  استاتي بالتأكيد إ ا ما تمت ع لية التخ يط الإ  : 3ج

  . سيظ ر عل  المدى ال ويل

ج ستاتي هل تعتقد أن جودلا الأداء الم سسج من خلا  التخ يط الإ  ت: تعقيبا عل  الس ا  السابق4س

 ؟ ل  أثر واض  في تحقيق التن ية المستدامة

جودلا الأداء الم سسج سيس م في ع لية التن ية إ ا ما تم  ل  تحت مظلة التخ يط فإن    تأكيد : بال4ج

 . ج وتم  ل  حسب المخ ط مع مراعالا الظروف الداخلية وااارجية المحي ة بع لية التخ يطستاتي الإ

 ( 2)  نائب مدير دائرة -
 ج الذي تنت    المديرية؟ ستاتي الإهل يوجد لدى العاملين بإدارا  المديرية م  وم واض  للتخ يط    :1س

قد يكون الم  وم واض  بدرجة معقولة إا أن الت بيق ال علج يعا  من بع  القاور نتي ة لعدد   :1ج

 . من العوامل المتعلقة ببيئة الع ل والعوامل الشخاية لدى بع  العاملين

أن  2س العوامل  من هذه  الإ  أهداف: هل  التخ يط  الع ل في  ليست واضحة لدى ستاتي وآليا   ج 

 ؟ العاملين بالمديرية والم سسا  التابعة لها

إا أن الموظ ين الإداريين جاجة إلى   ت العليا  دارلاج واضحة لدى الإستاتي التخ يط الإ   أهداف: إن  2ج

   المست رلا والنشرا  الدورية وكي ية تحقيق ا من خلا  التدريب واللقاءا  هدافالتعرف أكثر عل  تل  الأ

 . وحلقا  الع ل

 ؟ جستاتي : هل يمكن  كر بع  المعوقا  التي ت ثر عل  ع لية التخ يط الإ3س
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ك ا ان العوامل المحي ة داخليا وخارجيا لها أثر   تمالية  أخرى: توجد بع  المعوقا   ا  طبيعة إدارية و 3ج

اصل مع التو ج بسبب قاور في  ستاتي  يط الإالتخ  هدافيعاب ايت ع لأاستوكذل     تكبير في  ل 

  .ايت ع 

 رئيس قسم  -
العاملين   :1س بع   لقاءاتي مع  الرضا     اتضالعليا بالمديرية    دارلابالإ  من خلا   لدي م  ليس  أنهم  لدي 

الإ التخ يط  المديريةستاتي الكامل عن ع لية  تنت   ا  التي  العاملين   تج  ترى أن  نظر   هل من وج ة 

وهل ترى أن التخ يط   ت أهدافج وأهميت  و ستاتي التن يذيين لدي م فكرلا كاملة عن م اهيم التخ يط الإ

 المرجولا؟   هدافج بالمديرية يحقق الأ ستاتي الإ

التعلي ية تبذ  ج ودا طيبة في : إن المديرية بسبب كونها تمثل رأس الع لية الإدارية في ا يتعلق بالع لية  1ج

وآليا  الع ل لدى كافة العاملين   هدافج من خلا  توضي  الم اهيم والأستاتي سبيل ت بيق التخ يط الإ

غير أن الوصو  إلى الج يع يت لب وقتا   تبالمديرية والم سسا  التابعة لها كل حسب مجا  ع ل  وموقع 

 ت وتن يذها يختلف تبعا للعوامل الشخاية لكل فرد  هداف والأيعاب تل  الم اهيم  استوج دا أكبرت ك ا أن  

ار للوصو  بعتك ا أن  توجد العديد من العوامل التي ت ثر عل  ع لية التخ يط والتي يجب وضع ا في اا 

 . العليا  دارلامثل عامل السن ومستوى التعليم في الإج لل ستويا  المست دفة ستاتي بع لية التخ يط الإ

 ؟ج بالمديريةستاتي هل توجد معوقا  تواج  ع لية التخ يط الإ  تظر : من وج ة ن2س

 ت يعا استتحتاج إلى بع  الوقت ا  دارلا: من المعروف والمن قج أن الأمور المستحدثة والمست دلا في الإ2ج

قراءاتي خلا   الإفإن    ومن  بالأمور  انت ج  ستاتي التخ يط  يتعلق  في ا  الدو   من  عدد  العسكرية  ت  

الوقت   تاادية والماليةقتواا الدو  وجاجة إلى بع   المست دلا في بع   الموضوعا   يعتبر من  أن   غير 

واش  ان  توجد بع  التحديا  والمعوقا  التي تواج  ع لية التن يذ من ا ما   تيعاب آليات  وت بيقات ستا

لأمور الداخلية وااارجية كالموارد المالية وتأهيل يتعلق بالج ا  المنوط  ا ع لية التن يذ بالإضافة إلى بع  ا 

  .الكوادر البشرية والبيئة المحي ة وايت ع 

 موظف  -
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ج الذي ستاتي م  وم واض  للتخ يط الإ   خرىهل لدي  أنت وزملاؤ  في هذه الدائرلا والدوائر الأ  : 1س

 ؟ تنت    المديرية أم أن الم اهيم وآليا  الع ل ليست واضحة بالشكل الكافي

ج ستاتي تحرص المديرية عل  إقامة عدد من الورش واللقاءا  لشرح وتوضي  م اهيم التخ يط الإ  : 1ج

الع ل والأ الروتينية   تالمنشودلا  هدافوآليا   الأع ا   ليست كافية بسبب ض ط  اللقاءا   ان هذه  إا 

 . ك ا أن زيادلا عدد العاملين المست دفين كبيرلا جيث توجد صعوبة في توصيل هذه الأفكار لل  يع   تخرىالأ

 ج بالمديرية؟ستاتي : هل تعتقد من خلا  ع ل أن  توجد معوقا  وتحديا  تواج  ع لية التخ يط الإ2س

ج نظرا  ستاتي لإ وجود عدد من المعوقا  والتحديا  التي تواج  ع لية التخ يط ا    اتض: بشكل عام  2ج

هذا في ا   تاصل الدائم مع مالتو تساع رقعة المحافظة وإنتشار العاملين وزيادلا أعدادهم وتأهيل م وصعوبا   ا

  تهو داخلج كالموارد المالية والتدريب وتن ية الموارد البشرية ف ن ا ما  خرى أما الأسباب الأ ت يتعلق بالعاملين

 .  ا  العلاقة  خرى اصل مع الج ا  الأ التو وخارجيا ما يتعلق بالبيئة ااارجية وايت ع و 

الأفكار وجوانب الضعف والقولا في ا   للتعرف عل   ه اللقاءا هذ  إجراء وقد تبين للباحث ضرورلا  

ية المستدامة لتن ونظر م لالتعلي ية من  حية و    سسا  بالملدى كافة العاملين  ج  ستاتي لتخ يط الإيتعلق با

تت اش  مع لدى العاملين لج ستاتي م ارا  التخ يط الإوأهمية توافر  تمن خلا  جودلا الأداء الم سسج

ا ار ما تش ده التبية والتعليم في السل نة من ت يرا  لكج يكونوا قادرين عل  مواج ة تل  الت يرا  وإد

 عل  جودلا الأداء الم سسج والتن ية المستدامة.   ابك اءلا وفاعليةت وأن  ل  ي ثر إيجابي  
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 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته.....

 الفاضلة......   اختيأخي الفاضل/  
 أولا: المقدمة. 

بانة والإجابة علي ات  ستوقتكم المخا  لقراءلا هذه اابداية أتقدم إليكم بالشكر الجزيل عل   
  ارلا اااصة بج ع المعلوما ت و ل  لإعداد دراسة بعنوان: ستويسعد  أن أرفق لكم اا

في وأثره على التنمية المستدامة من خلال جودة الأداء المؤسسي    يستراتيجالإ))التخطيط  
دراسة ميدانية في المديرية العامة للتبية والتعليم بمحافظة   - العامة للتربية والتعليم بمحافظة ظفار  المديرية
 . ظ ار((

درجة   عل   للحاو   مت لبا   من  البشرية    إدارةالدكتوراه في  وهج  القيادلا الموارد  من كلية 
 جستاتي الإالتعرف عل  أثر التخ يط    إلى حيث  دف الدراسة    الماليزيةتية  سلامبجامعة العلوم الإ  دارلاوالإ

والتن ية   الم سسج  الأداء  جودلا  مساعدلا  المستدامة.في  في  بالدراسة    ومساهمتكم  عل  القائم  للحاو  
بأن جميع   ا للبحث العل جت عل     ا ام كونها تشكل دع   احت معلوما  عن موضوع الدراسة هج محل تقدير و 

 تامة. ل بسرية الإجابا  سوف تعام

 شاكر لكم حسن تعاونكم............ 

 الكثيري   فنخور مسن الباحث: شافي سالم  

  الإستبانة                                 
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       . البيانات الشخصية: ثانيا  

 أنث          كر  الجنس:

 سنة  40أقل من    إلى  30من         سنة  30من    أقل العمةةةةةةةةةةةةر:

 سنة فأكثر   50         سنة 50أقل من    إلى   40من        

 دكتورالا     اجستير م       بكالوريوس     دبلوم     العلمي: المؤهل  

 موظف        رئيس قسم      ئب مدير      مدير دائرلا   :الوظيفيالمستوى  

  10أقل من   إلىسنوا     5من        سنوا   5من    أقل    الخبرة:سنوات  

 فأكثرسنة    15      15أقل من   إلىسنوا     10من             

 . يستراتيجالإالتخطيط  أبعاد.  :  لثاثا

موافق   المحور الأو : البيئة الداخلية وااارجية 
ا   محايد موافق  بشدلا

 أوافق 
ا أوافق  
 بشدلا

      تراعج المديرية النظم السياسية في التحليل البيئج.  1
      تراعج المديرية القوانين والتشريعا  في التحليل البيئج.  2
      تعت د المديرية عل  تحليل العوائق والتحديا  من البيئة خارجية  3
      عن واقع ا الداخلج.  وإحااءا  تعت د المديرية عل  معلوما  دقيقة  4
      تقوم المديرية بتحديد نقاط القولا والضعف في بيئت ا الداخلية.  5
      تراعج المديرية الهيكل التنظي ج الداخلج لها.  6
       تم المديرية بتحليل الثقافة السائدلا داخل ا.  7
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موافق   ة ي ستاتي الإالمحور الثا : تكوين 
ا   محايد موافق  بشدلا

 أوافق 
ا أوافق  
 بشدلا

      ة. ي ستاتي الإتحدد رؤية المديرية مجا  أنش ت ا ووج ت ا  1
      لدي ا رؤية مستقبلية واضحة ومح زلا  2
      المديرية رسالة ط وحة ومح زلا للعاملين داخل ات وواضحة. تضع  3
      المديرية مع رسالت ا.  أهدافتتكامل   4
      رسالة المديرية واضحة ومعلنة لل  ت ع داخل ا وخارج ا.  5

ة  يستاتي  الإتشر  المديرية العاملين في ا في إعداد وتكوين  6
      التعلي ية. 

      الس ولة والوضوح.  هدافالمديرية في صياغت ا الأتراعج  7
 

موافق   ة يستاتي  الإالمحور الثالث: تن يذ 
 بشدلا 

 محايد  موافق
ا  
 أوافق

ا أوافق  
 بشدلا 

 ا  أهدافتلتزم المديرية بالبرام  والجداو  الزمنية التي تضع ا لتن يذ   1
      ة. يستاتي  الإ

      بالموازنة المحددلا باا ة. تلتزم المديرية   2

ة عل   ي ستاتي الإتراعج المديرية توزيع مس وليا  تن يذ اا ة  3
      والدوائر. جميع الأقسام  

      ة لل ديرية يستاتي  الإتنس م اا ط التن يذية مع اا ة   4
      . ة يستاتي  الإتتوفر كافة الآليا  الهيكلية لتن يذ  5

بشكل واض     نش ةمن أقسام المديرية بوضع الأيقوم كل قسم   6
      ة. يستاتي  الإ ومحدد والتي تض ن تن يذ اا ة 

يضع كل القسم خ ة لتدريب موظ ي  عل  تن يذ اا ة   7
      . ة يستاتي  الإ

موافق   الرقابة والتقييم  الرابع:المحور 
 بشدلا 

 محايد  موافق
ا  
 أوافق

ا أوافق  
 بشدلا 

تستخدم المديرية معايير م شرا  واضحة للحكم عل  تكوين   1
      ة. يستاتي  الإ

      يتوفر نظام فعا  للرقابة في المديرية.  2
      . جستاتي الإتقوم المديرية بتقييم مرحلج للتخ يط  3
      ة. ي ستاتي الإتعت د المديرية آليا  محددلا للحكم عل  تن يذ اا ة  4
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      تستخدم المديرية نما ج معيارية في الحكم عل  اا ة.  5
       رار. ستيتم مراجعة اا ط التن يذية با 6
      ة. يستاتي  الإتقوم المديرية بتقييم ختامج للخ ة  7
 

 الأداء المؤسسي.جودة  أبعاد.  :رابعا
موافق   هداف المحور الأو : الرسالة والأ

 بشدلا 
 محايد  موافق

ا  
 أوافق

ا أوافق  
 بشدلا 

      المديرية مع مواردها المالية.  أهدافتناسب رسالة و  1
      ياجا  القائ ين علي ا. احتالمديرية مع   أهدافتناسب رسالة و  2

المديرية مع مستوى التبية والتعليم   أهدافتناسب رسالة و  3
      ومعاييرها. 

      المديرية من قبل ايت ع.   أهدافيوجد ت  م وقبو  لرسالة و  4
      للتخ يط للع ليا  التعلي ية.  هداف تستخدم المديرية الرسالة والأ 5
      قابلة للقياس.  أهدافتحرص المديرية عل  صياغة رسالة و  6

بناء  عل  الت ذية   هدافالمديرية عل  ت وير الرسالة والأتع ل  7
      المرتدلا من ميدان التعليم. 

موافق   دارلاالمحور الثا : الحكم والإ 
 بشدلا 

 محايد  موافق
ا  
 أوافق

ا أوافق  
 بشدلا 

  دارلايوجد في المديرية هيكل إداري يمتل  كافة الالاحيا  لإ 1
      المديرية. 

      المديرية عل  تحديد السياسا  ويشرف عل  ت بيق ا. تع ل  2

يوجد في المديرية ما يك ج من الموظ ين الم هلين لتقدع ما يلزم من   3
      اادما  الإدارية. 

      يت يز الهيكل التنظي ج في المديرية بوضوح الأدوار والمس وليا .  4
      الإداري والوظي ج والتعلي ج. تقوم المديرية بتقييم دوري ل اق  ا  5

مدروسة من أجل مراجعة ممارسا ا ونظ  ا    اتبذ  المديرية ج ود   6
      بشكل منتظم. 

ت وتدريب  )تأهيل تمتل  المديرية خ ة حديثة لت وير الموارد البشرية  7
      العاملين(. 
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موافق   المحور الثالث: الن اق الم سسج 
 بشدلا 

 محايد  موافق
ا  
 أوافق

ا  
أوافق  
 بشدلا 

      ياجا  ايت ع حتت ج البرام  التعلي ية في المديرية با  1

التعلي ية للبرام  ووسائل تحقيق هذه   هدافتحدد المديرية الأ 2
      بدقة.  هدافالأ

تضع المديرية سياسا  واضحة لإقامة علاقا  مع م سسا    3
      تعلي ية عل  مستوى عالي. 

      المديرية الوسائل والتقنيا  المناسبة للبرام  التعلي ية. توفر  4
      تزود البرام  التعلي ية ال لاب بالم ارا  والمعارف العل ية.  5

 ا والرؤية  أهدافتنس م البرام  التعلي ية في المديرية مع رسالت ا و  6
      المستقبلية. 

      التعلي ية.  نش ةتستشد المديرية بسياسا ا في الأ 7
 

 

 التنمية المستدامة. .أبعاد:  خامسا

موافق   اادي قت المحور الأو : البعد اا
 بشدلا 

 محايد  موافق
ا  
 أوافق

ا  
أوافق  
 بشدلا 

ياجا  التعلي ية لتحقيق التن ية  حت خدما ا لتلبية اا تقدم المديرية 1
      المستدامة. 

      للتن ية المستدامة. اادي  قتتس م المديرية في الن و اا 2

تسع  المديرية لإيجاد وسائل وأساليب  ا  ك اءلا عالية في تلبية   3
      اادية. قتياجا  ااحتاا

القائ ة عل  المعرفة   اادية قتااتع ل المديرية عل  خلق الثقافة  4
      والتعلم. 

اادية من خلا  عقد  قتتسع  المديرية عل  مواكبة التن ية اا 5
      ااص. خت الندوا  وعقد اللقاءا  المشتكة مع ج ا  اا

      . اادية قت ااالعاملين لل وارد   لا  استأنماط   ت يير المديريةتسع   6
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 سالم فنخور مسن الكثيري. بن الباحث: شافي                                                      

موافق   المحور الثا : البعد ااجت اعج. 
 بشدلا

 محايد  موافق 
ا  
 أوافق 

ا  
أوافق  
 بشدلا

وزيادلا الدخل  تسع  المديرية إلى الحد من انتشار ظاهرلا ال قر  1
      خلا  البرام  واادما  التي تن ذها. 

      ولية ااجت اعية.    تم المديرية بالمس 2

عل  تحقيق التكامل ااجت اعج الذي يقوم عل   تع ل المديرية  3
 ورعايت ا.  الإنسانية تعزيز جميع الحقوق 

     

      ايت ع. تتوافق رسالة وأهداف المديرية مع أهداف وقيم  4
      تس م المديرية في إنجاز المشاريع الأساسية لل  ت ع.  5

تع ل المديرية عل  تعزيز التعاون بين أفراد ايت ع من أجل   6
 . التن ية ااجت اعية

    

  

 المحور الثالث: البعد البيئج. 
موا 
فق  
 بشدلا

 محايد موافق 
ا  
 أوافق 

ا  
أوافق  
 بشدلا

تحرص المديرية عل  التعريف بالتن ية البيئية من خلا  مقررا ا   1
      . الدراسية 

خلا  برامج ا عل  حماية الأراضج من التدهور   المديرية من تع ل  2
      ومكافحة التاحر.  البيئج

      . تلتزم المديرية بالتحسين المست ر والوقاية من التلوث 3
      والمعالجة الكافية للتعامل مع المت يرا  البيئية. لدى المديرية المرونة  4

تقوم المديرية بتدريب العاملين عل  التعامل الاحي  مع الموارد   5
      المتاحة. 

تشرح المديرية من خلا  وسائل عديدلا آليا  ع ل ا بشكل   6
      . والوعج البيئج واض  لتحقيق التن ية


