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 الفصل الرابع
 

 راسة عرضُ وتحليلُ بياناتِ الدِّ 
4  

 التمهيد 4.1

في بحرررث أثرررر انيلترررزام    فال طرررلُ النترررائجَ الرررتي توصرررلت إليترررا الدراسرررة الميدانيرررة التطبيقيرررةيتَنررراتَرلُ برررعا  

التنظيدرررش كدتغرررير ترسررريط علرررى علاقرررة التي يرررز ترالأداء الررروظي شف مرررن خرررلال  يرررص عينرررة مرررن المررروظ ين  

ة الميدانيرة  العاملين في ترزارة البلديرة ترالبيئرة في دترلرة قطررف ترعرر  نترائج التيليرل الإحطرائش لبيرانا  الدراسر

  عرررنالرررتي تم جمعترررا مرررن خرررلال انيسرررتبانةف تراسرررتعرا  أبررررز نتائجترررا ترتحليرررل  قراتهرررا ترمناقشرررتتاف ترالإجابرررة  

باسرررررتتدام التيليررررررل الوصرررررر ش    فتسررررراةنيتهاف ترالتيقررررررق مرررررن نتررررررائج اختبرررررار ال رضرررررريا  المتعلقرررررة بالدراسررررررة

 ترالتوكيد .

العلديرررة إلى التقيرريم تراسرررتتلاص    تريترردذ انيعتدرراد علرررى قرروانين الإحطررراء المسررتتدمة في البيرروث

تم انيعتدراد علرى بررنامج  تر   .ترالتيقرق مرن مردى انتشراربا ترأهميتترا  فبغية انيستدنيل علرى ظرابرة مرا فالنتائج

  تربررو الرربرنامج  Statistical Package for Social Sciences الحررزم الإحطررائية للعلرروم انيجتداعيررة  

(ف لإعررداد الإجررابا  المتعلقررة ب قرررا  الدراسررةف تريعترربر  SPSSبالرمررز )رمررز لرره اختطرراراً  الإحطررائش الررع  يُ 

تركرعا في إنشراء الجرداترل    فتراحدًا من أبم البرامج الإحطائية المستتدمة في عدلية إدخرال البيرانا  ترتحليلترا

 (.2014ف  Hinton, McMurray & Brownlowترالرسوما  البيانيةف )

دَ ترميرررزِ ترإدخرررالِ البيررراناِ  إلى   دَّ تَربرَعرررْ تحليرررلُ البيرررانا  الوصررر ية لعينرررة الدراسرررة عرررن    نَ الحاسررروبف تَضرررَ

انيسرتجابة الرتي اشرتدلت علرى الجرنس    طريق تحليل الخطائص الديموغرا يرة لعينرة انيسرتبانةف تربيراا معردني 
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ا  يرررص البيرررانا  الرررتي تشرررتدل علرررى البيرررانا  الم قررررودةف  إضرررا ة للتررربرةف ترأيضرررً   فترالعدرررر ترالمؤبرررل العلدرررش

 التوزيع الطبيعش للبيانا ف د خطية انتشار البيانا .تر قيم المتطر ةف  الكشف عن ال

 رررتم التيقرررق منترررا عرررن طريرررق    فترأمرررا الطرررلاحية  نواعترررا ترالموثوقيرررة ترالعلاقرررة برررين  رضررريا  الدراسرررة

(ف تربرررعا الررربرنامج يتدترررع بالقررردرة علرررى إبرررراز العلاقرررة برررين المتغررريرا   3.3.3نسرررتة )  Smart-PLSبررررنامج  

ن مرن الحطرول علرى نمروذج القيراس الخرارجشف ترالندروذج البنرائش  الكامنة ترالمشابدة في آاٍ تراحدٍف حيث يمكِّ 

نمعجررة    تر ررق متطلبررا  ترشرررترط  ف كعررايير الطرردق ترالثبررا  الررتي يررب تحققتررا في الدراسررةينالررداخلش المتدتعرر

تتتطررى العيرروب   تربررعه الطريقررة  .( عررن طريررق حسرراب المربعررا  الجزئيررة الطررغرىSEMالمعررادني  البنائيررة )

(. بعرد ذلركف تم التوصرل إلى  2010ف  ترآخررترا   Hairالناشة عرن اسرتتدام طريقرة التيليرل أحراد  المتغرير )

 الوساطة.  تربياا العلاقا  بين متغيرا  الدراسةف ترإبراز نوع فنتائج اختبار ال رضيا 

 

 معدلات الاستجابة 4.2

 
ف  ترتم إجرراةه في ترزارة البلديرة ترالبيئرة في دترلرة قطرر  .استغرقتْ  هةُ شديعِ انيستبانةِ ما يربو على شرترٍ 

لَ إجمرررررالي عررررردد مجتدرررررع برررررعا البيرررررث  3.2كدرررررا برررررو مرررررعكور في ال طرررررل الثالرررررثف في الجررررردترل   ف ترقرررررد شمرررررَِ

( ترالحرد الأدنى مرن العينرة الحجرم  SRSية الطبقيرة )ترأخرع  العينرا  بالطريقرة العشروائ .( موظف14000)

ا. تم توزيررع إجمرالي عرردد    530( كرراا  1970ف  Krejcie & Morganعلرى أسرراس )   فاسررتبانة  589موظ رً

اسررتبانة كدررا بررو موضررح في الجرردترل    113ترل يررتم إرجرراع    فاسررتبانة  476تركرراا عرردد انيسررتبانا  المسررهدة  

انة  قررطف تركراا معرردل انيسرتجابة الطررالحة للاسرتتدام بنسرربة  اسرتب  456. كراا الطررا  منترا للتيليررل  4.1

(  Smart PLSحجدًا كا يًا لتيقيق مستوى مناسب من القروة الإحطرائية في )  N = 455%. تريعتبر    77

 (.2017)ترآخرترا   Hairلأنه أعلى من الحد الأدنى للدتطلبا  التي اقهحتا 
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 نسبة معدل انيستجابة في انيستبانا  الموزعة ترالطالحة للتيليل :  4.1الجدول  
 النسبة  البيان  م
 589 انيستبانا  الموزعة  1
 476 انيستبانا  المسهدة  2
 113 انيستبانا  الورقية غير المسهدة  3
 456 انيستبانا  الطالحة للتيليل  4
 % 81 انيستجابة نسبة معدل  5

 

ة علررى عينررة الدراسررةف ترنسرربة معرردل انيسررتجابة في    4.1أترضررح الجرردترل   ت اصرريل انيسررتبانا  الموزعررَّ

 انيستبانا  الموزعة ترالطا  للتيليل.

 

 الأساليب الإحصائية لفحص ووصف البيانات 4.3

بررررررنامج الحرررررزم  لت ريررررر  انيسرررررتبانا  ترترميزبررررراف د اسرررررتتدم    Excelاعتدرررررد الباحرررررث علرررررى بررررررنامج  

 لبياا الأساليب الإحطائية التالية:(ف  SPSSالإحطائية للعلوم انيجتداعية )

 التيليل الأترلي للبيانا . .1

 التيليل الوص ش لمتغيرا  الدراسة. .2

 يار .تحديد اشاه إجابا  أ راد عينة الدراسة من خلال المتوسط الحسابي ترانيعراذ المع .3

 

 التيليل الأترلي للبيانا  4.3.1

إا الغرررر  مررررن التيليررررل الأترلي للبيررررانا  بررررو التأكررررد مرررن مرررردى ملاءمررررة بيررررانا  الدراسررررة للطرررررق  

تباعترا قبرل القيرام بعدليررة  اأسراليب يرب  . تربنراك  في اختبرار  رضريا  الدراسرةالإحطرائية الرتي اسرتتدمت  

بعررث اني هاضررا  الررتي     مجررال الإحطرراءتحليررل بيررانا  الدراسررةف حيررث يشررهط البرراحثوا المتتططرروا في
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الحطررول علررى نتررائج منطقيررة يمكررن القبررول بتعديدتررا علررى  في  لتسرراعد    فيررب إجراةبررا قبررل القيررام بالتيليررل

ترآخرررررتراف    Hairتريررررب عدررررل بررررعه اني هاضررررا  تر ررررق القاعرررردة المحررررددة لكررررل  رضررررية )  .الظرررروابر المشررررابهة

 يررررص البيررررانا  ترتنقييترررراف د التوزيررررع الطبيعررررش  علررررى سرررربيل المثررررال؛  (. ترمررررن بررررعه اني هاضررررا   2010

 للبيانا ف ترخطية البيانا .

 

  يص البيانا  ترتنقييتا 4.3.1.1

ا  يعتبر تنقيح البيانا  من أبم خطوا  سلامة التيليل الإحطرائشف ترالإخرلال بهرا قرد يرنعكس سرلبً 

لدراسرررة  علررى التيليرررل انيستكشررافي ترالتوكيرررد ف حيررث تهررردذ برررعه الخطرروة إلى تنظررريم ترتلترريص بيرررانا  ا

تراستنتاج النتائج الأترلية منتاف ترتحسين نوعية بعه البيانا  في حرال ترجرود أ  خلرل   فبطورة يستل  تدتا

دت مرن أجلتراف  دِّ  يتاف ترذلك من خلال الكشف عنتا ترالتأكد من أءا صالحة لتيقيق الأبداذ التي صرُ 

الم قودة ترالمتطر ة في حرال ترجودبراف    ترأءا صالحة لإعداد الجداترل ترعدليا  التيليل اللازمةف ترمعالجة القيم

ترذلررك مررن أجررل ضررداا  رجررا  إحطررائية سررليدة يمكررن انيعتدرراد عليتررا ترتعدرريم نتائجترراف ترضررداا تقررديم  

(ف ترفي بررررعه الدراسررررة تم اسررررتتدام بعررررث  2013صرررورة حقيقيررررة للظررررابرة محررررل الدراسررررة )الررربرق ترآخرررررتراف  

 م المتطر ة.المؤشرا  الإحطائية لمعالجة البيانا  الم قودة ترالقي

 

 معالجة البيانا  الم قودة 4.3.1.1.1

إحررردى المشررركلا  الرررتي تواجررره الباحرررث عنرررد  ررررز  (  Missing Valuesتعتررربر البيرررانا  الم قرررودة )

البيررانا  ترتحليلترراف حيررث قررد يمتنررع بعررث المسررتجوبين عررن إجابررة بعررث الأسررئلة لأسررباب معينررةف كالسررتو  

ترالنسياا من قبل المستجوبف أتر لعدم معر ته للإجابةف أتر لحساسية الإجابة لبيرانا  قرد يعتبربرا سرريةف أتر  
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بنراك  (.  2013سئلة لضريق الوقرت أتر لقلرة ابتدامره )الربرق ترآخررتراف  لأا المستجوب ل يطل إلى تلك الأ

عدد من الطرق لمعالجة البيانا  الم قرودة؛ منترا طريقرة حرعذ تلرك البيرانا  أتر اسرتبدالها حسرب المتوسرط  

الدراسة طريقة حعذ انيستبانا  الرتي نسربة ال اقرد  تبع الباحث في معالجته لبيانا  بعه  اللإجابا ف ترقد 

 .(2010ترآخرتراف    Hair)من الحقول التي ل يتم التأشير عليتا    %  10ر من  يتا أكث

ترتم معالجررة البيررانا  الم قررودة في بررعه الدراسررة بالمتوسررط الحسررابي للبيررانا  الررتي نسرربة الم قررود  يتررا  

-  Transform(ف باسرتتدام أمرر انيسرتبدال مرن قائدرة التيويرل  SPSS% بواسطة بررنامج ) 10أقل من 

نقرل جميرع البيرانا  المدخلرة إلى نا رعة   -Replace Missing Valuesر استبدال القيم الم قرودة  اختيار الأم

اختيررار موا ررق لليطررول علررى البيررانا  الم قررودة الررتي تم  -اختيررار طريقررة المتوسررط الحسررابي- متغررير جديررد 

لعنررراتي ترآخررررتراف  معالجتترررا في إطرررار الحرررد المقبرررول إحطرررائيًّا )ا  تالتعرررويث عنتررراف ترنسررربة البيرررانا  الرررتي تمررر

2018  .) 

 

 حعذ البيانا  ذا  القيم المتطر ة 4.3.1.1.2

إدخررال البيررانا ف أتر نتيجررة بعررث القرريم في    اءمثررل أخطر  فتأتي القريم المتطر ررة نتيجررة لرربعث الأخطرراء

.  (2006ترآخرررررتراف    Hairحيررررث تررررؤد  إلى تشررررويه النتررررائج الإجماليررررة )  ؛متغررررير  رررررد  أتر متغرررريرا   رديررررة

بنرراك عرردد مررن الطرررق لمعالجررة البيررانا  الم قررودةف منتررا علررى سرربيل المثررال طريقررة حررعذ تلررك البيررانا  أتر  تر 

تم تقيريم القريم المتطر رة متعرددة المتغريرا  لبيرانا  برعه الدراسرة  ترقرد استبدالها حسرب المتوسرط للإجرابا ف 

ليررة باسررتتدام اختبرررار  القيدررة الجدتر علرررى  ( ترتم حررعذ القررريم الررتي تزيررد قيدتتررا  2021حسررب )الموشرركشف  

  .(SPSS)(ف لكل م ردا  انيستبانة ترالتي يتييتا برنامج Mahalanobisمسا ة )
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حسرراب المسررا ة بررين    في  (Mahalanobisترتسررتتدم طريقررة اختبررار قياسررا  المسررا ة مابررانينوبيس )

امه في  ترتم اسرررتتد   ف1936نقطرررة ترالتوزيرررعف تم تقديمررره مرررن قبرررل البرتر يسرررور بي سرررش مابرررانينوبيس في عرررام  

مرررن الناحيرررة الحسرررابية عرررن    Mahalanobisتطبيقرررا  إحطرررائية  تل رررة منرررع ذلرررك الحرررين. ترتختلرررف مسرررا ة  

المسررا ة الإقليديررةف حيررث صررول الأعدرردة إلى متغرريرا  غررير مرتبطررةف د يقرروم بقيرراس الأعدرردة لجعررل تباينتررا  

 (.2020ف  Prabhakaranف ترأخيراًف تحسب المسا ة الإقليدية )1يساتر   

  ؛Mahalanobisاسررتبانة حسرربدا يشررهط في تطبيررق مسررا ة    20ه الدراسررة تم حررعذ عرردد  ترفي بررع 

لكررل اسررتبانةف تربالتررالي شرراترز    %  65لأا بررعه انيسررتبانا  اتطرر ت ب اقررد في البيررانا  شرراترز في متوسررطه  

اف ورررا اسرررتوجب اسرررتثناةبا بشررركل كلرررشف ترقرررد شررركلت نسررربة انيسرررتبانا  المسرررتبعدة  النسررربة المحرررددة مسررربقً 

 يترا شررترط الطرلاحية    تترصرار  البيرانا  الرتي تحققرمن إجمالي انيستبانا  المستلدةف  %4كامل قرابة بال

 .امستجيبً   436للتيليل 

 

 الطبيعش للبيانا التوزيع  4.3.1.2

يررررردنيا علرررررى التوزيرررررع انيعتررررردالي ترالطبيعرررررش للبيرررررانا   اللرررررعين  تم حسررررراب قيدرررررة انيلترررررواء ترالرررررت لطح  

ترتشير النترائج إلى عردم ترجرود اعرا را  في بعرث البيرانا ؛ ترالشركل الترالي يمثرل   .المستتدمة بشكل مجدل

منيرررنى انيلترررواء ترالرررت لطح للتوزيرررع الطبيعرررش لبيرررانا  برررعا المتغررريرف حيرررث يلرررزم أا تكررروا قررريم انيلترررواء برررين  

دن  ±ف تركا رة القريم في بيرانا  برعه الدراسرة تراقعرة ضر7±ف بيندا قيم الت لطح يب أا تكوا أقرل مرن  2.0

 (.2013ترل تتجاترز المحك المعيار  )إبرابيمف    فالمعيار المسدوح به من قبل الإحطائيين
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 منينى التوزيع الطبيعش :4.1الرسم البياني  

 

يتبررين أا أغلررب    Histogramترالررع  يسرردى    هفمررن خررلال المرردرج التكرررار  الموضررح بالشرركل أعررلا

ترالجرردترل التررالي    .ف تربنرراك بعررث القرريم الشرراذة الررتي لرريس لهررا تأثررير في التوزيررع اطبيعيررًّ   االبيررانا  توزعررت توزيعررً 

 بين قيم انيلتواء ترالت لطح لكل متغير.

 لمتغيرا  الدراسة قيم انيلتواء ترالت لطح  :  4.2الجدول  

 Kurtosis  التفلطح    Skewness  الالتواء الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  المتغيّ 
 -0.440 0.327 0.73 3.4 التي يز

 0.335 0.176 0.664 3.27 الونيء التنظيدش 
 0.004 0.306 0.728 3.23 الأداء التنظيدش 

 SPSS رجا  التيليل الإحطائش تر ق برنامج  : من المرجع 
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حُ  نتررررائج التوزيررررع الطبيعررررش للبيررررانا  بنرررراءً علررررى انيعررررراذ    4.2ترالجرررردترل    4.1الرسررررم البيرررراني    يرُوَضررررّ

ترالرررت لطح نيختبرررار الحالرررة الطبيعيرررة للدتغررريرا  الرئيسرررية الثلاثرررةف حيرررث أظترررر  النتيجرررة أا البيرررانا  تتبرررع  

 كن  يتا مشكلة في التوزيع الطبيعش.تالتوزيع الطبيعشف ترجميع المتغيرا  كدا بو موضح في الجدترل ل  

 

 ية البيانا خط 4.3.1.3

لتأكد من عدم ترجرود مشركلة انيزدتراج الخطرش برين المتغريرا   في ايكدن الغر  من خطية البيانا   

 (.2014جع ورف  ) الت سيرية للعوامل الخارجية تربين العوامل الداخلية

 
 البيانا خطية   :4.2الرسم البياني  

 

لأا معظرم نقراط    ؛عدم ترجود مشكلة في التعردد الخطرش برين المتغريرا   4.2الرسم البياني يشابد في 

تربررو مررن شرررترط صررية    فالبررواقش يتبررع التوزيررع الطبيعررش  ترانتشررارمررن الخررط المسررتقيم.    ةانينتشررار ترقعررت قريبرر

إا بنرراك توزيعررًا اعتررداليًّا للبيررانا ف    إلى النتررائج السررابق ذكربررا يمكررن القررول  اإجررراء تحليررل انيعرردار. تراسررتنادً 

  عن صلاحيتتاف تربو ما يبرر انينتقال إلى استتدام التيليل البارترمه  في بعه الدراسة. ضلًا 
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 التيليلُ الوص ش 4.3.2

تحليرررررل البيرررررانا     :همرررررا  فتحليرررررل البيرررررانا  الوصررررر ية لعينرررررة أ  دراسرررررة نررررروعين مرررررن البيرررررانا يشررررردل  

 انيستبانةف د البيانا  الأساسية لم ردا  انيستبانةف ترالجزئية التالية أترجز  بعا.الديموغرا ية لعينة 

 

 التيليل الوص ش للتطائص الديموغرا ية لعينة الدراسة 4.3.2.1

تم تلتررريص البيرررانا  الديموغرا يرررة للدسرررتجيبين باسرررتتدام الإحطررراءا  الوصررر ية الأساسررريةف ترعرررن  

مرن    فالمئوية للتطائص الديموغرا ية لأ راد عينرة الدراسرةتم توضيح التكرار ترالنسب    (SPSS)طريق برنامج 

 .الخبرة(  -المؤبل -العدر -حيث المتغيرا  الأربعة )الجنس

 الخطائص الديموغرا ية لعينة الدراسة:  4.3الجدول  
 النسبة  التكرار  الفئة  بيان الخاصية 

 %67.4 294 ذكر الجنس
 %32.6 142 أنثى 

 %15.4 67 سنة  20أقل من  العدر 

 %28 122 سنة  29إلى  21
 %19 83 سنة  39سنة إلى  30
 %18.3 80 سنة  50سنة إلى  40

 %19.3 84 سنة  أكثر  51

 %22.7 99 قل أثانوية عامة أتر   المؤبل العلدش 
 %36.5 159 دبلوم 

 %23.4 102 ليسانسابكالوريوس 

 %16.3 71 ماجستير 

 %1.1 5 دكتوراه 

 %36.9 161 سنوا   5أقل من  الخبرة
 %35.8 156 سنوا   10-6من 

 %11 48 سنة  15-11من 

 %16.3 71 سنة  15أكثر من 
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مرررن حيرررث  أنررره    ف الخطرررائص الديموغرا يرررة لعينرررة الدراسرررةالرررع  برررينَّ   )4.3(يلاحرررت في الجررردترل رقرررم  

مرررن إجمرررالي أ رررراد    %67.4يمثلررروا مرررا نسررربته    اذكررررً   294حيرررث بلررر  عرررددبم    ؛الرررعكورالغالبيرررة مرررن   الجرررنس  

 .%32.6يمثلن نسبه  من الإناث    142ترالعينةف  

مرن    %28يمثلروا مرا نسربته    ا ردً   122ترأما التوزيع العدر   كاا على خمسة مستويا  عدريةف ترأا  

بررم مررن    %19.3  ةمررنتم يمثلرروا نسررب  84بيندررا  سررنةف    29إلى    21إجمررالي أ ررراد العينررة بررم مررن ال ئررة العدريررة  

  30بررم مررن ال ئررة العدريررة    %19.0يمثلرروا مررا نسرربته    امسررتجيبً   83سررنة  ررأكثرف تر  51ذتر  ال ئررة العدريررة  

سرنةف    50سرنة إلى    40برم مرن ال ئرة العدريرة    %18.3  يمثلروا مرا نسربته  امستجيبً   80سنةف تر 39سنة إلى 

يمثلررروا نسررربة    امسرررتجيبً   67ترحطرررلت علرررى    فسرررنة في الأخرررير  20بيندرررا جررراء  ال ئرررة العدريرررة الأقرررل مرررن  

الأغلرب برم مرن ذتر  ال ئرة العدريرة المتوسرطة الرتي تتديرز بال ترم الجيرد    أا إلى  نترائج  ال. ترتشير بعه  15.4%

إلى حسرررن اختيرررار أ رررراد العينرررة ورررن تترررو ر لرررديتم شرررارب عررردة مرررع  لطبيعرررة العدرررلف تريعرررزى الأمرررر في برررعا  

لمرا لرديتم مرن شرارب في الأعدرال الموكلرة إلريتم مرن    فتربعا يشير إلى أا إجابا  المبيروثين معتربرة فالمطرذ

 قبل ترزارة البلدية ترالبيئة في دترلة قطر.  

برم ال ئرة الأكثرر الرتي  تر   فةمن أ راد عينة الدراسر  159أترضح الجدترل أا  فترمن حيث المؤبل العلدش

  102بررم مررن الحاصررلين علررى شررتادة الرردبلومف بيندررا    فمررن إجمررالي أ ررراد عينررة الدراسررة  %36.5تمثررل نسرربة  

مررنتم يمثلرروا مررا    99بكررالوريوسف ترأا    بررم مررن الحاصررلين علررى ليسررانسا  %23.4مررنتم يمثلرروا مررا نسرربته  

برم مررن    %16.3مرنتم يمثلرروا مرا نسربته    71قرلف ترأبرم مرن الحاصرلين علررى ثانويرة عامرة أتر    %22.7نسربته  

 بم من حملة الدكتوراه.  %1.1منتم يمثلوا ما نسبته   5الحاصلين على درجة الماجستيرف ترأا 

مررن أ ررراد عينررة الدراسررة تربررم ال ئررة الأكثررر الررتي    161ترأمررا مررن حيررث الخرربرة  يتضررح مررن الجرردترل أا  

مررنتم    156سررنوا ف بيندررا    5تهم أقررل مررن  مررن إجمررالي أ ررراد عينررة الدراسررة بررم مررن خرربر   %36.9تمثررل نسرربة  



75 

مررررنتم يمثلرررروا مررررا نسرررربته    71سررررنوا ف تر  10  -6بررررم وررررن تررررهاترح خرررربرتهم مررررن    %35.8يمثلرررروا مررررا نسرررربته  

  48سرنة برررر  15  -11في المرتبرة الأخريرة مرن خربرتهم مرن    سنةف ترحرلَّ   15بم ون خبرتهم أكثر من   16.3%

 .  %11يمثلوا ما نسبته   امستجيبً 

 

 الوص ش لبياناِ  متغيراِ  الدراسةالتيليلُ   4.3.2.2

تم انيسرررتنادُ في التيليرررل الوصررر ش لبيررانا  متغررريرا  الدراسرررة علرررى قررريم المتوسرررط    ففي بررعه الدراسرررة

للباحرررث معر رررة ت طررريلية    و رلتررر  فالحرررد الأدنىف ترالحرررد الأقطرررىتر الوسررريطف  تر انيعرررراذ المعيرررار ف  تر الحسرررابيف  

ف  Bougieتر  Sekaranلاسرررئلة الرررواردة في انيسرررتبانة )  ترخل يرررة تراضرررية حرررول كي يرررة اسرررتجابة المسرررتجيبين

(. في بعا الطددف لخص التيليل الوص ش الخطائص الرئيسية للبيانا  التي تم جمعتا مرن ترجترا   2003

الأداء  تر التي يررزف    :نظررر المسررتجيبين حررول جميررع متغرريرا  البيررث الكامنررةف في متغرريرا  الدراسررة المتدثلررة في

 ظيدشف كدا يبينتا الجدترل التالي.ترانيلتزام التن  فالوظي ش

 التيليل الوص ش لمتغيرا  ترعوامل الدراسة :  4.4الجدول  

عدد   العامل 
 الأسئلة 

Mean Std. De Median Min Max 

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

 حد أقصى حد أدن  الوسيط 

 5 1 4 1.25 3.62 9 المالي التي يز 

 5 1 3 1.23 3.14 5 التعويضا  المالية 

 5 1 4 1.18 3.33 9 التي يز المعنو  

 5 1 3 1.301 3 5 انيلتزام العاط ش 

 5 1 4 1.17 3.5 5 انيلتزام انيستدرار  

 5 1 3 1.17 3.29 5 انيلتزام المعيار  

 5 1 3 1.21 3.197 5 إنجاز المتام 

 5 1 4 1.3 3.18 5 المتام جودة إنجاز 

 5 1 4 1.23 3.34 5 سرعة إنجاز المتام 
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د الحررررررد  ف  ترالحررررررد الأدنى  فالوسرررررريطف تر انيعررررررراذ المعيررررررار تر   فالمتوسررررررط الحسررررررابي  4.4يبرررررين الجرررررردترل  

الخداسرررش لقيررراس متغررريرا  البيرررث. ترفي برررعا المقيررراس    ليكررررثتراسرررتتدم في انيسرررتبانة مقيررراس    الأقطرررىف

ف ترعاليرة  3.67-2.34ف ترمتوسرطة  2.33-1ينقسم ت سير متوسط الردرجا  إلى ثرلاث  ئرا : منت ضرة  

3.68-5  . 

الأداء  ف تر التي يرررررز  :في برررررعا البيرررررثف كانرررررت متوسرررررطا  العوامرررررل الرررررتي قاسرررررت المتغررررريرا  الثلاثرررررة

حيررررث نجررررد أا المتوسررررط للعوامررررل الكامنررررة في متغررررير    ؛ط المقرررردرترانيلتررررزام التنظيدررررش عنررررد المتوسرررر  فالرررروظي ش

ف ترالمتوسرررط الحسرررابي  1.18إلى    1.25ف ترترررراترح انيعرررراذ المعيرررار  مرررن  3.62تر  3.14التي يرررز جررراء برررين  

بيندررا جرراء  العوامررل الكامنررة الرررتي    ؛3.34تربررين    3.18للعوامررل الررتي قرريس بهررا الأداء الرروظي ش جرراء برررين  

ف  1.17تربرين    1.301ف ترانيعرراذ المعيرار  لتلرك العوامرل كراا برين  3.5تر  3عنرد    قاست انيلتزام التنظيدش

ترإجمالي قيم المتوسط الحسابي بنا كاا عند المتوسط النظرر  المقردرف تربرو مرا يردل علرى أا برعه القريم تعربر  

  قرا  بعا المقياس.  عن عن موا قة المجدوعة التي أجابت 

 

 اختبار التداخل الخطي وجودة البيانات 4.4

ق  يرص  يرعرن طر   فيلزم لإجراء التيليرل انيسرتدنيلي اختبرار مطرداقية ترثبرا  أداة الدراسرة إحطرائيًّا

 .(KMOف ترأيضا عن طريق اختبار جودة القياس )(VIFعامل التأثير للتداخل الخطش )
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 التداخل الخطش:  4.5الجدول  

 العامل
التباين 
 المسموح 

VIF  معامل
 التباين 

 العامل
التباين 
 المسموح 

VIF  معامل
 التباين 

 2.02 0.495 التزام معيار   1.318 0.759 تح يز مالي 

 1.867 0.536 إنجاز المتام  1.293 0.774 تعويضا  

 1.943 0.515 جودة الإنتاج  1.271 0.787 التي يز المعنو  

 1.677 0.596 سرعة الإنجاز  2.013 0.497 التزام استدرار  

    2.352 0.425 التزام عاط ش 

 

ف في حرين جراء  قريم  2.352تر  1.271جراء  برين    (VIF)أا جميع قريم  4.5يتضح من الجدترل 

 ف وا يع  أنه ني يوجد تداخل في خطية البيانا .0.425تر  0.787التباين المسدوح بين 

 جودة البيانا    : 4.6الجدول  

 مقدار جودة البيانات  مقياس الاختبار 

 0.895 ( KMO  -مقياس عينا  الملائدة )كيدو

 23718.154 (Approx. Chi-Squareمربع كا  التقريبي )
 اختبار بار تليت 

Bartlett's Test of Sphericity 
1378 1378 
0.000 0.000 

 

ف ترترررردل بررررعه القيدررررة علررررى جررررودة  0.895( تسرررراتر   KMOأا قيدررررة )  4.6الجرررردترل  يلاحررررت مررررن  

(.  2001ف  Browneف )(Kaiser)  الرع  اشرهطه كرايزر  %50لأءرا أكربر مرن الحرد الأدنى   ؛مرت عة للقياس

  Bartlett's testف كدرا بينرت نترائج اختبرار  ةترأا جرودة القيراس وتراز   فتربرعا يعر  أا العينرة ملائدرة للتيليرل

أا    (. تربررررعا يعرررر 0,05أا العلاقررررة بررررين ال قرررررا  ذا  دنيلررررة إحطررررائية عنررررد مسررررتوى معنررررو  أقررررل مررررن )
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انيرتباطررررا  ترمطرررر و ة البيررررانا  بررررش ليسررررت مطرررر و ة تراحرررردةف ترأا انيرتباطررررا  في المطرررر و ة انيرتباطيررررة  

 ل.ا يعلتا قابلة للتيليو  فللبيانا  بش متو رة

 

 التحليل الاستدلالي 4.5

يركرررز التيليرررل انيسرررتدنيلي علرررى تحليرررل النترررائج حسرررب المعطيرررا  الموجرررودة برررين يرررد  الباحرررثف د  

الخررررترج بانيسرررتنتاج أتر مجدوعرررة اسرررتنتاجا  منطقيرررة ترعقلانيرررة يمكرررن تطبيقترررا ترانيسرررت ادة منترررا في الواقرررعف  

لتلرك المتغرريرا     ةف د اختبررار الطرلة الم هضررترالتيقرق مررن ترجرود صررلة معينرة بررين المتغريرا  ترالعوامررل الكامنرة

اف ترمرررن د تقرررويم الندررروذج بطريقرررة إحطرررائية لتقيررريم أدترا  القيررراس ترالتيقرررق مرررن الموثوقيرررة  ا إحطرررائيًّ اختبرررارً 

ترتحديد مدى ملائدة الندوذج للبيانا  التي تم جمعتا من خرلال مجدوعرة مؤشررا  يطلرق    فترالطدق  نواعه

ةف حيررث تبرردأ مررن نمرروذج مشررتق مررن نظريررة تحرردد العلاقررا  بررين مجدوعررة مررن  عليتررا مؤشرررا  جررودة المطابقرر

 (.2014المتغيرا  التي ت سر إحدى الظوابر )بدتر ف 

برررررش صررررريغة شررررراملة  (ف الرررررتي  (SEMفي برررررعه الدراسرررررة الندعجرررررة بالمعرررررادني  البنائيرررررة    تتدمتراسرررررتُ 

ا  ترتحديرده كديرًّ   هتغرير يمكرن قياسرإحطائية رياضيةف يتم  يتا النظر إلى المشكلة موضرع الدراسرة كظرابرة أتر م

مرررن خرررلال بنررراء نمررروذج لقياسررره يتضررردن مجدوعرررة مرررن المؤشررررا  الدالرررة عليرررهف تراختبرررار مررردى صررردق نمررروذج  

القيراس مرن خرلال مجدوعرة مرن الأسراليب الإحطررائية المتقدمرة الرتي تربرز نترائج التيليرل العراملش التوكيررد .  

بالمعادلررة البنائيررة بررش منتجيررة شرراملة لتدثيررل ترتقرردير  ترمررن خررلال مررا سرربق   نرره يمكررن القررول  ا الندعجررة  

تراختبررار شرربكة مررن العلاقررا  ترالمسررارا  في الندرروذج المتكامررل بررين المتغرريرا  المشررابدة ترالمتغرريرا  الكامنررة  

 (.2012)تيغزةف 
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تريررى برولي أا الندعجرة البنائيرة برش  مردخل إحطررائش شرامل نيختبرار ال ررتر  عرن العلاقرا  بررين  

 .(1997ف Hoyleامنة ترالمتغيرا  المشابدة  )المتغيرا  الك

ترتهرردذ إلى تحديررد المرردى الررع     فترالندعجررة بالمعادلررة البنائيررة تررؤد  دترر التيليررل العرراملش التوكيررد 

ترورا يميررز الندعجرة البنائيررة عرن غيربررا مرن الأسرراليب    .يرتم  يره تأييررد الندروذج النظررر  بواسرطة بيررانا  العينرة

تقرردير  تر   فإبررراز المتغرريرا  الكامنررةتر   فالإحطررائية أنرره مررن خلالهررا يمكررن الحطررول علررى تقرريم مطابقررة الندرروذج

ا بنرراء  ترأيضررً   فديررد شرربكة العلاقررا  بررين المتغرريرا  الكامنررة ترالمشررابدةتحتر   فتقررويم الندرراذج البديلررةتر   فالقيرراس

 (.2017تر آخرتراف   Hairنموذج الدراسة )

 

 مؤشرا  جودة المطابقة في نموذج الدراسة 4.5.1

تعررد مؤشرررا  جرررودة المطابقررة مررن أبرررم المقرراييس الررتي يرررب التيقررق منتررا عنرررد اسررتتدام الندعجرررة  

يضرراذ إلى ذلررك تقيرريم  تر   فاالررداخلش لأداة الدراسررة المبررين سررابقً   ضرراذ إلى تقيرريم انيتسرراقتالبنائيررةف حيررث  

عن طريق عر  انيستبانة على عدد مرن المحكدرين    الطدق  نواعه الثلاثةف  طدق المحتوى يتم التيقق منه

لتقررويم محترروى  قرررا  انيسررتبانة مررن    فمررن ذتر  انيختطرراص ترالخرربرة في مجررال الدراسررة قبررل تعدرريم انيسررتبانة

الرع   لرى قيراس متغريرا  الدراسرة ترتحقيرق الأبرداذ المنشرودةف ترمردى انتدراء الأسرئلة للبعرد  حيث قردرتها ع

ترإعررادة صررياغة العبررارا     فدرجررت ضرردنهف ترمرردى صررلاحية الطررياغة اللغويررةف ترإجررراء التعررديلا  المطلوبررةأُ 

 حسبدا أشار إليه المحكدوا. ؛مة انيستبانة لقياس متغيرا  الدراسةءلتيسين ملا

 بانيعتداد علرى الدراسرا  ترالنظرريا  العامرة الرتي  تم توصيف نموذج الدراسة نظرياًّ  ففي بعه الدراسة

تم تناترلهرررا في ال طرررل الأترل ترالثرررانيف تراسرررتند  الدراسرررة علرررى بنررراء نمررروذج القيررراس تر رررق نمعجرررة المعرررادني   

ترتتعامرررل    .شمررلأترتعطررش صررورة    فعلاقررا  المتغرريرا  المتعررددةيررةف الررتي تعررد مررن الجيررل الثرراني في دراسررة  ئالبنا



80 

الندعجرررة البنائيرررة مرررع المتغررريرا  الكامنرررة متعرررددة المسرررتوى )الندررراذج الهرميرررة(ف كدرررا تسرررتتدم تحليرررل المسرررار  

لإظترررار الترررأثيرا  الحاصررررلة في الندررروذجف كدرررا أا الندعجررررة البنائيرررة تسررردح بوجررررود ارتبررراط برررين المتغرررريرا   

ترتهرردذ الندعجررة البنائيررة إلى التيقررق وررا إذا كرراا الندرروذج اني هاضررش  (ف  2012ترآخرررتراف    Hair)  المسررتقلة

 (.2014المستند إلى نظرية تؤيده البيانا  التي تم جمعتا من مجتدع ما )بدتر ف 

ا للندعجرررة البنائيررررة بطريقرررة المربعررررا  الطرررغرى الجزئيررررةف  اعتدرررد  الدراسررررة علرررى بنرررراء الندررروذج تر قررررً 

حيررث ي رره  الندرروذج انينعكاسررش أا كررل    ؛الندرروذج المركررب انينعكاسررش ترالتكرروي تراسررتتدمت الدراسررة  

ترتم اسرتتدامه لقيراس المتغريرا  الكامنرة ذا     فمتغير مقاس مرتبط كتغيره الكامن بواسطة انيعدار البسريط

امرررل المتغرررير  عوامرررل المتغرررير الترررابعف ترعو تر   فالمسرررتوى الأترل في الندررروذجف ترالمتدثلرررة في )عوامرررل المتغرررير المسرررتقل

ترالمتدثلرة في: )المتغرير    فالوسيط(ف كدا تم اسرتتدام الندروذج انينعكاسرش لقيراس المتغريرا  في المسرتوى الثراني

المتغرير المسرتقلف ترالمتغرير الوسرريط(. بيندرا ي ره  الندروذج التكروي  أا كررل متغرير فرامن برو تولي ررة  تر   فالترابع 

الندررروذج المتكامرررل للدراسرررة مرررن خرررلال الندررروذج البنرررائش    خطيرررة مرررع متغيراتررره المقاسرررة المنررراظرة لررره. تريتدثرررل

 ترالقياسش.

 

 Assessment of Measurement Modelتقييم الندوذج القياسش للدراسة  4.5.2

أ  ) قررررا  انيسرررتبانة الرررتي اعتدرررد     فصررردد الندررروذج القياسرررش العلاقرررا  برررين المتغررريرا  المشرررابدة

عليتررا الدراسررة( تربررين المتغرريرا  غررير المشررابدة )الكامنررة(ف كدررا يطررف صرردق ترثبررا  المتغرريرا  المشررابدة.  

  فمناقشررته في الدراسررا  السررابقة ترالنظررريا  الررتي تم انيعتدرراد عليتررا في بررعه الدراسررة  تا إلى مررا تمررتراسررتنادً 

أثرررر انيلترررزام  الرررتي ناقشرررت مجدوعرررة مرررن العلاقرررا  السررررببية الرررتي ت سرررر  تر ترالرررتي تم عرضرررتا في ال طرررل الثرررانيف  

ف تكرروا الندرروذج العررام للدراسررة مررن ثلاثررة  التنظيدررش كدتغررير ترسرريط علررى علاقررة التي يررز بالأداء الرروظي ش
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ش في برعه الدراسرة  التي يرز ف برعه العوامرل  ت سر المتغير المستقل الع  سمُ  عوامل كامنة في المتغير الخارجش

التعويضررا  الماليررةف ترالتي يررز المعنررو ف أمررا المتغرريرا  الداخليررة ف  تكونررت مررن ثلاثررة  تر   فالتي يررز المررالي  :بررش

ترتتعلررق بالعبررارا  الررتي تم بهررا قيرراس المتغررير المسرردى في بررعه الدراسررة  الأداء    فعوامررل كامنررة في المتغررير التررابع 

جررودة إنجرراز المتررامف ترسرررعة إنجرراز  تر   فعوامررل الكامنررة الررتي ت سررر بررعا المتغررير بررش: إنجرراز المتررامترال  .الرروظي ش 

المترررام. تريسرررتند في التيقرررق مرررن صررردق ترثبرررا  متغررريرا  الدراسرررة عرررن طريرررق معررراملا  ترمعرررايير يقررريم بهرررا  

  الطدق التقاربي ترصدق التدايز.

 

 تقييم الطدق التقاربي 4.5.2.1

في قيرررراس    فبعررررثمررررع  لمرررردى توا ررررق ترتقررررارب الأسررررئلة بعضررررتا    اا متدررررً يعررررد الطرررردق التقرررراربي مؤشرررررً 

عررذ بالموثوقيررة ترالطرلاحية الررتي  تأتر مرا    ف برره يرتم تقيريم انيتسرراق الرداخلش لأداة الدراسررةف  متغريرا  الدراسرة

تريسرررتند تقررردير كرررلا القياسرررين الرررداخلش ترالخرررارجش علرررى كثرررير مرررن مؤشررررا     .يرررب تحققترررا في أ  دراسرررة

برين الندروذج الم ره  ترالبيرانا  الرتي تم الحطرول عليترا مرن عينرة    فتقيريم درجرة التوا رقالمطابقة الرتي يرتم بهرا  

 بش:    (2012ترآخرترا ) Hair ترمعايير تقييم الطدق التقاربي حسبدا يرىالدراسةف 

1. Cronbach’s Alpha. 

 .Rho De Joreskogمعيار   .2

 Composite Reliability (CR)الموثوقية المركبة  .3

 Average Variance Extracted (AVE)متوسط التباين المستترج  .4

 .Loading Factorمعامل التشبع )التيديل(   .5
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(ف  Cronbach αترفي بعه الدراسة تم اختبار موثوقية البناءف عن طريق معامل الثبرا  كرترنبراك أل را )

  Kannan( )0.7ة )ترتكرررروا قرررريم معامررررل أل ررررا ذا  اعتداديررررة عاليررررة إذا كانررررت مسرررراترية أتر شرررراترز  القيدرررر

إلى التيقررررق مررررن ثبررررا  انيسررررتبانة عررررن طريررررق احتسرررراب قرررريم الموثوقيررررة المركبررررة    ة(. بالإضررررا 2005ف  Tanتر

((Composite Reliability (CR)  ف ترقرريم بررعا المؤشررر تأخررع في انيعتبررار  تلررف التيدرريلا  الخارجيررة

يرب أا تكروا    سرتبانة بثبرا  عرالٍ ترحرن تتدترع اني  .ترتؤكد مدى تررابط الأسرئلة داخرل المتغريرا  فللعبارا 

بيندرا    ف(؛2015ف  Kline ;؛  2011ف  .Gefen et al( ترأكربرف حسربدا أترصرى )0.7قريم الموثوقيرة المركبرة )

(ف حاصررل جمررع انيرتباطررا  المتعررددة الهبيعيررة لكررل متغررير كررامن  AVEيمثررل متوسررط التبرراين المسررتتلص )

لمتغررررير الطرررردق التقررررارُبي إذا كرررراا متوسررررط التبرررراين  ترقسرررردتتا علررررى عرررردد الأسررررئلة في المتغرررريرف تريتيقررررق في ا

  Hair( ترأكربرف كعرنى أنره يوضرح مقردار شررح المتغرير الكرامن للتبراين الموجرود في عناصررره )0.5المسرتتلص )

 صتو  على أربعة معايير لتقييم الطدق التقاربي.  (. تر يدا يلش جدترل2016ترآخرتراف  

 تقييم الطدق التقاربي :  4.7الجدول  

 التباين المستخلص  الموثوقية المركبة  Rho_Aمعامل   كرونباك ألفا  العامل المتغيّ 

 0.562 0.908 0.896 0.879 التي يز المعنو   التي يز

 0.742 0.963 0.958 0.957 تح يز مالي 

 0.651 0.917 0.891 0.888 تعويضا  

انيلتزام 
 التنظيدش 

 0.602 0.899 0.858 0.862 التزام استدرار  

 0.599 0.899 0.871 0.863 التزام عاط ش 

 0.681 0.895 0.846 0.841 التزام معيار  

الأداء  
 الوظي ش 

 0.620 0.866 0.821 0.794 إنجاز المتام 

 0.559 0.863 0.802 0.802 جودة الإنتاج 

 0.589 0.877 0.823 0.825 سرعة الإنجاز 
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ا  حيررررث يررررو ر تقررررديرً   ؛للاتسررررراق الررررداخلش  تقليرررردياًّ   ا  معيررررارً Cronbach's Alphaيعترررربر معامررررل  

ترتعترربر القرريم أكرربر أتر تسرراتر     .للاعتداديررة علررى أسرراس انيرتباطررا  المتبادلررة لمتغرريرا  المؤشرررا  المشررابدة

  4.8ا ملائدرةف ترمرن خرلال الجردترل  قيدرً بر  تعتر(  0.65ا ذا  اعتدادية عاليةف بيندا أكبر مرن )( قيدً 0.70)

ترجررود اتسررراق    ى(ف تربررعا يرردل علرر0.7  جميعتررا أكرربر مررن )Cronbach's Alphaيتبررين أا قرريم معامررل  

تري ررره  برررعا المعامرررل أا العبرررارا  يمكرررن انيعتدررراد عليترررا علرررى حرررد سررررواء؛ أ  أا جميرررع    .داخلرررش عرررالٍ 

العبرررارا  لهررررا تحدررريلا  خارجيررررة متسرررراترية علرررى البنرررراءف ترلكرررن نمعجررررة المعررررادني  البنائيرررة تعطررررش الأترلويررررة  

ن معامرل  أكثرر دقرة مر  ىمعراملا  ترمؤشرررا  أخرر   ىا لموثوقيتتا ال رديرة؛ لرعا تم انيعتدراد علرللدؤشرا  تر قً 

 Cronbach's Alpha  ف مثررل معيررار Rho De Joreskog لأنرره يرردمج في عدليررة حسررابه الأخطرراء    ؛

 (.2012ترآخرين )  Hair حسب

(ف  يأخررررع في الحسررررباا  تلررررف التيدرررريلا  الخارجيررررة للعبررررارا ف  CRترأمررررا معيررررار الموثوقيررررة المركبررررة )

   65كدرا تعتربر قيدرة  أكربر مرن    ف 0.7 أكربر مرن  ترالقيدة المقبولة إحطائيًّا لهرعه المعراملا  يلرزم أا تكروا  

(ف جميعترررا  CR(ف ترقررريم معيرررار )Rho_Aنلاحرررت أا قررريم معيرررار )  4.7قيدرررة ملائدرررة. ترمرررن خرررلال الجررردترل  

برين عبرارا  برعه العوامرلف كدرا يمكرن انيعتدراد علرى    لٍ ( وا يؤكرد ترجرود اتسراق داخلرش عرا0.7أكبر من )

الكربرى للتيدريلا  المربعرة للعبرارا  المكونرة للدتغرير الكرامنف   ( الع  يمثل القيدة المتوسرطةAVEمعامل )

في جميرع    لٍ حطرلت علرى اتسراق عرا  (AVEا أا نتائج التباين المسرتتلص )أيضً ن سه تريشابد في الجدترل 

 (.  0.5العوامل الكامنة للدتغيرا  الداخلية ترالخارجية ترالوسيطةف ترجميع القيم كانت أكبر من )

د اختبررارا  الطرردق التقرراربي لعبررارا  انيسررتبانةف تريقرريم عررن طريررق تحديررل  يعترربر معامررل التشرربع أحرر

الأسرررئلة في العوامرررل الكامنرررة لكرررل متغررريرف حيرررث يُشرررهط لقبرررول السرررؤال أا تحقرررق قررريم التشررربع )التيديرررل(  

مقرردار القبررولف لكررش يكرروا معنرروياًّ ترتقبررل بررعه العبررارة في الندرروذج ترني تحررعذ يلررزم الحطررول علررى تشرربع ني  
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تعر  أا التبراين المشرهك برين المتغرير    0.708ف ترزيادة قيدرة معامرل التيديرل الخرارجش عرن  0.708 يقل عرن

بُّع   الكررامن ترالعبررارا  المكونررة لرره أكررربر مررن تبرراين أخطرراء القيرراسف ورررا يتطلررب حررعذ ال قرررا  ذا  التشرررَ

التقرررراربي    ف إني إذا كررراا حرررع تا ني يرررؤد  إلى أ  تحسرررن في مقررراييس الطررردق ترالثبرررا 0.708الأقرررل مرررن  

 .(2017)  ترآخرترا  Hair يتم انيحت اظ بها كدا أترصى   فللندوذج

 

 الندوذج القياسش :  4.3الرسم البياني  

 

صتو  الرسم التتطيطش أعلى بعا على أشكالٍ بيضاتريةٍ تمثل العوامل الكامنرةف ترالأسرتم المسرتقيدة  

الررتي بررين الأشرركال البيضرراترية تربررين الأشرركال المسررتطيلة الررتي ترردل علررى التقررديرا  القياسررية للتبرراين الم سررر  

كررامنٍ  بُّع العرراملش( الررع  تحتررو  عليرره ال قرررة المقاسررة في كررل عامررل ٍ ترترردل الأشرركال المسررتطيلة علررى    .)التشررَ

أ  أسئلة انيستبانة التي قِيس بها كل عامرلف ترتردل    ف قرا  القياس المشابدة لدى عيِّنة الدراسة الم يوصة

 العامرل  يرترمقدار ما تُستم به في ت سر  فالأرقام التي تأتي على تلك الأستم على انيرتباطا  الهبيعية لل قرة
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ة الرتي برين الأشركال البيضراترية  ترش تردل علرى التقرديرا  القياسرية للتبراين  الكامن. بيندا الأسرتم المسرتقيد

 الم سر بين كل متغير تركل عامل كامن.  

 معاملا  تحديل أسئلة انيستبانة :  4.8الجدول  
 معامل التحميل  السؤال المتغيّ الكامن  معامل التحميل  السؤال المتغيّ الكامن 
 K30 0.794 انيلتزام انيستدرار  K1 0.866 التي يز المالي 

K2 0.867 K31 0.789 
K3 0.825 K32 0.826 
K4 0.873 K33 0.819 
K5 0.887 K34 0.852 
K6 0.889 K35 0.527 
K7 0.868  انيلتزام المعيار K36 0.712 
K8 0.854 K37 0.871 
K9 0.824 K38 0.858 

 K10 0.881 K39 0.850 التعويضا  
K11 0.893  إنجاز المتام K40 0.722 
K12 0.907 K41 0.679 
K13 0.805 K42 0.866 
K14 0.821 K43 0.864 

 K44 0.677 جودة الإنتاج  K15 0.728 التي يز المعنو  
K16 0.510 K45 0.737 
K17 0.782 K46 0.762 
K18 0.857 K47 0.782 
K19 0.833 K48 0.773 
K20 0.843  سرعة الإنجاز K49 0.658 
K21 0.851 K50 0.789 
K22 0.548 K51 0.803 
K23 0.620 K52 0.783 

 K24 0.787 K53 0.794 انيلتزام العاط ش 
K25 0.800  انيلتزام العاط ش K28 0.808 
K26 0.821 K29 0.591 
K27 0.813 K30 0.733 
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لأا أغلرب معراملا  التيدريلا     ؛يتبين تررابط عبرارا  المتغريرا  ترالعوامرل 4.8من خلال الجدترل 

ف أ  أءرررا قرررريم  0.708للعبرررارا  مقبولرررة إحطرررائيًّاف حيررررث جررراء  أغلرررب معررراملا  التيديررررل أكررربر مرررن  

؛  K35؛ K29 ؛ K23؛K22؛  K16تربرش: )  فمرا عردا ثمانيرة أسرئلة ل تحقرق شررط القبرول  فمعنويرة إحطرائيًّا

K41 ؛K44 ؛K49(؛ لرعا  0.708سرئلة جراء  أقرل مرن )ة بتلك الأصا قيم معاملا  التيديل الخا(. لأ

لتباين في  تدتا مرن قبرل  بايب حع تا من الندوذجف تريمكن ت سرير عدم تشربع تلك الأسئلة بدرجة كا ية  

  0.712أ ررراد العينررة. ترمررن خررلال مررا سرربق يتضررح أا الأسررئلة ت سررر العوامررل المكونررة لهررا بقرريم تررهاترح بررين  

دق التقررراربي كوءرررا ت سرررر المتغررريرا  الرررتي تقيسرررتا بشررركل  ترتحقرررق الطررر  فف تربرررش قررريم كبررريرة للتشررربع 0.907تر

 جيد.

 

 تقييم صدق التدايز في نموذج القياس 4.5.2.2

العناصررر الخاصررة بكررل متغررير كررامن عررن العناصررر في    ذيظتررر بررعا النرروع مررن الطرردق مرردى اخررتلا

تراحرد  قرطف ترإثبرا  ذلرك يعر     اكامنرً   امرا برش العناصرر الرتي تمثرل عنطررً   :المتغيرا  الكامنرة الأخررىف كعرنى

  Hairلأا العناصررررر ني تشرررررارك المتغررررريرا  الكامنررررة داخرررررل الندررررروذج )  ؛يز تر ريررررد مرررررن نوعرررررهاأا البنرررراء متدررررر

برررنامج المربعررا  الجزئيررة الطررغرى عرردة معررايير للتيقررق مررن صرردق التدررايزف  (. تريوجررد في  2012ترآخرررتراف  

حيرث  (ف  HTMTنسربة سمرة الأحاديرة للارتباطرا  )تر من أهمتا: التباين بين الأسئلةف ترمعيار  ورنيل نيركرف  

 ستتدام ثلاثة مؤشرا  للتيقق من صدق التدايز:  باف  2017ترآخرتراف    Hairأترصى 

في بررعه الطريقررة يررتم التيقررق  ا الأسررئلة في كررل متغررير كررامن تقرريس  تر ف  الأترل: التبرراين بررين الأسررئلة

آخررررف تريتأكرررد مرررن برررعا عرررن طريرررق التشررربعا  الخاصرررة    اكامنرررً   ابرررعا المتغرررير الكرررامن  قرررط ترني تقررريس متغررريرً 

حيث يب أا تكوا بعه التشربعا  أكربر مرن قيدرة التشربع لهرع السرؤال مرع أ     ؛الكامن هبالسؤال ترمتغير 
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رف أ  أا الطدق التدايز  لهعا المؤشر يتضح من خرلال التبراين برين الأسرئلة في كرل عامرل  خآمتغير كامن 

   .كامن

( لجديرررع  (AVEفي برررعا المؤشرررر يرررب أا يكررروا التبررراين المسرررتتلص  تر   فالثررراني: معيرررار  ورنيرررل نيركرررر

  بعررد آخررر(  العوامررل )العلاقررة بررين البعررد ترن سرره( أعلررى مررن التبرراين المشررهك بررين بررعه العوامررل )العلاقررة مررع 

(Fornell ترLarcker  1981ف). 

(  2016ترآخررترا )  Henselerترفي بعا أشرار    ف(HTMTبين العوامل )أحادية انيرتباطا   الثالث:

   ( لأ0.9مقردار ) إلى ترجوب أني تتجاترز قريم انيرتبراط برين العوامرل الكامنرة  (2017ترآخرترا )  Ringleتر

 قررطف    اتراحرردً   اكامنررً   اا بررش العناصررر الررتي تمثررل عنطرررً مرر  :خررر مررن متغرريرا  الدراسررة. كعررنىآمتغررير مررع متغررير  

ترأا العوامررل ني تتشررارك المتغرريرا  الكامنررة بررداخل    فترعنررد إثبررا  ذلررك  دعنرراه أا البنرراء بررو  ريررد مررن نوعرره

 . ترالجداترل التالية بينت مؤشرا  صدق التدايز.(2012ترآخرتراف   Hair)الندوذج 

( أا معرررراملا  التشرررربع لجديررررع  4.9( ترنتائجرررره المبينررررة في الجرررردترل )4.3)  الرسررررم البيررررانييتضررررح مررررن  

ترعنرد النظرر إلى الأسرئلة الرتي قاسرت متغرير الحروا ز نجرد أا تلرك    .المتغيرا  الكامنرة كبريرة ترمقبولرة إحطرائيًّا

  ف22ترف  16  :برش  فثلاثرة أسرئلة  االأسئلة حملت على ثلاثة عوامل كامنة تركانت قيم التشبع  يتا عاليرة عرد 

بُّع الأقرل مرن )  فف ترحسب اشهاطا  علداء الإحطاء23تر   .(0.708  نره يلرزم حرعذ الأسرئلة ذا  التشرَ

في    0.728ف تربرين  12في السرؤال رقرم    0.907تريشابد أا قيم معامل التشبع لباقش الأسرئلة تراترحرت برين  

ثر في مسرار التي يرز.  تربرعا يعر  أا برعه المتغريرا  ترؤ   فف ترنجد أا تلك القيم كبيرة ترمعنويرة15السؤال رقم 

 (.0.05أقل من ) P-valueةف حيث كانت النسبة ال ائية تركانت جميع الأسئلة ذا  دنيلة إحطائيَّ 

 



 

       

88 

 للتباين بين الأسئلة مط و ة التشبعا   :  4.9الجدول  

رقم  
 تعويضات  تحفيز مالي  السؤال 

التحفيز  
 المعنوي 

التزام  
 عاطفي

التزام  
 استمراري 

التزام  
 إنجاز المهام  معياري

جودة  
 سرعة الإنجاز  الإنتاج 

الدلالة  
 القرار  الإحصائية 

K1 0.866 0.239 0.170 0.028 0.107 0.110 0.017 0.118 -0.084 0.000  مقبول 
K2 0.867 0.189 0.137 0.080 0.034 0.132 0.009 0.134 -0.061 0.000  مقبول 
K3 0.825 0.213 0.155 0.067 0.002 0.104 0.006 0.121 -0.045 0.000  مقبول 
K4 0.873 0.227 0.176 0.083 0.062 0.111 0.017 0.170 -0.023 0.000  مقبول 
K5 0.887 0.246 0.188 0.109 0.034 0.121 0.081 0.163 -0.018 0.000  مقبول 
K6 0.889 0.219 0.183 0.089 0.075 0.099 0.038 0.155 -0.023 0.000  مقبول 
K7 0.868 0.269 0.224 0.110 0.037 0.119 0.057 0.189 0.045 0.000  مقبول 
K8 0.854 0.209 0.165 0.065 0.074 0.099 0.003 0.122 -0.071 0.000  مقبول 
K9 0.824 0.188 0.114 0.066 0.038 0.078 -0.019 0.055 -0.087 0.000  مقبول 
K10 0.138 0.881 0.421 0.093 0.009 0.143 0.581 0.174 0.170 0.000  مقبول 
K11 0.148 0.893 0.429 0.127 0.003 0.138 0.561 0.184 0.165 0.000  مقبول 
K12 0.192 0.907 0.453 0.141 -0.064 0.187 0.566 0.205 0.179 0.000  مقبول 
K13 0.234 0.805 0.408 0.138 -0.026 0.140 0.211 0.407 0.130 0.000  مقبول 
K14 0.383 0.821 0.469 0.130 -0.025 0.236 0.210 0.412 0.131 0.000  مقبول 
K15 0.206 0.410 0.728 0.081 -0.077 0.268 0.135 0.421 0.189 0.000  مقبول 
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 تراصل،  4.9الجدول  
رقم  

 تعويضات  تحفيز مالي  السؤال 
التحفيز  
 التزام عاطفي  المعنوي 

التزام  
 إنجاز المهام  التزام معياري استمراري 

جودة  
 سرعة الإنجاز  الإنتاج 

الدلالة  
 القرار  الإحصائية 

K16 0.154 0.464 0.510 0.122 -0.160 0.197 0.299 0.534 0.254 0.000 حذف 
K17 0.182 0.452 0.782 0.088 0.030 0.188 0.186 0.384 0.161 0.000  مقبول 
K18 0.134 0.392 0.857 0.074 -0.010 0.245 0.234 0.186 0.514 0.000  مقبول 
K19 0.105 0.298 0.833 0.031 -0.034 0.230 0.225 0.177 0.530 0.000  مقبول 
K20 0.111 0.356 0.843 0.064 -0.077 0.250 0.268 0.214 0.548 0.000  مقبول 
K21 0.183 0.385 0.851 0.094 0.000 0.236 0.244 0.176 0.523 0.000  مقبول 
K22 0.267 0.259 0.548 -0.021 0.317 0.082 0.046 0.060 -0.076 0.000 حذف 
K23 -0.055 0.385 0.620 0.045 -0.032 0.127 0.561 0.143 0.268 0.000 حذف 
K24 0.092 0.176 0.059 0.787 0.053 0.273 0.246 0.288 0.150 0.000  مقبول 
K25 0.048 0.132 0.094 0.800 0.098 0.246 0.246 0.266 0.163 0.000  مقبول 
K26 0.126 0.104 0.087 0.821 0.190 0.268 0.212 0.265 0.085 0.000  مقبول 
K27 0.035 0.043 0.039 0.813 0.090 0.223 0.167 0.244 0.125 0.000  مقبول 
K28 0.027 0.055 0.048 0.808 0.124 0.227 0.171 0.220 0.139 0.000  مقبول 
K29 0.095 0.192 0.086 0.591 0.144 0.187 0.219 0.230 0.090 0.000 حذف 
K30 0.040 -0.064 -0.024 0.118 0.794 0.158 0.100 0.227 -0.012 0.000  مقبول 
K31 0.092 -0.027 -0.057 0.034 0.789 0.128 0.038 0.189 -0.049 0.000  مقبول 
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 تراصل،  4.9الجدول  
رقم  

 تعويضات  تحفيز مالي  السؤال 
التحفيز  
 التزام عاطفي  المعنوي 

التزام  
 إنجاز المهام  التزام معياري استمراري 

جودة  
 سرعة الإنجاز  الإنتاج 

الدلالة  
 القرار  الإحصائية 

K32 0.056 -0.050 -0.036 0.007 0.826 0.157 0.022 0.202 -0.026 0.000  مقبول 
K33 0.031 -0.069 -0.043 0.072 0.819 0.102 0.035 0.191 0.034 0.000  مقبول 
K34 0.030 -0.051 -0.024 0.128 0.852 0.174 0.081 0.214 0.016 0.000  مقبول 
K35 0.033 0.115 0.110 0.268 0.527 0.393 0.301 0.367 0.277 0.000 حذف 
K36 0.050 0.192 0.365 0.218 0.247 0.712 0.419 0.393 0.552 0.000  مقبول 
K37 0.200 0.233 0.198 0.290 0.152 0.871 0.367 0.402 0.227 0.000  مقبول 
K38 0.121 0.144 0.226 0.250 0.191 0.858 0.249 0.397 0.199 0.000  مقبول 
K39 0.040 0.091 0.148 0.256 0.263 0.850 0.331 0.302 0.170 0.000  مقبول 
K40 -0.022 0.294 0.224 0.224 0.137 0.566 0.722 0.314 0.265 0.000  مقبول 
K41 0.059 0.373 0.307 0.078 -0.026 0.158 0.679 0.170 0.245 0.000 حذف 
K42 0.019 0.430 0.241 0.243 0.190 0.270 0.866 0.460 0.311 0.000  مقبول 
K43 0.039 0.440 0.252 0.270 0.104 0.307 0.864 0.466 0.306 0.000  مقبول 
K44 0.007 0.212 0.157 0.261 0.061 0.277 0.438 0.677 0.283 0.000 حذف 
K45 0.179 0.279 0.213 0.267 0.067 0.370 0.446 0.737 0.271 0.000  مقبول 
K46 0.163 0.232 0.289 0.245 0.219 0.426 0.232 0.762 0.246 0.000  مقبول 
K47 0.121 0.235 0.310 0.205 0.405 0.318 0.312 0.782 0.265 0.000  مقبول 
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 تراصل،  4.9الجدول  
رقم  

 تعويضات  تحفيز مالي  السؤال 
التحفيز  
 التزام عاطفي  المعنوي 

التزام  
 إنجاز المهام  التزام معياري استمراري 

جودة  
 سرعة الإنجاز  الإنتاج 

الدلالة  
 القرار  الإحصائية 

K48 0.129 0.247 0.306 0.236 0.429 0.297 0.304 0.773 0.259 0.000  مقبول 
K49 0.065 0.194 0.351 0.213 0.421 0.367 0.361 0.486 0.658 0.000 حذف 
K50 -0.109 0.033 0.280 0.090 -0.028 0.207 0.226 0.219 0.789 0.000  مقبول 
K51 -0.045 0.174 0.404 0.102 -0.133 0.223 0.278 0.203 0.803 0.000  مقبول 
K52 -0.032 0.120 0.342 0.131 -0.047 0.188 0.215 0.158 0.783 0.000  مقبول 
K53 -0.075 0.144 0.342 0.059 -0.053 0.269 0.259 0.223 0.794 0.000  مقبول 
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علرى  حطرلت  قيراس متغرير انيلترزام التنظيدرش  بهرا  بيندا يُشابدُ أاّ قيم معامل التشبع لاسئلة الرتي تم  

قرل مرن المحرك الرع   أا  درف حيرث كراا التشربع له35ترالسؤال رقم    29السؤال رقم  اما عد  فقيم تشبع جيدة

في    0.712ف تربررين  37في السررؤال رقررم    0.871اشررهطه علدرراء الإحطرراءف ترتشرربع باقررش الأسررئلة تررراترح بررين  

ا في مسرررار انيلتررررزام  ورررا يعررر  أا برررعه المتغررريرا  ترررؤثر تأثررريرً   فف تربرررعه القررريم كبررريرة ترمعنويرررة36السرررؤال رقرررم  

أقرررل مرررن    P-valueةف حيرررث كانرررت النسررربة ال ائيرررة  التنظيدرررش. كانرررت جميرررع الأسرررئلة ذا  دنيلرررة إحطرررائيَّ 

حطررلت  قيرراس متغررير الأداء الرروظي ش  بهررا  بيندررا يشررابد أا قرريم معامررل التشرربع لاسررئلة الررتي تم   (.0.05)

قرل مرن المحرك  أف حيرث كراا التشربع لهرا  49ف تر44ف تر40برش    فثلاثة أسئلة  اما عد   فعلى قيم تشبع جيدة

ف تربررررين  42في السررررؤال رقررررم    0.866الررررع  اشررررهطه علدرررراء الإحطرررراءف ترتشرررربع باقررررش الأسررررئلة تررررراترح بررررين  

ا في  مرررا يعررر  أا برررعه المتغررريرا  ترررؤثر تأثررريرً   فف ترتعرررد برررعه القررريم كبررريرة ترمعنويرررة40في السرررؤال رقرررم    0.722

كانرت أقرل مرن    P-valueةف لأا النسربة ال ائيرة  مسار الأداء التنظيدرش. ترجميرع الأسرئلة ذا  دنيلرة إحطرائيَّ 

أكبر من قيم التشبع لهرع السرؤال    (. ترتبين النتائج السابقة  ا تشبعا  الأسئلة في كل متغير كانت0.05)

  مع أ  متغير كامن آخرف تريبربن ما سبق على أا أداة بعه الدراسة تتدتع بالطدق التدايز .

ف أاَّ القريم القطريرة الرتي بالخرط الغرامق ترالرتي تمثرِّل الجرعر الهبيعرش لمتوسرط  4.10يلاحت من الجردترل 

يَم انيشررهاكا  في صرر تا ترعدودبرراقيررة  بجرراء  أكرربر مررن    فالتبرراين المشررهك في كررل عامررل كررامن ترتشررير    .قررِ

أتر مرا يعُررذ بالتبراين المشرهكف ترمرن خرلال القريم    فقِيَم انيشرهاكا  إلى مقردار العلاقرة برين المتغريرا  المعنيرة

كانررت ترردرس  قررط    -تربررش عبررارا  انيسررتبانة-الموضررية في الجرردترل أعررلاه نسررتنتج أاّ المتغرريرا  الظررابرة  

 أاّ العبارا  كانت دقيقة ترليس لها ارتباط مع متغير كامن آخر. أ    فالمتغير الكامن
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 ا لمعيار  ورنيل نيركر مط و ة التغاير تر قً   : 4.10الجدول  

 العامل 
تحفيز  
 معنوي 

التزام  
 استمراري 

التزام  
 عاطفي

التزام  
 معياري

إنجاز  
 مهام

تحفيز  
 تعويض  مالي 

جودة  
 إنتاج 

سرعة  
 إنجاز 

         0.83 تح يز معنو  
        0.85 0.07 التزام استدرار 
       0.82 0.08 0.08 التزام عاط ش 
      0.83 0.30 0.17 0.29 التزام معيار  
     0.84 0.43 0.29 0.1 0.23 إنجاز المتام 
    0.86 0.02 0.13 0.08 0.06 0.19 تح يز مالي 
   0.86 0.26 0.47 0.2 0.13 0.06 0.47 تعويضا  
  0.75 0.33 0.16 0.50 0.45 0.32 0.24 0.31 جودة إنتاج 
 0.83 0.25 0.14 0.08 0.28 0.27 0.12 0.15 0.46 سرعة إنجاز 
 

 العوامل الكامنة مؤشر أحادية انيرتباط بين  :  4.11الجدول  

 العامل الكامن 
التحفيز  
 المعنوي 

التزام  
 استمراري 

التزام  
 عاطفي

التزام  
 معياري

إنجاز  
 المهام

تحفيز  
 مالي 

جودة   تعويضات 
 الإنتاج 

سرعة  
 إنجاز 

         1.00 التي يز المعنو  

        1.00 0.087 التزام استدرار 

       1.00 0.099 0.090 التزام عاط ش 

      1.00 0.353 0.198 0.334 التزام معيار  

     1.00 0.57 0.337 0.133 0.274 إنجاز المتام 

    1.00 0.05 0.14 0.090 0.067 0.197 تح يز مالي 

   1.00 0.271 0.55 0.23 0.142 0.067 0.505 تعويضا  

  1.00 0.374 0.191 0.62 0.55 0.375 0.317 0.369 جودة الإنتاج 

 1.00 0.293 0.162 0.098 0.34 0.33 0.142 0.176 0.525 الإنجاز سرعة 

 

 
( لأ   0.9أا مؤشرا  انيرتباطا  بين العوامرل ل تتجراترز القريم المقردرة ) 4.11يتضح من الجدترل 

ترأا العوامررل ني تتشررارك    فمتغررير مررع متغررير آخررر مررن متغرريرا  الدراسررةف تربررعا يؤكررد أا البنرراء  ريررد مررن نوعرره
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نمرروذج القيرراس    يتضررح أاَّ   4.1إلى الجرردترل    4.9ترمررن خررلال الجرردترل  المتغرريرا  الكامنررة في داخررل الندرروذج.  

نظررراً    فاَّ جميررع المتغريرا  الكامنررة في بررعا الندروذج مقبولررةٌ  يتطرف بطررلاحية التدرايز. تربهررعا نسررتطيع الجرزم  

لمرررا تحقرررق  يترررا مرررن صرررية التدرررايز ترالتقرررارب ترالموثوقيرررةف ورررا يررربرر انينتقرررال إلى تقيررريم الندررروذج البنرررائش لهرررعه  

 الدراسة.

 

 (Assessment of Structural Modelالندوذج البنائش )  تقييم 4.5.3

الندوذج البنائش إلى تحديد العلاقا  السببية الموجودة برين المتغريرا  الكامنرةف  ترو صردد أ   يتدذ 

المتغيرا  الكامنة يؤثر بطورة مباشرة أتر غرير مباشررة علرى قريم متغريرا  كامنرة أخررى داخرل الندروذجف تريرتم  

من نمروذج قيراسف تريمكرن القرول إنره صردد الترأثيرا     ا على نظريةف ترقد يضم أكثرتحديد نموذج البناء تأسيسً 

المباشرة التي تربط بين المتغيرا  خارجية المنشأ ترالمتغريرا  داخليرة المنشرأ في الندروذجف ترأخطراء القيراس لهرعه  

(. تريتم تقييم الندوذج البنائش بناء على المؤشرا  التي ت سر العلاقة برين المتغريرا   2012المتغيرا  )تيغزةف 

ترمررن أبررم المؤشرررا : معيررار  جررودة    .باشرررالمترمقرردار التررأثير المباشررر ترغررير    فرجيررة ترالداخليررة ترالوسرريطةالخا

(  2010ترآخرررتراف    Hair(ف ترفي برعا أترضررح )R Squareالتنبرؤف ترجررودة المطابقرة. تركررعا معامررل التيديرد )

معامرررل    ( حرررن تكررروا قيدرررة مقبولرررة. تركرررعلك0.10أا قيدرررة معامرررل التيديرررد يرررب أا تكررروا أكررربر مرررن )

(ف الررع  يعرربر عررن التغررير في قيدررة معامررل التيديررد عنررد حررعذ بنرراء خررارجشف ترقررد حرردد  f2حجررم الأثررر )

(Chin  مستويا  حجم معامل الأثر  1998ف ) ( 0.02ني تقل عن.) 



 

95 

 

 الندوذج البنائش   :4.4الرسم البياني  
 

 (Q²جودة التنبؤ )معيار   4.5.3.1

ا لقرردرة الندرروذج  حيررث يمثررل بررعا المقيرراس مؤشررررً يقرريم بررعا المعيررار الجررودة عرربر التيقررق مررن التكرررارف  

  Q²ف حيرث تشرير قريم  Stone  (1974)( تر1974)  Geisser  على التنبؤف ترقد اقهح بعا المقياس من قبل

  الأكررربر مرررن الطررر ر لأ  متغرررير كرررامن داخلرررش معرررين إلى القررردرة التنبؤيرررة لندررروذج المسرررار لبنررراء المتغرررير الترررابع 

(Hair   2017ترآخرتراف). 
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 معيار جودة التنبؤ   : 4.12الجدول  

  Q² معامل العامل  Q² معامل العامل
 0.112 الأداء الوظي ش  0.325 تح يز مالي 

 0.368 إنجاز المتام  0.426 التعويضا  

 0.372 جودة الإنتاج  0.342 التي يز المعنو  

 0.298 سرعة الإنجاز  0.009 انيلتزام التنظيدش

 0.201 التزام استدرار  

 0.353 التزام عاط ش 

 0.347 التزام معيار  

 

معنويرررة ترمقبولرررة مرررن الناحيرررة الإحطرررائية؛ لأءرررا    Q²ا جميرررع معررراملا   أ  4.12يتضرررح مرررن الجررردترل  

أكرربر مررن الطرر رف وررا يرردل علررى أا جميررع المتغرريرا  الكامنررة الموجررودة في نمرروذج الدراسررة لررديتا قرردرة كبرريرة  

 على التنبؤ.

 

 Goodness-of-fit (GOF)  معيار جودة المطابقة 4.5.3.2

 - PLSباسررتتدام خوارزميررة     للندرروذج المبرر شرراملًا   الحسررن المطابقررة مقياسررً   GOFيعترربر معيررار  

SEM  ف تريعدررلGOF    علررى قيرراس مرردى إمكانيررة انيعتدرراد علررى نمرروذج الدراسررةف أ  أنرره ببررين الأداء العررام

للندوذج. تربو يدل على نسبة التباين ترالتغراير الرتي يسرتطيع الندروذج الم ره  ت سريربا؛ كعرنى إلى أ  حرد  

دكن الندرروذج الم رره  مررن تزتريرردنا كعلومررا  عررن علاقررا  أتر ترضررع الندرروذج النظررير لرره  ررررررررش المرجتدرررررع  يررت

تعترربر القيدررة مقبولررة إحطررائيًّا لهررعا المعيررار عنرردما    (2009ترآخرررترا )  Wetzels(. ترتر قررا ل2012)تيغررزةف  

في التبرررراين    2Rتيديررررد  . ترقرررريم بررررعا المعيررررار بررررش الجررررعر الهبيعررررش لضرررررب معامررررل ال0.36تكرررروا أكرررربر مررررن  

 لجديع العوامل الكامنة. AVEالمستتلص 
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 معيار جودة المطابقة   : 4.13الجدول  

 معامل التحديد التباين المستخلص  العامل
  0.688 التي يز المعنو  

  0.715 التي يز المالي 

  0.665 التعويضا  

  0.681 استدرار  التزام  

  0.701 التزام عاط ش 

  0.742 التزام معيار  

  0.744 إنجاز المتام 

  0.558 جودة الإنتاج 

  0.685 سرعة الإنجاز 

 0.353 0.687 المتوسط الإجمالي 
Goodness of Fit (GoF) 0.492 

 

الندرروذج البنررائشف  تم أخررع معامررل التيديررد ترالتبرراين المسررتتلص للعوامررل الكامنررة مررن خررلال نتررائج  

ا يرردل علررى أا بنرراك جررودة  وررف  0.36أا قيدررة بررعا المعيررار جرراء  أكرربر مررن    4.13تريشررابد في الجرردترل  

 مطابقة مقبولةف تربعا يع  أنه يمكن انيعتداد على نتائج بعا الندوذج لأنه مقبول إحطائيًّا.

 

 R Squareمعامل التيديد   4.5.3.3

2معامل التيديد )
R يمثرل برعا المعامرل  تر   .على أساسه تقييم الندوذج البنيرو ( بو مقياس شائع يتم

ف تربرو يقريس الرهابط الهبيعرش  2R  برر  التأثيررا  المجدعة للدتغيرررا  المسرتقلة علررى المتغيررررا  التابعررةف تريرمرز لره

ا  قرراس جررودة تو يررق الندرروذجف لأنرره يمثررل مقياسررً تبررين القرريم ال عليررة ترالمقرردرة الخاصررة بالبنرراء الررداخلشف تربرره  

 (.  0.10للتنبؤ داخل العينةف ترلقبوله يب أا تكوا قيده أكبر من )
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 ( 2Rمعاملا  )  : 14.4الجدول  

 القدرة التفسيّية  R Square R Square Adjusted العامل
 متوسطة  0.350 0.353 الأداء الوظي ش 
 ضعي ة  0.042 0.044 انيلتزام التنظيدش

 متوسطة  0.552 0.553 التي يز المعنو  

 ضعي ة  0.244 0.245 التزام استدرار  

 متوسطة  0.559 0.560 التزام عاط ش 

 متوسطة  0.577 0.578 التزام معيار  

 متوسطة  0.604 0.605 إنجاز المتام 

 متوسطة  0.470 0.472 تح يز مالي 

 متوسطة  0.581 0.582 تعويضا  

 عالية  0.705 0.706 الإنتاج جودة  
 

(  R Square Adjusted( تر )R Squareنلاحرت أا معراملا  )  4.14مرن خرلال نتررائج الجرردترل  

مسرررتويا  الت سرررير حسرررب قيدرررة معامرررل    Chin  (1998)  جميعترررا معنويرررة ترمقبولرررة إحطررررائيًّاف ترقرررد حررردد

 التيديد على النيو التالي:

 .0.33قدرة ت سيرية ضعي ة للندوذج إذا كانت قيدة معامل التيديد أقل من  •

 .(0.67( تر)0.33قدرة ت سيرية متوسطة إذا كانت قيدة معامل التيديد بين ) •

 .(0.67)قدرة ت سيرية عالية إذا كانت قيدة معامل التيديد أكبر من  •

 

تريتضرررح في الجررردترل أا قررردرة معررراملا  التيديرررد للدتغررريرا  جررراء  برررين القررردرة المتوسررررطة لجديرررع  

حيرررث حطرررل كرررل منتدرررا علرررى قررردرة    ؛عررردا متغرررير  انيلترررزام التنظيدرررش ترانيلترررزام انيسرررتدرار   مرررا  فالمتغررريرا 

  2Rف ترقيدررة  .2450ف  0.044  علرى:  (ف ترحطلا علرى التروالي2Rت سيرية ضعي ة في قيدة معامل التيديد )
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ف أ  أءررررا ذا  قرررردرة ت سرررريرية متوسررررطةف تربررررعا معنرررراه أاَّ إسررررتام  0.353للندررررروذج الشرررررامل بنرررررا جيررررردة  

المتغيرا  الخارجية التي يز بعواملتا الكامنة الثلاثة تُستم في تقردير الأداء الروظي ش كدتغريٍر داخلرش بت سرير  

تريرجرع انيعرراذ المقردر    .تغريرف تربرعه العلاقرة مقبولرةٌ ف من التباينا  الكلية التي تحردث في قريم برعا الم39%

منتررررا الخطررررأ العشرررروائش ترأخطرررراء القيرررراس. تريعررررزى ذلررررك إلى تشررررتت تراخررررتلاذ    فإلى عوامررررل أخرررررى  61%

   إجابا  العينة المستتد ة.

 

 (F-Squareمعامل حجم الأثر ) 4.5.3.4

لجديررع مكررونا  الندرروذج البنررائشف يمكررن اسررتتدام    2Rبالإضررا ة إلى تقيرريم الندرروذج مررن خررلال قرريم  

إذا كرراا للبنيررة المحعتر ررة تأثررير    فعنررد حررعذ بنرراء خررارجش محرردد مررن الندرروذج لتقيرريم مررا  2Rالتغررير في قيدررة  

  Chin(ف ترحررردد  f2تريشررررار إلى برررعا الإجرررراء علرررى أنررره معامرررل حجرررم الأثرررر )  .جررروبر  علرررى البنررراء الرررعاتي

 على النيو التالي:  مستويا  حجم معامل الأثر  (1998)

 .(ف يعبر عن عدم ترجود أثر0.02معامل حجم الأثر أقل من ) •

 .(ف يعبر عن ترجود أثر صغير0.15( ترأقل من )0.02معامل حجم الأثر أكبر من ) •

 .(ف يعبر عن ترجود أثر متوسط0.35( ترأقل من )0.15معامل حجم الأثر أكبر من ) •

 . عن ترجود أثر كبير(ف يعبر0.35معامل حجم الأثر أكبر من ) •

 معاملا  حجم الأثر :  4.15الجدول  
 النتيجة  الأثر  حجم المتغيّ 

 تأثير كبير  0.15 الأداء الوظي ش > --التي يز 
 تأثير كبير  0.24 الأداء الوظي ش> --انيلتزام التنظيدش

 متوسط تأثير  0.046 انيلتزام التنظيدش  --> التي يز 
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أا جميررع معرراملا  الأثررر لجديررع المتغرريرا  معنويررة ترمقبولررة مررن الناحيررة    (4.15)يتضرررح مررن الجرردترل  

ف ترجررراء برررين انيلترررزام  0.15 مقداره الإحطائية؛ حيث كاا معامل الأثر بين متغير التي يز ترالأداء الوظي ش

ف تربرررعا الأثرررر متوسرررطف تركرررعلك جررراء الأثرررر متوسرررط برررين  0.284التنظيدرررش تربرررين الأداء الررروظي ش كقررردار  

بررين متغررير التي يررز ترمتغررير    اف بيندررا كرراا الأثررر صررغيرً 0.325التنظيدررش ترانيلتررزام انيسررتدرار كقرردار    انيلتررزام

العوامررل كرراا معامررل حجررم    ةف تربقيرر0.046حيررث جرراء كقرردار    ؛(0.15انيلتررزام التنظيدررش لأنرره أقررل مررن )

 (.0.35لأا القيم كانت أكبر من )  ا؛كبيرً  يتا  الأثر  

 

 المسارا  تراختبار ال رضيا  4.5.4

إا الغرررر  مرررن تحليرررل المسرررار برررو الحطرررول علرررى تقررردير لعلاقرررا  الندررروذج البنرررائش )أ  معررراملا   

ا برين  ترمعراملا  المسرار لهرا قريم موحردة تقريبرً   .المسار( التي تمثل العلاقا  ترالتأثيرا  الم هضة بين المتغريرا 

ف ترالقرريم المقرردرة  قرروياًّ   ابيررًّ إيا  ا( أثرررً 1(ف حيررث تمثررل معرراملا  المسررار المقرردرة الأقرررب مررن )+1( تر )+1-)

ف ترتكوا عادة ذا  دنيلة إحطرائيةف تركلدرا كانرت المعراملا  المقردرة  قوياًّ   اسلبيًّ   اأثرً تمثل  (  1-الأقرب من )

ا القريبررة مررن الطرر ر عررادة ني تكرروا ذا   ترالقرريم المنت ضرة جرردًّ   .أقررب إلى الطرر ر كانررت العلاقررا  أضررعف

( الرررتي حطرررل  P-Valueترذا  دنيلرررة إحطرررائية إذا كانرررت قيدرررة )  ترتكررروا العلاقرررة معنويرررة  .دنيلرررة إحطرررائية

 (.0.05على تقدير الخاص بهعه العلاقة أقل من )

 

 اختبار ال رضية الأترلى 4.5.4.1

 :تضح نتائج اختبار ال رضية الأترلىتمن الشكل ترالجدترل التاليين  
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 مسار العلاقة لل رضية الأترلى  :4.5الرسم البياني  

 

مسررررار العلاقررررا  في الندرررروذج البنررررائش    ايضرررراً   ( مررررا جرررراء في الشرررركل اعررررلاه4.16)الجرررردترل  يوضررررح  

 لل رضية الأترلى

 الأترلى معاملا  المسار لل رضية    : 4.16الجدول  

 الارتباط  2R مسار الفرضيات 

Beta 
المتوسط  
 الحساب 

خطأ  
 معياري  

T-

Statistic 
P-

Value  القرار 

 مقبولة  0.000 7.587 0.036 0.24 0.411 0.169 < الأداء الوظي ش -التي يز 
 

(ف الموضح  يتدا مسار العلاقا  في الندروذج البنرائش  4.5)  ترالرسم البياني 4.16من خلال الجدترل 

 يتضح الآتي: فلل رضية الأترلى
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كتغررراير    ف(ف ورررا يررردل علرررى ترجرررود أثرررر عرررالٍ للتي يرررز0.411في المسرررار الرئيسرررش )  Betaبلغرررت قيدرررة   .أ

 ا  متعرردد يررؤثر في الأداء الرروظي ش لعينررة الدراسررة: تربررعا يعرر  أنرره با ررها  تحييررد المتغرريرا  الأخرررى  رر

( في الأداء الروظي ش لعينرة الدراسرةف ترتعرزز  %41الزيادة في التي يز بدرجة تراحدة سريعدل علرى زيادة )

علرررررى تقررررردير أقرررررل مرررررن    ت( الرررررتي حطرررررلP-Value(ف ترقيدرررررة )7.587( الرررررتي بلغرررررت )tذلرررررك قيدرررررة )

(0.001  .) 

(ف تربرررررعا يعررررر  أا  0.318إنجررررراز المترررررام )  -الأداء الررررروظي ش  -في مسرررررار التي يرررررز  Betaبلغرررررت قيدرررررة   .ب

( في إنجاز المتامف تربعا يع  أنه با رها  تحييرد المتغريرا  الأخررى  ر ا الرزيادة  %32التي يز سابم برررر )

( الرررتي  t( في إنجررراز المترررام لرردى عينرررة الدراسرررة ترتعرررزز ذلرررك قيدرررة )%32بدرجررة تراحررردة للتي يرررز تزيرررد )

 (.0.001على تقدير أقل من )  ت( التي حطلP-Value(ف ترقيدة )7.124بلغت )

(ف تربررررعا يعرررر  أا  0.340جررررودة الإنترررراج )-الأداء الرررروظي ش  -في مسررررار التي يررررز  Betaبلغررررت قيدررررة   .ج

ا زيادة التي يرز   ( في جرودة الإنتراجف ترعنرد ا رها  تحييرد المتغريرا  الأخررى  ر%34التي يز سرابم برررر)

( الررررتي بلغررررت  tعررررزز ذلررررك قيدررررة )تتر   ف( في جررررودة الإنترررراج لعينررررة الدراسررررة%34د )بدرجررررة تراحرررردة تزيرررر

 (.0.001على تقدير أقل من )  ت( التي حطلP-Value(ف ترقيدة )7.239)

(ف تربرعا يعر  أا برعا  0.262سررعة الإنجراز )  -الأداء الروظي ش  -في مسار التي يرز Betaبلغت قيدة  .د

ا الرررزيادة   ف ترعنرررد ا رررها  تحييرررد المتغررريرا  الأخررررى  ررر( في سررررعة إنجررراز المترررام%26)رالعامرررل سرررابم بررر

( الرتي  tعزز ذلك قيدرة )تتر   ف( في سرعة إنجاز المتام لعينة الدراسة%26بدرجة تراحدة في التي يز تزيد )

 (.0.001على تقدير أقل من )  ت( التي حطلP-Value(ف ترقيدة )5.488بلغت )

را  ال رضريا  ال رعيرة لمتغرير الأداء الروظي ش علرى  تراترحت قيم المتوسط الحسابي ترالخطرأ المعيرار  لمسرا .ه

(ف في حررررين حطررررل المسررررار  0.036  -0.198(ف )0.037  -0.268(ف )0.035  -0.249الترررروالي )
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(ف  0.036  -0.24الأداء الررروظي ش في المتوسرررط الحسرررابي ترالخطرررأ المعيرررار  علرررى )  -الرئيسرررش التي يرررز

 ش لندوذج ال رضية الأترلى.  ترتع  أا بناك دقة مقبولة للدسارا  ال رعية ترالرئيس

في الأداء الروظي ش مجرال    -للتي يز بعواملره الكامنرة  ئيةيتضح وا سبق أنه  يوجد تأثير ذتر دنيلة إحطا .تر

(ف ترقيدررة انيرتبرراط  0.001( الخاصررة كعامررل التقرردير أقررل مررن )P-Valueالدراسررة : حيررث إا قيدررة )

(Beta(  تسرراتر )(ف تربلغررت قيدررة )0.411R2  )(0.169   ف تربررعا يعرر  أا التي يررز  المررالي ترالمعنررو)

( ت سررربا  %83بيندررا )  ف( مررن التغررير الحاصررل في الأداء الرروظي ش%17ترالتعويضررا   ي سررر مررا نسرربته )

متغرريرا  أخرررى ل يتطرررق لهررا الندرروذجف تربررش قرردرة ت سرريرية مقبولررةف ترتعرر  جررودة الندرروذج في ت سررير  

 لى تعد مقبولة.ا ال رضية الأتر  الظابرةف تربالتالي  

 

 اختبار ال رضية الثانية 4.5.4.2

 :الثانية  تضح نتائج اختبار ال رضيةتترالجدترل التاليين   الرسم البيانيمن 

 
 مسار العلاقة لل رضية الثانية : 4.6الرسم البياني  
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مسررررار العلاقررررا  في الندرررروذج البنررررائش    ايضرررراً   اعررررلاه( مررررا جرررراء في الشرررركل  4.17)الجرررردترل  يوضررررح  

 لل رضية الأترلى

 معاملا  المسار لل رضية الثانية  : 4.17الجدول  

 الارتباط  2R مسار الفرضيات 

Beta 
المتوسط 
 الحساب

خطأ معياري 
(STD) 

T-
Statistic 

P-
Value القرار 

< انيلتزام -التي يز  
 مقبولة  0.000 4.021 0.035 0.141 0.195 0.038 التنظيدش 

 

(ف ترالموضرررح  يتدرررا مسرررار العلاقرررا  في الندررروذج البنرررائش  4.6ترالشررركل )  4.17مررن خرررلال الجررردترل  

 لل رضية الأترلى يتضح الآتي:

(ف ورا يردل  0.159الترزام عراط ش )  -انيلترزام التنظيدرش -في مسار التي يز Betaقيدة انيرتباط  تبلغ .أ

كتغاير متعدد يؤثر في انيلتزام العاط ش لدى عينة الدراسرة: تربرعا يعر     فعلى ترجود أثر مقبول للتي يز

عدل علررررى زيادة  ت رررر ا الررررزيادة في التي يررررز بدرجررررة تراحرررردة سرررر  فأنرررره با ررررها  تحييررررد المتغرررريرا  الأخرررررى

(ف ترقيدرة  4.168( الرتي بلغرت )T( في انيلتزام العاط ش لدى عينة الدراسرةف ترتعرزز ذلرك قيدرة )16%)

(P-Valueالتي ) (.0.001على تقدير أقل من )  تحطل 

(ف تربرعا يعر   0.102انيلترزام انيسرتدرار  )  -انيلترزام التنظيدرش  -في مسرار التي يرز Betaبلغت قيدرة  .ب

( في انيلتزام انيستدرار ف تربعا يع  أنه با ها  تحييد المتغريرا  الأخررى  %10)رأا بعا المتغير سابم ب

عزز ذلرك قيدرة  تتر   ف( في انيلتزام انيستدرار  لعينة الدراسة%10ا زيادة التي يز بدرجة تراحدة تزيد )  

(T( التي بلغت )(ف ترقيدة )3.757P-Valueالتي حطل )(.0.001على تقدير أقل من )  ت 
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(ف تربررعا يعرر  أا  0.162انيلترزام المعيررار  )  -انيلتررزام التنظيدررش  -في مسررار التي يرز  Betaبلغرت قيدررة   .ج

( في انيلتررزام المعيررار ف ترعنررد ا ررها  تحييررد المتغرريرا   %16م بررررر )متغررير التي يررز بعواملرره الكامنررة سرراب

( في انيلتررررزام المعيررررار  لعينررررة  %16ا الررررزيادة بدرجررررة تراحرررردة في اسررررتعادة النشرررراط تزيررررد )  رررر  فالأخرررررى

علرى تقردير    ت( الرتي حطرلP-Value(ف ترقيدرة )4.137( الرتي بلغرت )Tعرزز ذلرك قيدرة )تتر  فالدراسة

 (.0.001أقل من )

قرريم المتوسرررط الحسررابي ترالخطررأ المعيرررار  لمسررارا  ال رضرريا  ال رعيرررة لمتغررير انيلتررزام التنظيدرررش    تراترحررت .د

(ف في حررررررررررين  0.039  -0.162(ف )0.028  -0.102(؛ )0.038  -0.159)  برررررررررين  علرررررررررى الترررررررررروالي

انيلترررررزام التنظيدرررررش في المتوسرررررط الحسرررررابي ترالخطرررررأ المعيرررررار  علرررررى    -حطرررررل المسرررررار الرئيسرررررش التي يرررررز

(ف ترتعرررر  أا بنرررراك دقررررة مقبولررررة للدسررررارا  ال رعيررررة ترالرئيسررررش لندرررروذج ال رضررررية  0.035  -0.141)

 الثانية.

في    فللتي يرررز بعواملرره الكامنرررة الثلاثرررة  ئيةه. ترمررن خرررلال مررا سررربق   نرره  يوجرررد تأثررير ذتر دنيلرررة إحطررا .ه

( الخاصررة كعامررل التقرردير أقررل مررن  P-Valueحيررث إا قيدررة )  ؛انيلتررزام التنظيدررش لرردى عينررة الدراسررة 

(ف تربررعا يعرر   0.038)  (2R(ف تربلغررت قيدررة )0.195(ف تسرراتر  )Betaترقيدررة انيرتبرراط )  (ف0.001)

( مرررن التغرررير الحاصرررل في انيلترررزام  %04أا التي يرررز  المرررالي ترالمعنرررو  ترالتعويضرررا   ي سرررر مرررا نسررربته )

لررة  ( ت سررربا متغرريرا  أخرررى ل يتطرررق لهررا الندرروذجف تربررش قرردرة ت سرريرية مقبو %96بيندررا )  فالتنظيدررش

 ا ال رضية الثانية تعد مقبولة. ا ماف ترتع  أا الندوذج ي سر الظابرةف تربالتالي  نوعً 

 

 اختبار ال رضية الثالثة 4.5.4.3

 ترنتائج اختبار ال رضية الثالثة. فمسار العلاقة  اا ا يوضياالشكل ترالجدترل التالي
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 Smart PLS:  رجا  برنامج  المرجع 

 مسار العلاقة لل رضية الثالثة :4.7الرسم البياني  

 

مسررررار العلاقررررا  في الندرررروذج البنررررائش    ايضرررراً   ( مررررا جرررراء في الشرررركل اعررررلاه4.18)الجرررردترل  يوضررررح  

 لل رضية الأترلى

 لل رضية الثالثة معاملا  التأثير المباشر    : 4.18الجدول  

 الارتباط  2R مسار الفرضيات 

Beta 
المتوسط 
 الحساب

خطأ معياري 
(STD) 

T-
Statistic 

P-
Value القرار 

<  -انيلتزام التنظيدش  
 مقبولة  0.000 8.87 0.037 0.328 0.501 0.251 الأداء الوظي ش 

 
 

(ف ترالموضرررح  يتدرررا مسرررار العلاقرررا  في الندررروذج البنرررائش  4.7ترالشررركل )  4.18مررن خرررلال الجررردترل  

 لل رضية الثالثة يتضح الآتي:
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(ف ورا  0.779إنجراز المترام )  -الأداء الروظي ش  -في مسار انيلترزام التنظيدرش Betaانيرتباط بلغت قيدة  .أ

  .كتغراير متعردد يرؤثر في إنجراز المترام لردى عينرة الدراسرة  فيدل على ترجود أثر مقبول للالترزام التنظيدرش

 ررر ا الرررزيادة في انيلترررزام التنظيدرررش بدرجرررة تراحررردة    فتربرررعا يعررر  أنررره با رررها  تحييرررد المتغررريرا  الأخررررى

( الرررتي بلغرررت  tعرررزز ذلرررك قيدرررة )ت( في إنجررراز المترررام لررردى عينرررة الدراسرررةف تر %78عدل علرررى زيادة )تسررر

 (.0.001على تقدير أقل من )  ت( التي حطلP-Value(ف ترقيدة )8.873)

(ف تربرعا يعر   0.841جودة الإنتاج )  -الأداء الوظي ش  -في مسار انيلتزام التنظيدش Betaبلغت قيدة  .ب

ا   ( في جودة الإنتاجف تربعا يعر  أنره با رها  تحييرد المتغريرا  الأخررى  ر%84)رأا بعا المتغير سابم ب

زز ذلرك قيدرة  تعرتر   ف( في جرودة الإنتراج لعينرة الدراسرة%84زيادة انيلتزام التنظيدش بدرجة تراحدة تزيد )

(t( التي بلغت )(ف ترقيدة )8.995P-Valueالتي حطل )(.0.001على تقدير أقل من )  ت 

(ف تربرعا يعر   0.751سرعة الإنجراز )  -الأداء الوظي ش  -في مسار انيلتزام التنظيدش Betaبلغت قيدة  .ج

( في انيلتررزام المعيررار ف ترعنررد ا ررها  تحييررد  %75أا متغررير انيلتررزام التنظيدررش بعواملرره الكامنررة سررابم برررر)

نجراز لعينرة  ( في سررعة الإ%75المتغيرا  الأخرى   ا الرزيادة بدرجرة تراحردة في انيلترزام التنظيدرش تزيرد )

( الررتي حطررلت علررى تقرردير  P-Value(ف ترقيدررة )8.741( الررتي بلغررت )tالدراسررة ترتعررزز ذلررك قيدررة )

 (.0.001أقل من )

تراترحررت قرريم المتوسرررط الحسررابي ترالخطررأ المعيرررار  لمسررارا  ال رضرريا  ال رعيرررة لمتغررير انيلتررزام التنظيدرررش   .د

(ف في حررررررررررين  0.031  -0.271(ف )0.041  -0.370(؛ )0.038  -0.343)  برررررررررين  علرررررررررى الترررررررررروالي

الأداء الرروظي ش في المتوسررط الحسررابي ترالخطررأ المعيررار  علررى    -حطررل المسررار الرئيسررش انيلتررزام التنظيدررش

(ف ترتعررررر  أا بنررررراك دقرررررة مقبولرررررة للدسرررررارا  ال رعيرررررة ترالمسرررررار الرئيسرررررش لندررررروذج  0.037  -0.328)

 ال رضية الثالثة.
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في    فللالتزام التنظيدش بعواملره الكامنرة الثلاثرة  ترمن خلال ما سبق   نه  يوجد تأثير ذتر دنيلة إحطائية .ه

( الخاصرررة كعامرررل التقررردير أقرررل مرررن  P-Valueالأداء الررروظي ش لررردى عينرررة الدراسرررة : حيرررث إا قيدرررة )

(ف تربررعا يعرر   0.251)  (2R(ف تربلغررت قيدررة )0.501(ف تسرراتر  )Beta(ف ترقيدررة انيرتبرراط )0.001)

( مرررن التغرررير الحاصرررل في الأداء  %25 سرررر مرررا نسررربته )يأا انيلترررزام التنظيدرررش بعواملررره الكامنرررة الثلاثرررة  

( ت سررربا متغرريرا  أخرررى ل يتطرررق لهررا الندرروذجف تربررش قرردرة ت سرريرية جيرردةف  %75بيندررا )  فالرروظي ش

 ة تعد مقبولة.ترتع  أا الندوذج ي سر الظابرةف تربالتالي   ا ال رضية الثالث

 

 اختبار ال رضية الرابعة 4.5.4.4

 

 Smart PLS:  رجا  برنامج  المرجع 

 الرابعة مسار العلاقة لل رضية   :4.8الرسم البياني  

 

مسررررار العلاقررررا  في الندرررروذج البنررررائش    ايضرررراً   ( مررررا جرررراء في الشرررركل اعررررلاه4.19)الجرررردترل  يوضررررح  

 لل رضية الأترلى
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 معاملا  التأثير المباشر لل رضية الثالثة   : 4.19الجدول  

 الارتباط  2R مسار الفرضيات 

Beta 
المتوسط  
 الحساب 

خطأ معياري  
(STD ) 

T-
Statistic 

P-
Value  القرار 

< انيلتزام  -التي يز 
< الأداء  -التنظيدش  

 الوظي ش 
 مقبولة  0.000 8.749 0.047 0.413 0.347 0.452

 

(ف ترالموضررررح  يتدررررا مسررررار العلاقررررا  في الندرررروذج  4.9)ترالرسررررم البيرررراني    4.19  مررررن خررررلال الجرررردترل

الأداء الروظي ش بوجرود الوسريط    -في مسار التي يرز  Betaيتضح أا قيدة انيرتباط   فالبنائش لل رضية الرابعة

(ف وررررا يرررردل علررررى ترجررررود أثررررر جيررررد للتي يررررز كتغرررراير متعرررردد يررررؤثر في الأداء الرررروظي ش لرررردى عينررررة  0.347)

< الأداء الروظي ش في المتوسررط  -< انيلترزام التنظيدرش  -الدراسرةف ترحطرل مسرار ال رضرية الرابعررةف التي يرز  

(ف ترقيدرررة  8.749( الرررتي بلغرررت )Tف ترتعرررزز ذلرررك قيدرررة )0.022ار   باعرررراذ معيررر  0.413الحسرررابي علرررى  

(Value-P( التي حطلت علرى تقردير أقرل مرن )2(. تربلغرت قيدرة )0.001R)  (0.452  ف تربرعا يعر  أا)

بيندرا    ف( مرن التغرير الحاصرل في الأداء الروظي ش%45 سر ما نسربته )يالتي يز عند ترجود انيلتزام التنظيدش 

متغيرا  أخرى ل يتطرق لها الندوذجف تريع  بعا أا الزيادة في التي يز ترانيلترزام التنظيدرش  ( ت سربا 55%)

( في الأداء الرروظي ش لرردى عينررة الدراسررةف وررا يعرر  أا بنرراك دقررة  %45عدل علررى زيادة )تبدرجررة تراحرردة سرر

 جيدة لمسار ال رضيةف تربالتالي   ا ال رضية الرابعة تعد مقبولة.

 

 تزام التنظيدشنوعُ التوسّط للال 4.5.5

بينررت النتررائج أا    فعنررد تقديرررر نمرروذج المسررار مررن خررلال اختبررار ال رضررية الأترلى دترا ت اعررل الوسرريط

  وجررد طرررقتترالتأكررد مررن أهميررة المسررار غيررررر المباشرررف  تنرراك  كررل المسررارا  المباشرررة ذا  دنيلررة إحطررائيةف  
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 Smartترأيضا انيسرتعانة ببرررنامج    .Excelبعث الحسابا  تر ق بررنامج  لتيديد أثر الوساطة: منتا إجراء  

PLS   ف ترالمقارنررة مررع نتررائج ال رضررية  ةلمعر ررة تأثيرررر المتغيرررر الوسرريط. ترمنتررا الرجرروع إلى نتررائج ال رضررية المباشررر

 غير المباشرة.

 تأثير الوساطة في نموذج الدراسة   : 4.20الجدول  

التأثيّ بدون   المسار
 الوسيط 

التأثيّ بوجود  
 الوسيط 

 الدلالة الإحصائية 
P-Value 

 نوع الوساطة 

الأداء  >--انيلتزام التنظيدش < -التي يز 
 ترساطة جزئية  0.000 0.347 0.411 الوظي ش 

 

أا علاقررة التررأثير بررين التي يررز كدتغررير مسررتقل تربررين الأداء الرروظي ش    4.20يتضررح مررن الجرردترل رقررم  

ترأسررتم التوسررط في العلاقررة    .كانررت ذا  دنيلررة إحطررائية  ففي ظررل توسررط انيلتررزام التنظيدررش  فكدتغررير  بررع 

  ف%41بررين المتغرريرين إسررتامًا تراضرريًا في تقليررل مقرردار تأثررير علاقررة المتغررير المسررتقل بالمتغررير التررابع مررن نسرربة  

تربررررو    %35إلى نسرررربة    4.17المبررررين في الجرررردترل    فإحطررررائيًّا  ش مقرررردار التررررأثير المباشررررر الررررع  ني يررررزال دانيًّ برررر

تربرعا يعر  أنره عنرد توسرط انيلترزام التنظيدرش  ر ا تأثرير    .4.20مقدار التأثير غير المباشر ترالمبين في الجردترل  

 ذا  دنيلرررة إحطرررائيةف ترلهرررعا يعتررربر  ينمرررع بقررراء ال رضررريت  ف%6قرررل كرررا مقرررداره  يالتي يرررز في الأداء الررروظي ش  

ترتتغرير الدنيلرة    فالتوسط بنا جزئيًّاف تريختلف الأمر عنردما يكروا الترأثير غرير المباشرر أكربر مرن الترأثير المباشرر

 (.2019)أتران ف    اكليًّ   ايسدى التوسط بنا توسطً تر   .ل تكن دالة إحطائيًّا  Pأ  أا   .الإحطائية

 

 الفصل الرابعخلاصة   4.6

عررر  بررعا ال طررل معرردني  انيسررتجابة الررتي تم الحطررول عليتررا مررن عينررة البيررث المسررتتد ة: ترزارة  

لت ري  ترترميز انيستبانا ف د اسرتتدم بررنامج    Excelالبلدية ترالبيئة القطرية. تراعتدد الباحث على برنامج 
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حيررث بلرر  حجررم العينررة    ؛ للبيررانا (ف بغررر : التيليررل الأترليSPSSالحررزم الإحطررائية للعلرروم انيجتداعيررة )

جرررر  التيليرررل الوصررر ش للبيرررانا  الديموغرا يرررة ترمتغررريرا  الدراسرررة. ترتم  أف ترمرررن د  امسرررتجيبً   436النترررائش  

لتيقرررق مرررن انيتسررراق الرررداخلش لأداة  لف  Smart PLSاسرررتتدام تحليرررل الندعجرررة البنائيرررة بواسرررطة بررررنامج  

ئشف ترتحديررررد موثوقيررررة ترصررررلاحية الندرررروذج الخررررارجش  تر يررررص الندرررروذج القياسررررش ترالندرررروذج البنررررا  فالدراسررررة

. التيقرررق مرررن  SEMترالرررداخلش ترالوسررريطف تر يرررص الطررردق التقررراربي ترصررردق التدرررايز. كدرررا تم مرررن خرررلال  

(ف ترمعامرررل  R²الندررروذج البنرررائش عرررن طريرررق التدرررايز في تحديرررل العوامرررل )التشررربع(ف ترمعامرررل تحديرررد المسرررار )

  فبهرررا تسرررع  رضررريا   رعيرررة  فتبرررار أربرررع  رضررريا  رئيسرررية( لكرررل مسرررار. بعرررد ذلررركف تم اخf²حجرررم الأثرررر )

تلرك ال رضريا ف    انراق  نترائج البيرث الرتي توصرلت إليتريكانت ال رضيا  مقبولة جميعًا. ترال طل الترالي  تر 

 ترالتوصيا  ترالمقهحا .  

  


