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Abstrak 

 

Pelaksanaan pdp secara dalam talian memberi cabaran baharu buat guru dalam usaha menjadikan 
proses ini dapat dilaksanakan dengan berkesan. Artikel ini mengenalpasti beberapa cabaran yang 
dihadapi oleh Guru Bahasa Arab dalam melaksanakan pdp secara dalam talian . Ia menggunakan 
kaedah kuantitatif melalui edaran borang soal selidik. Hasil kajian mendapati bahawa guru 
menghadapi cabaran dari aspek berkaitan pelajar, teknikal, dan pengurusan. Sehubungan itu, guru 
dan universiti perlu memainkan peranan agar cabaran yang dihadapi dapat ditangani dengan baik.  
 
Kata kunci: PdP dalam talian, bahasa arab, cabaran, guru, universiti. 

 

PENDAHULUAN 

Dunia pendidikan sentiasa menumpukan perkembangan dalam aspek pengajaran 
dan pembelajaran (pdp). Ia selaras dengan revolusi industri 4.0 yang menekankan 
penggunaan teknologi dalam pdp supaya teknologi maklumat dapat dimanfaatkan 
bagi meningkatkan kualiti dan menjadikan proses pdp menarik (Noor Syaheerah & 
Tajul, 2021). Penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) merupakan 
salah satu cara untuk meningkatkan keberkesanan pdp (Nur Hazirah Hairia’an & 
Masayu Dzainudin, 2020). ICT menawarkan pendekatan dan penguasaan kemahiran 
baharu untuk pelajar. Kemudahan ini memberi peluang kepada pelajar untuk 
meneroka dimensi baharu yang boleh memberi manfaat dalam pembelajaran mereka.  

Menurut Mohd Nazri Md Saad (2017), teknologi multimedia dan komunikasi 
telah ditemui dan dibangunkan pada tahun 2016 secara langsung melibatkan aktiviti 
harian masyarakat hari ini. Antaranya teknologi live streaming, virtual and 
augmented reality, artificial intelligence, the internet-ofthing (IOT), Big Data, dan App 
Streaming. Secara asasnya, penggunaan teknologi di peringkat sekolah dan pengajian 
tinggi telah digunapakai dalam proses pdp seperti e-learning, blended learning dan 
mobile learning. Akan tetapi, teknologi yang sentiasa berkembang dari semasa ke 
semasa sentiasa membawa pembaharuan dan inovasi untuk meningkatkan corak 
pembelajaran pelajar masa kini.  

Berikutan penularan wabak COVID-19-19-19 yang memberi kesan kepada 
seluruh dunia, Malaysia mengambil langkah penguatkuasaan perintah kawalan 
pergerakan (PKP) yang menyebabkan pelbagai sektor terjejas termasuklah sektor 
pendidikan. Pelaksanaan PKP menyebabkan semua sekolah dan institusi pendidikan 
diarahkan tutup bermula 18 Mac 2020. Walaupun sekolah dan institusi pendidikan 
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ditutup, proses pdp masih perlu diteruskan. Situasi ini sekaligus mengubah lanskap 
pdp secara konvensional kepada pdp dalam talian atau pdp berasaskan teknologi.  

Namun begitu, pelaksanaan pdp dalam talian memberikan cabaran baharu 
buat guru dalam usaha menjadikannya berkesan. Justeru, kajian ini ingin 
mengenalpasti cabaran yang dihadapi oleh Guru Bahasa Arab di Universiti Sains 
Islam Malaysia (USIM) dalam melaksanakan pdp dalam talian.      
 
Pdp dalam Talian 

Pengajaran dan pembelajaran dalam talian (online learning) terus berkembang seiring 
kemajuan teknologi dan memainkan peranan penting dalam dunia pendidikan di 
Malaysia (P. Ayu & Gunawan, 2020). Dalam era pandemik, pdp dalam talian 
merupakan pilihan terbaik bagi menggantikan pdp secara konvensional dengan 
menggunakan pelbagai aplikasi yang tersedia.  

Pdp dalam talian merupakan proses penyampaian dan penerimaan maklumat 
melalui penggunaan teknologi digital dan internet. Bahan pdp yang digunakan 
berbentuk media yang merangkumi teks, grafik visual, perkataan, animasi, video, 
serta audio. Stefan Hrastinski (2019) mendefinisikan pdp dalam talian sebagai 
pembelajaran secara tatap muka yang menggunakan perantaraan peralatan komputer 
di mana pelajar-pelajar dapat melihat dan mendengar murid lain dari jarak jauh. Matt 
Bower et al. (2016) pula menyatakan bahawa pdp dalam talian adalah penggunaan 
pelbagai alat teknologi yang berasaskan web untuk pendidikan. Manakala Cassidy 
(2016) berpendapat bahawa pdp dalam talian adalah persekitaran sistem berasaskan 
web yang menyediakan alat dan aplikasi perisian dalam proses pembelajaran. 

Bdiwi et al. (2019) menjelaskan bahawa pdp dalam talian merangkumi kaedah 
segerak (synchronous) dan tidak segerak (asynchronous) melalui platform yang 
pelbagai seperti whatsapp, telegram, google meet, google classroom, ms teams, zoom, 
dan sebagainya. Menurut Norhalina et.al. (2021) platform pdp yang paling banyak 
digunakan oleh guru ialah aplikasi telegram diikuti oleh google classroom dan 
whatsapp. Kenyataan ini disokong oleh kajian Muhammad Hafiy dan Mumtazah 
(2021) yang menunjukkan bahawa 100% penggunaan aplikasi google meet menjadi 
pilihan guru dalam proses pdp berbanding aplikasi yang lain. 

Sekalipun pdp dalam talian secara menyeluruh merupakan norma baharu bagi 
guru dan pelajar, mereka dilihat mampu untuk menyesuaikan diri. Hal ini kerana pdp 
dalam talian menjadi asas kepada perkembangan teknologi maklumat dan 
komunikasi dengan menawarkan banyak kelebihan seperti fleksibiliti dari segi masa, 
kebolehcapaian internet yang baik, dan aplikasi yang mesra pengguna (Nur Hanisah 
& Mohd Isa, 2021), (Kuppusamy & Norman, 2021). Kelebihan ini dapat menjadikan 
pelajar seorang yang lebih kreatif dalam meneroka pelbagai sumber pengetahuan. 
Pdp dalam talian juga membantu dalam meningkatkan komunikasi antara pelajar dan 
tenaga pengajar sama ada di dalam jadual kuliah atau di luar supaya proses 
perkongsian ilmu pengetahuan dapat mencapai objektif yang ditetapkan. (Fauzan & 
Fatkhul, 2019), (Suharyanto et al., 2018). 
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Cabaran Berkait Pelajar 

Masalah utama yang berkait dengan pelajar adalah masalah internet (Nor Musfirah, 
2021; Nur Hanisah & Mohd Isa, 2021; Nor Halina et.al., 2020). Masalah ini dihadapi 
oleh kebanyakan pelajar terutama yang tinggal di kawasan pedalaman dan luar 
bandar. Kemudahan internet yang terhad dan capaian internet yang lemah 
menyukarkan pelajar untuk mengikuti proses pdp dengan baik. Hal ini menyebabkan 
mereka banyak ketinggalan maklumat penting bagi subjek yang diambil kerana gagal 
memuat turun bahan pengajaran yang dibekalkan dan mengikuti pdp secara segerak. 
Kesannya, motivasi pelajar merudum untuk meneruskan pengajian kerana tidak 
mampu untuk mengikuti pelajaran dengan baik dan melengkapkan tugasan yang 
diberikan oleh guru. 

Bebanan kewangan juga merupakan masalah yang dihadapi oleh pelajar (Siti 
Azura et. al., 2021). Mereka perlu menyediakan laptop atau telefon pintar dan juga 
membuat pembelian data internet bagi mengikuti pdp dalam talian. Kekangan ini 
kebiasaannya berlaku dalam kalangan pelajar yang kurang berkemampuan dan ibu 
bapa yang hilang sumber pendapatan akibat penularan wabak kovid-19. Terdapat 
juga pelajar yang dibekalkan peranti dan data internet tetapi perlu berkongsi dengan 
adik beradik yang masih bersekolah atau menyambung pengajian. 

Suasana yang tidak kondusif juga menyukarkan pelajar untuk mengikuti pdp 
dalam talian (Nur Salina et. al., 2020; Zawiah, 2020). Keadaan rumah yang bising dan 
ruang belajar yang terhad menyebabkan pelajar tidak fokus. Situasi ini memberi kesan 
terhadap penglibatan pelajar semasa sesi pdp berlangsung. Pelajar akan cenderung 
untuk mendiamkan diri atau membuat kerja lain sewaktu pdp dijalankan. Hal ini 
menyebabkan pelajar terlepas maklumat penting seperti tarikh ujian dan 
penghantaran tugasan. 

Pengetahuan dan kemahiran pelajar dalam menggunakan teknologi juga 
menyumbang kepada keberkesanan pdp dalam talian (Siti Balqis & Muniroh, 2020). 
Kebolehan pelajar mengendalikan pelbagai aplikasi dan menggunakan platform pdp 
membantu dalam menyelesaikan tugasan. Walaubagaimanapun, segelintir pelajar 
masih kurang kemahiran dan pengetahuan terhadap aplikasi dan platform yang 
digunakan oleh guru. Situasi ini akan menyukarkan guru untuk menyampaikan 
maklumat dan menjalankan aktiviti bagi mengukuhkan kefahaman pelajar. 
 
Cabaran Aspek Teknikal 

Pemilihan platform yang sesuai menjadi cabaran buat guru (Nor Musfirah, 2021). 
Walaupun pelbagai platform tersedia untuk menjalankan pdp dalam talian, akan 
tetapi guru perlu membuat pilihan yang terbaik agar platform yang dipilih mudah 
diakses dan sesuai untuk penyampaian. Pemilihan platform juga perlu 
mengambilkira dari aspek kesesuaian pelaksanaan aktiviti dan latihan bagi 
mengukuhkan kefahaman pelajar.    

Guru juga menghadapi masalah kemudahan internet dan peranti bagi 
menjalankan pdp dalam talian (Siti Nurbaizura & Nurfaradilla, 2020; Muhammad 
Hafiy & Mumtazah, 2021). Ia menyukarkan guru memastikan maklumat dapat 
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disampaikan dengan baik terutama apabila menjalankan pdp secara segerak. 
Walaupun kemudahan internet disediakan di tempat kerja, akan tetapi capaiannya 
masih terhad dan perlu penambahbaikan. Masalah ini juga wujud apabila guru 
bekerja dari rumah. Internet yang dilanggan perlu dikongsi bersama keluarga 
menyebabkan capaian perlahan dan mengganggu proses pdp guru.  

 
Cabaran Aspek Pengurusan 

Proses pdp perlu diteruskan bagi membolehkan pelajar mengikuti pengajian dan 

guru menjalankan pengajaran berdasarkan perancangan yang telah dibuat. 

Produktiviti guru sangat diperlukan bagi menjayakan pdp dalam talian. Antara 

faktor yang menyumbang kepada produktiviti guru adalah suasana yang kondusif 

(Nor Musfirah, 2021; Zawiah, 2020). Namun begitu, suasana pdp dalam talian yang 

dijalankan daripada rumah memberi kesan terhadap prestasi guru. Hal ini 

menuntut guru untuk menyiapkan tugasan dan membuat kerja rumah pada masa 

yang sama. Tambahan pula, guru perlu menguruskan pdpr anak, menguruskan 

makan minum, dan memastikan setiap tugasan anak dapat diselesaikan mengikut 

masa yang ditetapkan. Bebanan tugas hakiki dan tugas di rumah menyebabkan 

motivasi guru merudum (Nur Hanisah & Mohd Isa, 2021; Nor Halina et. al., 2021).  

Pdp dalam talian juga memberi cabaran buat guru dalam memastikan 
pembelajaran dapat disampaikan secara berkesan (Muhammad Hafiy & Mumtazah, 
2021; Siti Azura et. al., 2021). Komunikasi dua hala perlu ditekankan sama ada dalam 
bentuk soal jawab atau aktiviti semasa proses pdp. Sekiranya pdp secara 
konvensional, guru tidak menghadapi masalah untuk mewujudkan komunikasi dua 
hala kerana pelajar berada di tempat yang sama dan memudahkan tugasan guru 
untuk mengawal perjalanan kelas. Manakala pdp dalam talian pula sebaliknya yang 
mana pelajar sukar untuk menjawab soalan atau memberi respon terhadap soalan 
serta aktiviti yang dijalankan guru. Sedangkan objektif latihan dan aktiviti yang 
dijalankan adalah untuk memastikan pelajar dapat mengikuti pdp dengan baik dan 
mengukuhkan kefahaman terhadap maklumat yang disampaikan oleh guru. 

Aspek pengetahuan tentang teknologi bagi menjalankan pdp dalam talian juga 
menjadi cabaran buat guru (Nor Musfirah, 2021; Nur Hanisah & Mohd Isa, 2021). 
Aplikasi segerak dan tidak segerak perlu dikuasai dan digunakan semaksima 
mungkin dalam pdp. Kegagalan guru berbuat demikian akan mengganggu proses 
penyediaan bahan pdp dalam talian. Proses ini memerlukan masa dan tenaga yang 
lebih untuk memahami dan menggunakan setiap aplikasi yang dipilih. Penyediaan 
bahan yang merangkumi nota, rujukan tambahan, dan aktiviti perlu dirangka bagi 
mencapai objektif yang ditetapkan.  
 
METODOLOGI KAJIAN 

Kajian ini merupakan kajian kuantitatif berbentuk deskriptif menggunakan reka 
bentuk kajian tinjauan secara edaran borang soal selidik. Menurut Mohd Najib Abdul 
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Ghafar (2003), penyelidikan deskriptif digunakan untuk mendapat maklumat 
mengenai sesuatu peristiwa yang sedang berlaku.  

Soal selidik telah diedarkan secara dalam talian menggunakan Google Form. 
Populasi dalam kajian ini adalah terdiri daripada Guru Bahasa Arab, Fakulti 
Pengajian Bahasa Utama, USIM. Bilangan populasi ini adalah seramai 12 orang. 
Kesemua mereka telah dipilih sebagai sampel kajian berdasarkan Jadual Penentuan 
Saiz Sampel Krejcie dan Morgan yang menyatakan sekiranya bilangan populasi 10 
orang maka bilangan sampel adalah 10 orang. Sekiranya bilangan populasi 15 orang, 
maka bilangan sampel adalah 14 orang.  

Pembinaan instrumen kajian dibina sendiri oleh pengkaji berdasarkan konsep 
dan pandangan yang dikemukan penyelidik terdahulu iaitu (Khodijah et. al., 2018), 
dan (Maimun, et. al., 2017). Soal selidik ini mengandungi 2 bahagian iaitu Bahagian A 
mengandungi maklumat demografi responden dan bahagian B mengandungi soalan 
tentang cabaran yang dihadapi guru semasa mengendalikan pdp dalam talian.  
 

DAPATAN KAJIAN 

Kajian ini ingin mengenalpasti cabaran yang dihadapi oleh Guru Bahasa Arab di 
Universiti Sains Islam Malaysia (USIM) dalam melaksanakan pdp dalam talian. 
Dapatan kajian menunjukkan bahawa guru menghadapi cabaran dalam aspek berkait 
pelajar, aspek teknikal, dan aspek pengurusan. 

Antara cabaran yang dihadapi oleh guru daripada aspek berkait pelajar adalah 
kesukaran untuk berkomunikasi. Terdapat pelajar yang tidak memberi respon 
sewaktu pdp dijalankan. Ia menyukarkan guru untuk menilai tahap kefahaman 
pelajar terhadap sesuatu topik. Isu ini juga berlaku apabila pelajar menghadapi 
masalah kewangan untuk melanggan perkhidmatan internet yang menyebabkan 
motivasi mereka merudum. Mereka memilih untuk mendiamkan diri dan mengelak 
untuk berkomunikasi dengan guru sama ada sewaktu pdp dijalankan atau secara 
personal. Terdapat juga pelajar yang mengambil keputusan untuk berhenti pengajian 
kerana terpaksa bekerja bagi membantu kewangan keluarga. 

Guru juga menghadapi masalah pelajar yang gagal menghantar tugasan dan 
menjawab ujian mengikut masa yang ditetapkan. Masalah ini kerap berlaku apabila 
pdp dijalankan secara dalam talian jika dibandingkan dengan pdp secara bersemuka. 
Isu ini juga dilihat berkait dengan suasana pembelajaran di rumah yang kurang 
kondusif menyebabkan pelajar hilang fokus dan kurang memberikan perhatian 
kepada tarikh-tarikh penting sepanjang semester berlangsung. 

Guru juga menghadapi masalah pelajar yang kurang mahir menggunakan 
aplikasi pembelajaran. Isu ini memberi kesan dalam proses pdp apabila pelajar 
diminta untuk membuat pembentangan, menghantar tugasan, atau menjawab ujian 
pada aplikasi tertentu. Peruntukan masa untuk proses simulasi ujian juga perlu 
dijalankan bagi memberi ruang kepada pelajar untuk menyesuaikan diri dengan 
aplikasi yang digunakan oleh guru. 

Cabaran dalam aspek teknikal pula adalah aplikasi yang digunakan tidak 
mesra tulisan arab. Ia menyukarkan guru mempelbagaikan penggunaan aplikasi 
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untuk pengajaran dan menjalankan aktiviti. Selain itu, guru juga menghadapi 
masalah capaian internet yang tidak stabil. Isu ini mengganggu proses pdp secara 
dalam talian yang sepenuhnya bergantung kepada kestabilan capaian internet. 

Cabaran lain yang dihadapi oleh guru adalah aspek pengurusan. Guru 
menyatakan bahawa penyediaan bahan pdp secara dalam talian memerlukan masa 
yang lebih berbanding pdp secara bersemuka. Bukan hanya penyediaan nota, bahkan 
penyediaan latihan dan aktiviti juga memerlukan peruntukan masa yang lebih. Selain 
itu, guru juga memerlukan masa untuk menyesuaikan diri dengan aplikasi 
pengajaran supaya proses pdp mencapai objektif yang ditetapkan.    
 
PERBINCANGAN 

Kajian ini ingin mengenalpasti cabaran yang dihadapi oleh Guru Bahasa Arab di 
Universiti Sains Islam Malaysia (USIM) dalam melaksanakan pdp dalam talian. 
Dapatan kajian menunjukkan bahawa guru menghadapi cabaran daripada aspek 
berkait pelajar, aspek teknikal, dan aspek pengurusan. 

Antara cabaran yang dihadapi oleh guru dalam aspek berkait pelajar adalah 
kesukaran untuk berkomunikasi. Dapatan ini selari dengan kajian yang dijalankan 
oleh Arifah Prima dan Iis Prasetyo (2020), Lapada et. al (2020). Mereka menyatakan 
bahawa kesukaran untuk mewujudkan komunikasi dua hala antara pelajar dengan 
guru telah menjadikan kaedah pembelajaran dalam talian ini sukar atau tidak dapat 
dilaksanakan. Keadaan ini menjadi kekangan kepada guru untuk berinteraksi dengan 
pelajar sekaligus menyebabkan penilaian terhadap kefahaman pelajar terhadap 
sesuatu topik tidak dapat dilaksanakan. Aviv & Golan (1998) pula menyatakan 
kebanyakan pelajar hanya terlibat secara pasif dan hanya sedikit sahaja yang 
mengemukakan soalan. Mereka mencadangkan agar perbincangan secara elektronik 
perlu dirancang dengan baik, berfokus dan berpanduan sepanjang proses 
pembelajaran agar wujud pengalaman pembelajaran yang berkesan. 

Masalah kewangan untuk melanggan perkhidmatan internet turut 
menyumbang kepada isu ini. Pelajar merasa terbeban apabila mereka terpaksa 
mengeluarkan duit untuk membeli data internet bagi membolehkan mereka 
menghadiri kelas dalam talian, peperiksaan dalam talian, dan juga untuk menghantar 
tugasan (Nor Musfirah, 2021). Oleh itu, pelajar cenderung untuk tidak memberi 
respon terhadap soalan yang diajukan oleh guru disebabkan capaian internet yang 
dilanggan adalah terhad. Muhammad Yaumi (2018) pula menjelaskan bahawa 
pembiayaan belajar secara dalam talian menjadikan pelajar gagal untuk 
berkomunikasi dengan guru dalam memanfaatkan sumber rujukan yang ada.  

Guru juga menghadapi masalah pelajar yang gagal menghantar tugasan dan 
menjawab ujian mengikut masa yang ditetapkan. Masalah ini kerap berlaku apabila 
pdp dijalankan secara dalam talian jika dibandingkan dengan pdp secara bersemuka. 
Kajian mendapati alasan utama pelajar apabila PdP atas talian ialah pemilikan 
komputer berinternet. Ini akan menjadi alasan kepada berlakunya kelewatan 
menghantar tugasan dan sebagainya (Nor Musfirah, 2021). 



50 
 

Isu ini juga dilihat berkait dengan suasana pembelajaran di rumah yang kurang 
kondusif menyebabkan pelajar hilang fokus dan kurang memberikan perhatian 
kepada tarikh-tarikh penting sepanjang semester berlangsung. Menurut Buja et al. 
(2020), murid tidak dapat memberikan sepenuh tumpuan terhadap pembelajaran di 
rumah kerana ada dalam kalangan mereka perlu membantu keluarga dalam urusan 
harian. Nor Musfirah (2021) menjelaskan bahawa suasana persekitaran yang bising, 
ruang belajar yang tidak selesa, tiada meja dan kerusi yang sesuai akan menyebabkan 
mereka sukar untuk memberi tumpuan ketika sesi e-pembelajaran dijalankan. 
Suasana pembelajaran amatlah penting bagi pelajar bagi memastikan pelajar dapat 
fokus semasa proses pembelajaran dalam talian. Waqar dan Shahid (2008) pula 
berpendapat bahawa kebanyakan pelajar terdiri daripada keluarga berpendapatan 
rendah. Mereka tinggal di dalam rumah yang sederhana menyebabkan mereka tiada 
ruang khas untuk mengikuti pembelajaran dalam talian secara fokus. Suasana ini 
mengganggu proses pembelajaran pelajar terutama apabila berdepan masalah 
keluarga dan isu kesihatan. 

Selain itu, guru juga menghadapi masalah pelajar yang kurang mahir 
menggunakan aplikasi pembelajaran. Isu ini memberi kesan dalam proses pdp 
apabila pelajar diminta untuk membuat pembentangan, menghantar tugasan, atau 
menjawab ujian pada aplikasi tertentu. Dapatan ini selari dengan kajian Nur Salina 
et. al. (2020) yang menyatakan bahawa masih ramai pelajar universiti yang tidak 
mempunyai kemahiran asas penggunaan teknologi. Kemahiran ini sangat penting 
bagi membantu pelajar mengikuti pdp dalam talian dan menyelesaikan tugasan yang 
diberi sepanjang semester. 

Cabaran daripada aspek teknikal pula adalah aplikasi yang digunakan tidak 
mesra tulisan arab. Ia menyukarkan guru mempelbagaikan penggunaan aplikasi 
untuk pengajaran dan menjalankan aktiviti. Nor Musfirah (2021) menyarankan agar 
guru mengoptimumkan pelbagai aplikasi bagi tujuan mencapai hasil pembelajaran. 
Dalam masa yang sama guru boleh meminta maklum balas daripada pelajar tentang 
kaedah PdP yang dilaksanakan untuk memastikan keberkesanannya. PdP dalam 
talian juga sebagai persediaan bagi perubahan corak pendidikan pada masa depan.  

Masalah capaian internet yang tidak stabil juga antara cabaran buat guru. Isu 
ini mengganggu proses pdp secara dalam talian yang sepenuhnya bergantung kepada 
kestabilan capaian internet. Kenyataan ini selari dengan kajian oleh Nor Halina et. Al. 
(2021), Siti Nur Baizura dan Norfaradilla (2020), Muhammad Hafiy dan Mumtazah 
(2021) yang menyatakan bahawa kestabilan internet adalah penting supaya 
penyampaian pengajaran oleh guru berkesan dan mencapai objektif yang ditetapkan.  

Cabaran lain yang dihadapi oleh guru adalah aspek pengurusan. Guru 
menyatakan bahawa penyediaan bahan pdp secara dalam talian memerlukan masa 
yang lebih berbanding pdp secara bersemuka. Bukan hanya penyediaan nota, bahkan 
penyediaan latihan dan aktiviti juga memerlukan peruntukan masa yang lebih. Nor 
Musfirah (2021) menyatakan bahawa guru perlu lebih bersedia dalam menyediakan 
bahan pengajaran yang kreatif agar PdP dapat disampaikan kepada pelajar secara 
inklusif dan holistik. Hal ini kerana terdapat sebilangan daripada mereka yang tidak 
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mampu mengakses internet dengan stabil. Menurut Shahiza dan Fariza (2019) pula, 
menjadi tanggungjawab guru untuk memilih teknik yang sesuai dalam mencipta 
bahan pdp supaya seiring dengan perkembangan teknologi semasa. 

Antara cabaran lain adalah menyesuaikan diri dengan aplikasi pengajaran. 
Guru juga memerlukan peruntukan masa untuk menyesuaikan diri dengan aplikasi 
pengajaran supaya proses pdp mencapai objektif yang ditetapkan. Menurut 
Muhammad Hafiy dan Mumtazah (2021) guru yang dikategorikan sebagai guru 
veteran agak kurang pengetahuan tentang penggunaan aplikasi berbanding guru 
muda yang lebih mahir mengendalikan pelbagai aplikasi baharu. Nor Halina et. al 
(2021) menjelaskan bahawa pengetahuan guru  yang terhad dalam bidang ICT 
menyebabkan pembelajaran secara dalam talian tidak berjalan dengan lancar. 
Kenyataan ini disokong oleh Noriyani (2017) bahawa amat penting bagi guru 
mempunyai pengetahuan dalam bidang ICT dan ia perlu bersesuaian dengan mata 
pelajaran yang diajar. 

 
KESIMPULAN 

Implikasi penularan wabak COVID-19-1919 yang berlaku di Malaysia merubah 
lanskap pendidikan secara konvensional kepada pdp dalam talian. Pendekatan pdp 
dalam talian perlu sentiasa dikemaskini dalam usaha meningkatkan sistem 
pendidikan negara ke arah yang lebih baik. Pdp dalam talian yang merangkumi 
kaedah segerak (synchronous) dan tidak segerak (asynchronous) melalui platform 
yang pelbagai seperti whatsapp, telegram, google meet, google classroom, ms teams, 
zoom, dan sebagainya merupakan pilihan terbaik bagi meneruskan proses pdp di 
musim pandemik.  

Akan tetapi, terdapat beberapa cabaran yang dihadapi oleh guru dalam 
melaksanakan pdp dalam talian. Aspek yang pertama adalah cabaran berkait pelajar. 
Guru menghadapi masalah kesukaran untuk berkomunikasi dengan pelajar, masalah 
kewangan untuk melanggan internet, gagal menghantar tugasan dan menjawab ujian 
mengikut masa yang ditetapkan, suasana pembelajaran di rumah yang kurang 
kondusif, dan pelajar kurang mahir menggunakan aplikasi pembelajaran. Aspek 
kedua adalah cabaran teknikal. Guru menghadapi masalah beberapa aplikasi yang 
digunakan tidak mesra tulisan arab dan masalah capaian internet yang tidak stabil. 
Aspek ketiga adalah cabaran pengurusan. Guru menghadapi masalah penyediaan 
bahan pdp dalam talian yang memperuntukan masa yang lebih berbanding pdp 
secara bersemuka dan masalah untuk menyesuaikan diri dengan aplikasi pengajaran.  

Justeru itu, semua pihak berperanan dalam menambahbaik sistem pendidikan 
di Malaysia seterusnya menghasilkan pelajar yang cemerlang. Kesimpulannya, 
cabaran pdp ini bukan hanya ditangani oleh individu tetapi ianya memerlukan 
kerjasama semua pihak termasuk guru, pelajar, ibu bapa, dan pengurusan universiti 
dalam usaha memastikan sesi pdp menjadi lebih bermakna dan menepati sasaran 
hasil pembelajaran.  
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