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 لفصل الثالثا
 

 الدراسة   ية منهج 

 تمهيد 3,1

وتحديد ار العينة ياختا  إجراءو  تالدراسةتا يم البحث وتحديد مجت ع  طريقةهذا ال ال  تناو 

ج ستاتي التخ يط الإت يرا  الدراسة المت ثلة في  لموأدوا  القياس    ت جمع البيا     ومناقشة طريقة  ت ح   ا

عانة  ا ستالتي تم اااادر  بانة والمستصياغة ااإلى  ثم الت رق    توجودلا الأداء الم سسج والتن ية المستدامة

 تالتعديلا  الم لوبة حسب ملاحظا م  إجراءو   ت وعرض ا عل  المحك ين  تفي صياغة فقرا  مت يرا  الدراسة

ت بانة ستاا  ثبا و صدق    للتحقق من  لي اع  التحليل الإحاائج  إجراء لاعية و ستبانة ااستوطريقة توزيع اا

اا توزيع  ومراج  بانةستثم  للبحث  المختارلا  العينة  اا عل   و ستعة  المستوفالا  غير  استبا     تكت لةالمبعاد 

 . خلاص النتائ استو    بيا   اللتحليل    المستخدمة   ال رق الإحاائيةعرا،  استو 

 

 البحث والتصميم طريقة 3,2

  ا  جراءوالإت والذي يتحدد مع ا ال رق  دراسااةالفي  ا هاتخيتم   والمن   الذي سااوفيعتبر ال ريق  

 (.2009ونتآخر لل دف المرغوب )الن ار و   لج ع البيا   وتحليل ا وصوا  

والمت ير الوسيط جودلا   جستاتي التخ يط الإالمت ير المستقل    :مت يرا ثة  لاتض نت الدراسة ثوقد  

ار العينة من بين ياختتحديد مجت ع الدراسة حيث سيتم  تم  و   المستدامةت الأداء الم سسج والمت ير التابع التن ية  

بالإ الإداريين  ظ ار   دارلاالعاملين  بمحافظة  والتعليم  للتبية  العامة  بالمديرية  والموظ ين  والمتوس ة  العليا 

 ا.لهوالم سسا  التعلي ية التابعة  



 

111 

 مجتمع الدراسة 3,3

  ت وفي هذه الدراساااااة تكون مجت ع البحث من الإدارا  والأقساااااام والم ساااااساااااا  والمكاتب التبوية

لمديرية العامة للتبية  والموظ ين بافي المساااتويا  العليا والوسااا      العاملين الإداريين الدراساااة  ت دفاساااتوقد 

ن المنوط  م إعداد و م العاملحيث إنهوالم ساااااساااااا  التعلي ية التابعة لها بالوايا   والتعليم في محافظة ظ ار  

وقد ت لب  ل  حااااااااار أعداد ه اء العاملين لمعرفة ح م  تية لل ديريةسااااااااتاتي وتن يذ ومتابعة اا ة الإ

فإ ا كان ح م ايت ع  تالدراساة إجراءا  القرار  اتخت ع سايتم    من خلا  معرفة ح م ايحيث إن تايت ع 

 ل  يعتبر مبررا لساحب  فإن  أما إ ا كان ح م ايت ع كبيرا  تخدام أسالوب الحاار الشااملاساتصا يرا يتم  

ار أنسااااب عينة تكون ممثلة لل  ت ع بنساااابة  ياختعينة تمثل ايت ع وت بيق المعايير الإحاااااائية التي تضاااا ن  

ارا  الإحااااااااااااااااائياة علي اا للتاأكاد من الت ثيال الجياد باختاا  إجراءخ اأ ضااااااااااااااعي اة وا ت ثر في النتاائ  ويتم 

توفرلا لدي المديرية وبلغ عددهم لموقد تم حاااار ه اء العاملين من واقع البيا   ا تلل  ت ع محل الدراساااة

 المنتظ ة.ار العينة  يختوتم تاني  م بالحاسب الآلي تم يدا ا  .لبحث( بكافة ال ئا  المحددلا ل1045)

 

   ار العينةياختوطريقة عينة الدراسة  3,4

ار العينا  في البحث العل ج من اا وا  الأسااساية التي تسا م في جمع بيا    ياختتمثل ع لية 

مج وعة محددلا من وهج  البحثتومعلوما  عن مجت ع الدراساااااة الأصااااالج الذي ساااااوف ترى علي  ع لية 

عن طريق الجداو  الإحااائية  أو   طريق النسابة المئويةيتم تحديدها عن إجمالي عدد مجت ع الدراساة الأصالج 

خااااااااائاااااااا ا  ار ح م العينة بال ريقة المناسااااااابة حيث يتم تع يم  ياختوعل   ل  فإن  يجب    لذل تدلا  المع

ع ج المنتظ ة التي تم طريقة العينة العشااااوائية  اخد اسااااتفقد تم ومن هذا المن لق  ككلتمجت ع الدراسااااة   عل 

 ايت ع.لم ردا  فرصة متساوية وعادلة  
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   الدراسةار عينة  ياخت  طريقة 3,4,1

 :التاليةار العينة يمر بخ وا  محددلا تت ثل في النقاط ياخت طريقة

 .تحديد ايت ع الأصلج .1

  الأصلج.وضع قائ ة شاملة لكل م ردا  ايت ع  .2

 البحث.المست دفة للبحث وهج فئة الإداريين لهذا   ردا   المار ياخت .3

 .  من قبل الإحاائيينالجداو  المعدلا مسبقا أو   ئويةبالنسبة الم  اتحديد ح م العينة سواء    .4

ح م   التباينت الدقةتمساااااااااتوى   الثقةتار العوامل التي ت ثر في ح م العينة )مساااااااااتوى  بعتالأخذ في اا .5

 (.ايت ع الأصلج

 

   العينة العشوائية المنتظمة 3,4,2

ع د إلى تحديد نق ة البداية ب ريقة عشاوائية دون النظر إلى تحيث   اليةتاحتوهج عينة عشاوائية  

ايت ع عدد م ردا  بقساااااااااااااا ة  خرىبين كل م ردلا والم ردلا الأ  طو  ال ئةوقد تم تحديد   ن ساااااااااااااا اتالم ردلا 

من بين الأرقاام الم ثلاة لل ئاة دون تحيز )عن ار رقم عشااااااااااااااوائج يااختويتم    المختاارلاتالكلج عل  عادد العيناة 

يتم بعد  ل  إضااااااااافة طو     توهذا الرقم هو أو  م ردلا في العينة  تالرقم ب ريق القرعة العادلة(ار  ياختطريق 

 .ال ئة بشكل منتظم للحاو  عل  كافة م ردا  العينة

 

 تحديد حجم العينة 3,4,3

أو   توجااد عاادلا طرق لتحااديااد ح م العينااة المختااارلا و لاا  إ  عن طريق المعااادا  الإحاااااااااااااااااائيااة

 :ار عينة البحث  ياختج عر، طريقة  وفي ا يل  لذل تالجداو  المعدلا سل ا 
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 (: يفن سامبسوناست  طريقةتحديد حجم العينة )ب -1

نساااااااااااااابة توفر    اا أتونساااااااااااااابة  المعياريةتوالدرجة  ايت عتيتم تحديد ح م العينة عن طريق ح م 

 :كالتالياااصية والمحايدلا  

 خدام المعادلة ستبا
 

 حيث:
 N=ايتع: ح م 

 Z =  1.96وتساوي    0.95الدالة  الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى    
 D=  0.05نسبة اا أ     

 P=0.5  نسبة توفر اااصية والمحايد      
 بت بيق المعادلة   

     1045X0.5 (1-0.5)      
  = N      ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

    [{1045-1x (0.0025/3.846} +0.5(1-0.5)] 

بانة مسااااتوفالا اساااات(  300عادلا )اسااااتوتم    (ت345تم توزيع عدد ) م ردلات  282إ ا ح م العينة = 

 الإحاائج.وصالحة للتحليل 

 الوظي ج  المس   حسب العينة  في  المبحوثين  أعداد:  3-1جدو  
 المئوية النسبة  عدد المبحوثين في العينة المختارلا ال ئة الوظي ية 
 %5,2 18 مدير دائرلا 

 %9,0 31  ئب مدير دائرلا
 %18,9 65 رئيس قسم
 %66,9 231 موظف 
 %100 345 الإجمالي 

 أخذ عينة الدراسة:   .2

بعد أن تم تحديد ح م عينة الدراسة حسب ال ريقة الإحاائية ت وتحديد نوع العينة العشوائية المناسبة والتي 

 في ا تم مراعالا الآتي: 
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تحديد م ردا  ايت ع وهو كافة العاملين الإداريين بالمديرية و ل  حتى تمثل العينة ال ئة المست دفة تم  .أ

 للبحث . 

مراعالا الإختيار العشوائج لل  ردا  بما يس   لكافة م ردا  ايت ع بال رصة المتساوية للظ ور في  .ب

 . العينة الجاري إختيارها  

ت ع ي دي إلى عدم التحيز ويض ن تمثيل العينة المختارلا لل  ت ع التوزيع والرصد العشوائج لم ردا  اي . ج

 وبما يحقق أفضل النتائ  وخ   أخ اء الادفة وااح أ العشوائج.الأصلج أفضل تمثيل  

 بعد  ل  تم البدء في رصد وتس يل الم ردا  التي وقع علي ا الإختيار لت ثل العينة ك ا يلج : 

 ايت ع الكلج للدراسة في س ل برقم تسلسلج . تس يل كافة م ردا    .1

 تحديد طو  ال ئة التي سيتم لإختيار م ردا  العينة عل  أساس ا بشكل منتظم .  .2

 تحديد الم ردلا الأولى و ل  بإختيار رقم عشوائج من الأرقام من ض ن طو  ال ئة .  .3

 ابقة . يتم إختيار م ردا  العينة و ل  بإضافة طو  ال ئة إلى رقم الم ردلا الس .4

يتم حار أرقام الم ردا  التي تم إختيارها ت ومن ثم تحديد أسماء المبحوثين المقابلة لأرقام م ردا  العينة  .5

 المختارلا . 

تم توزيع الإستبا   عل  أفراد العينة والتواصل مع العاملين المختارين وتوضي  الهدف من الإستبيان  .6

الموطريقة إستي ائ  كل حسب رؤئت  وخبرات  ت وكذل الإستبانة وإعاد ا   تحديد  الكافية لإستك ا   دلا 

 للباحث . 

 

 الإحصائيالمنهج  3,5

 خدام الوسائل الحسابية والرياضية في ت يع البيا   والمعلوما ت  استهو المن   الذي يعت د عل   
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  هداف الأنتاجا  للوصو  إلى ستوتبويب ا وتحليل ا وت سيرها عل  شكل أرقامت وتتشكل من ا عدد من اا

خدام المن  ين المذكورين  اساااااااات فإن  تم دراسااااااااة الحالية  ال(. وبناء عل  2002المنشااااااااودلا للبحث )قنديل جت

)المن   الوصاااااا ج التحليلج والإحاااااااائج( و ل  في وصااااااف عينة الدراسااااااة عن طريق التكرارا  والنسااااااب 

ج وجودلا الأداء الم ساااااساااااج والتن ية  ساااااتاتي خ يط الإالمئويةت وتحليل وتقييم نوع وقولا اتاه العلاقة بين الت

 .الهدف من الدراسةالمستدامة الذي يت اش  مع 

 

   جمع البيانات  اةأد 3,6

برلا في اا اد علي ا في جمع كافة البيا   الم لوبة للدراساااااااةت التي تت لب في ا  عتهج ال ريقة التي يمكن اا

 .ومدلا الدراسةت والموارد المالية تمراعالا التس يلا  المتاحةت والدقة الم لوبة

  د  هذه الدراسة عل  اعتار ال رضيا  باختت ا و أسئلعن  والإجابةالدراسة   أهدافلتحقيق 

 المن   الوص ج والتحليلجت والذي يقوم عل  الج ع بين الدراسة المكتبية والدراسة الميدانية والقائم عل   

ومن خلا  المقابلا  الشاااااااااخااااااااااية جمع المع يا  والبيا   والمعلوما  المتعلقة بالحالة موضاااااااااوع البحث 

جودلا الأداء الم ساااااساااااج  التن ية المساااااتدامة من خلا ج وأثره عل  ساااااتاتي و ل  لوصاااااف ل التخ يط الإ

الحااااااو  عل  النتائ . حيث جمعت الدراساااااة المادلا العل ية  ا  الاااااالة بموضاااااوع البحث   وتحليل ا ل ر،

الاادوريا  والنشاااااااااااااارا     تمن خلا  ااطلاع عل  الكتااب والمراجع العربيااة والأجنبيااةت الرسااااااااااااااااائاال العل يااة

د ا اعتتم عل   ل  فقد   (ت وبناء  الإنتنتة )والمقاا  والندوا  والم تمرا  والتقاريرت الشاااااااااااااابكة العنكبوتي

التي يساااااع    هدافبانة( في جمع البيا  ت وهج من الأدوا  التي تت اشااااا  مع طبيعة الدراساااااة والأسااااات)اا

عدم صاااااااحة فرضااااااايا  الدراساااااااة من خلا  أو  ار مدى صاااااااحةباختلتحقيق اتك ا تساااااااع  الدراساااااااة إلى  
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نت رق  وسوف من بين أفراد ايت ع محل الدراسة  اريختأفراد العينة التي وقع علي ا اا  إلى ةوج الم  بانةستاا

 . لت ايلبا إلي ا

 

 بانةستالا 3,7

في ا  ة العلاقة المت يرا  المراد دراساااا أبعادفقرا  و تم صااااياغت ا بناء  عل  التي  الأساااائلةمج وعة   هج

تم  بانة(سااااااااااات)اا في شاااااااااااكل نمو ج م بوعو ل   بالدراساااااااااااةت  خرىوأثرها وتأثيرها عل  المت يرا  الأ  بين ا

وتسااااااااااااااتخاادم بك اااءلا عاااليااة في البحوث   البيااا  توهج وساااااااااااااايلااة فعااالااة لج ع    العينااةتأفراد  توزيع ااا عل   

نوعية  يمكن الحااااااااو  عل  البيا   الك ية وال اومن   (ت2013والدراساااااااا  الوصااااااا ية التحليلية )خضااااااارت

 (.2006الم توحة والم لقة )زيتونت  الأسئلة(ت و ل  من خلا  2003)رشوانت

  وأكثرها ساااااارية ت خرىخداما رغم أهمية وقولا الأدوا  الأاساااااات  الأدوا أكثر  من  بانةسااااااتااوتعتبر 

 أقرب الإجابةلعدم حمل اسااام المسااات وب علي ات مما تتي  ل  حرية في التعبير عن رأي  بكل شااا افية لتكون 

عل  الأساااااااائلةت ف ج تحتوي  الإجابة اد في جتااأو   ا للاااااااااوابت وا يت لب من المساااااااات وب الت كيرمن

 نتائ  ا.لام ا وت ري  ا وتحليل ا وت سير  استتوزيع ا و محتواها و عل  قدر كبير من المرونة في 

الدراساااااااااة  تاااااااااا يم أدالا تم  فقد   الساااااااااابقةتعل  المااااااااااادر والدراساااااااااا  والبحوث طلاع الإوبعد  

 أقسام وهج كالآتي:  خمسةبانة( من النوع المق لت كأدالا لج ع البيا   وتتكون من ست)اا

  بانة:ستااالقسم الأو : مقدمة  

الم يدلا    الناااااااااائ  والإرشااااااااادا  والتنبي ا  وبع   بالدراسااااااااةتالقائم  وضااااااااوع الدراسااااااااةت واساااااااام  بمالتعريف 

ساااااااام المبحوث حتى اوالتنوي  إلى عدم  كر  البحثت جراءمع بيان الحاااااااااو  عل  الموافقا  لإ  لل بحوثينت
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 تيا   ساااااتساااااتخدم فقط لأغرا، البحثوأن الب  تيسااااات يع الإجابة عل  أسااااائلة الدراساااااة بالحرية الم لوبة

 .وضرورلا الإجابة عل  الأسئلة بادق وش افية وجسب قناعات  الشخاية

 : الشخاية والوظي ية  البيا   القسم الثا :

 اابرلاتوساااااااااااااانوا    والوظي اةتوالع رت والم هال العل جت    النوعتمن حياث   ويحتوي عل  البياا   البيوغرافيا 

  .والتدريب

 ج:ستاتي الإالتخ يط   المت ير المستقلالقسم الثالث: 

( و)مال ت ع ية  2013 فو)عو،ت عاط (2017 أحمد ت الكاف) ا بدراس ةعانستتمت اا

التخ يط الإشاد في إعداد فقست عل  سبيل اا(  2010 تنقيح ا ه أبعادج و ستاتي را   ت و ل  بعد 

 .التعديلا  المناسبة علي ا  إجراءو 

من وتنقيح اا    نبااط اااسااااااااااااااتالتي تم   جسااااااااااااااتاتي الإلتخ يط  ا  لل ت ير   قرا الو   بعاادالأ   ااداعتتم  

التخ يط    أبعاد عل ( فقرلا موزعة  28ت وتتكون من )السااااااااابقة  ا  العلاقة بموضااااااااوع الدراسااااااااة ةالدراساااااااا

  ( ةت التقييم والرقابةيساتاتي الإةت تن يذ يساتاتي الإالبيئة الداخلية وااارجيةت تكوين  : )الأربعة  جساتاتي الإ

   .بعد لكل   ا ( فقر 7بواقع )

   لاعاسات  بانةساتاا   دفتاساتفقد    جساتاتي الإئة الداخلية وااارجية للتخ يط بالبي  في ا يتعلقو 

السااااااااياسااااااااية المتبعة في ا يتعلق بالتحليل البيئج وكذل  مراعالا  للنظر فيرأي المبحوثين حو  مراعالا المديرية 

ة ااارجية  ئتواج  البي وما إ ا كانت المديرية تع ل عل  تحليل العائق والتحديا  التي  توالتشااريعا   القوانين

كذل  تحديد نقاط القولا والضاااعف    تعل  المعلوما  الدقيقة والإحاااااءا  عن الواقع الداخلج  ادهااعتو 

ديرياة بتحليال الما   ااماهتكاذلا     توماا إ ا كاان لادى الماديرياة هيكال تنظي ج داخلج لهاا  تالاداخلياةفي بيئت اا 

 .الثقافة السائدلا داخل ا
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التعرف عل  رؤية  بانةساااتاا  من خلا  فقرا   ام هتتم ااة فقد يساااتاتي الإكوين  بت ا يتعلق  فيو 

كانت لدي ا رؤية ط وحة  وما إ ا    المساااااااااتقبليةتة ورؤيت ا  يساااااااااتاتي الإالمديرية في مجا  أنشااااااااا ت ا ووج ت ا  

وهل هذه الرساااااااالة معلنة وواضاااااااحة  رساااااااالت اتمع    المدرساااااااة أهدافكذل  مدى ت ابق   للعاملينتومح زلا  

  أهداف وصااااااياغة   التعليمتية  إسااااااتاتي وما إ ا كانت المديرية تشاااااار  العاملين في إعداد وتكوين   لل  ت عت

 واضحة.ة ب ريقة يستاتي الإ

المااديريااة بجااداو  زمنيااة لتن يااذ   التزامماادى    حااديااد الت  هودف  الهاا  فااإن   ةيااسااااااااااااااتاتي الإوفي تن يااذ  

ة  يساااتاتي الإوليا  تن يذ   ومدي توزيع المديرية لمسااا  للتن يذتالمديرية بالميزانية المخااااااااة    والتزام  تهدافالأ

ة وتوافر الهيكل  يساااااااااااااتاتي الإاا ة التن يذية لل ديرية مع اا ة    انسااااااااااااا امومدى    المديريةتعل  أقساااااااااااااام 

  ةت يسااااتاتي الإبشااااكل واضاااا  يضاااا ن تن يذ    نشاااا ةوقيام كل قساااام بوضااااع الأ تهدافالأالتنظي ج لتن يذ 

   لل وظ ين.بع ل التدريب اللازم   كذل  قيام

 والتقييم    الرقابةونظام   التعرف عل  المعايير والم شرا  إلىدف ي   فإن   تقييموالتالرقابة  بعد   اأم

كذل  وجود آليا  محددلا    مرحلجتوما إ ا كان التقييم يتم بشاااااااااااكل    ةتيساااااااااااتاتي الإللحكم عل  تكوين  

تقييم    ووضاااااااع ومراجعة خ ط التن يذ بشاااااااكل مسااااااات ر   ةيساااااااتاتي الإاا ة   للرقابة ولتقييمونما ج معيارية  

   ة.ي ستاتيالإختامج للخ ة  

 جودلا الأداء الم سسجالقسم الرابع:  

  الثلاثة ها  أبعاد( فقرلا موزع  عل  21كون من )الم  لجودلا الأداء الم ساااااااااااساااااااااااجصاااااااااااياغة مقياس  تم 

 .فقرا ( 7( ويحتوي كل من ا عل  )الن اق الم سسجت  دارلاالحكم والإ تهدافالرسالة والأ) :التالية

المديرية    أهدافلتعرف عل  مدى مناساااابة رسااااالة و الهدف هو افإن   هدافف ج محور الرسااااالة والأ

كاذلا  مادى ت  م    ومعااييرهااتالقاائ ين علي اا ومسااااااااااااااتوى التبياة والتعليم    يااجاا احتو مع مواردهاا الماالياة  
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في التخ يط للع ليا     هدافالمديرية للرساااااااااااالة والأ خداماساااااااااااتومدى   المديريةت أهدافايت ع لرساااااااااااالة و 

عل    بناء   هدافوأن المديرية تع ل عل  ت وير الرسالة والأ للقياستقابلة   افهد وأن الرسالة والأ  التعلي يةت

 الت ذية الراجعة من الم سسا  التعلي ية.

بالمديرية لدي  كافة الاااااااااااااالاحيا    التنظي جع ا إ ا كان الهيكل    دارلاوما يتعلق بمحور الحكم والإ

وأن عدد العاملين    ت بيق ات  لوأن المديرية تع ل عل  تحديد السااااااااياسااااااااا  والإشااااااااراف ع  المديريةت دارلالإ

  الكوادرت لكافة  دوريا اوأن هنا  تقيي  بوضااااااااوحتللع لية الإدارية وأن الأدوار والم ام محددلا    الم هلين كاف

 البشرية.وتوجد لدي ا خ ة كاملة لتدريب وت وير الموارد 

لبرام  التعلي ية ت ج اإ ا كانت   ام  هو دراساااااةالهدف فإن   لم ساااااساااااجوفي ا يتعلق بمحور الن اق ا

ووجود التقنياا  المنااسااااااااااااااباة التي تزود   تحقيق ااتوأن هاذه البرام  محاددلا وكاذلا  وساااااااااااااااائال    ايت عتجااجاة  

وأن المديرية لدي ا   اأهدافو  البرام  تنسااااااااا م مع رساااااااااالة المديريةأن و  الع ليةتال لاب بالم ارا  والمعارف  

 الأعل .سياسا  واضحة للتواصل مع الم سسا  التعلي ية  ا  المستوى  

 القسم ااامس: التن ية المستدامة: 

شااااد في إعداد فقرا  التن ية  سااات ( عل  سااابيل اا2011 علج  ق نت)عان بدراساااة ساااتتم ااوقد 

 علي ا.التعديلا  المناسبة   إجراءو ل  بعد تنقيح ا و  هتأبعادو المستدامة 

 :التاالياة  هاا الثلاثاةأبعاادفقرلا موزعا  عل    (18صاااااااااااااايااغاة مقيااس للتن ياة المسااااااااااااااتاداماةت مكون من )

 ( فقرا .6)( ويحتوي كل من ا عل  البيئج  اعجت البعد جتااالبعد  ااديتقتااالبعد )

معرفة ما إ ا كانت    بانةساااااااااتاا   دفتاساااااااااتااااااااااادي للتن ية المساااااااااتدامة فقد  قتما يتعلق بالبعد اا

   ات فيالتعلي ية لتحقيق التن ية المسااااااااااااااتدامة وأنها تساااااااااااااا م    ياجا حتاااادما  التي تقدم ا المديرية تلبي 

قائ ة عل   اااديةاقتااادية وخلق ثقافة  قتاا  ياجا حتااوتساع  لإيجاد أسااليب  ا  ك اءلا عالية لتلبية  
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  ت المختااااةمن خلا  عقد الندوا  واللقاءا  مع الج ا    اااااديةقتااوأنها تساااع  لمواكب التن ية   المعرفةت

  اادية.قتاالل وارد    لا ستااوتوعية العاملين لدي ا لت يير أنماط 

ظاهرلا ال قر   انتشاااارمدى ساااعج المديرية للحد من والذي يوضااا   اعج  جتوفي ا يتعلق بالبعد اا

وتع ل عل  تحقيق التكافل    اعيةتجتااولية    بالمساااااااااا  اماهتوأن المديرية لدي ا    الدخلتوالع ل عل  زيادلا 

وقيم ايت ع ومدى مسااااااااهمت ا في  أهدافوأن رساااااااالت ا تتوافق مع   يةتنساااااااانالإالحقوق   يز اعج وتعز جتاا

 أفراده.المشاريع الأساسية في ايت ع وتعزيز التعاون بين   إنجاز

عل  التعريف بالبيئاة من   الماديرياةوفي البعاد البيئج كاأحاد محااور التن ياة المسااااااااااااااتاداماة مادى حرص  

وأن المديرية لدي ا  التلوثتوبرام  التدهور البيئج ومحارلا التاااااااااحر والوقاية من   الدراساااااااايةتخلا  المقررا   

وتدريب العاملين عل  التعامل مع الموارد المتاحة ولدي ا وساااااااااااائل    البيئيةتعامل مع المت يرا  درلا عل  التالق

 البيئج.آليا  الع ل وتوضي  أهمية التن ية والوعج  متعددلا لشرح

 
  تل    عل  الحاو  ومادر  وعددهات  الأبعاد وفقرا   وأبعادها  الدراسة مت يرا    يوض :  3-2جدو  

 ال قرا  
 مصدر الفقرات  عدد الفقرات  بعاد الأ المتغير 

 ي ستراتيجالتخطيط الإ

  أحمد ت  الكاف 7 البيئة الداخلية وااارجية 
   (ت 2017)

  فعو،ت عاط
   (ت 2013)
 ( 2010)  ع ية ت مال  

 7 ية ستاتي تكوين الإ
 7 ية ستاتي  تن يذ الإ

 7 ية ستاتي تكوين الإ

 المؤسسي جودة الأداء 
 7 هدافالرسالة والأ

 7 دارلاالحكم والإ ( 2011إياد ) الدج ت 
 7 الن اق الم سسج 

 التنمية المستدامة 
 6 البعد البيئج 

 6 اادي قتالبعد اا ( 2017)علج  ق نت 
 6  اعج جتالبعد اا
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ااااااااااص في مجا  ختعل  مج وعة من المحك ين من أصااااااااحاب اابرلا واا  بانةسااااااااتااتم عر،  قد و 

 أجل تبانة لل دف الذي أنشااااااااااأ  من  سااااااااااتتمثيل فقرا  االلتأكد من  تذكر  بالكليا  والجامعا   دارلاالإ

صااور ا  بانة إلى سااتباالوصااو   ل ح ا المحك ون و ل اقت التعديلا  التي  إجراءوقد تم الأخذ بملاحظا م و 

 البحث.  أهدافالن ائية والتي تناسب 

 

 الإحصائيةالمعالجة  3,8

ليكر   و   المقاييس  ستمستويا  للا  ة ساايستخدم في ا مقياس   ابة. وتم ت بيق جملة من 

خدام البر م  الحاسوبي لالحزمة الإحاائية للعلوم ستالإحاائية الوص ية والتحليلية في تحليل البيا   با

 :بيا   الدراسةت و ل  في تحليل  (AMOSوبر م  )  (25)  النسخة  SPSS اعيةل  جتاا

 

 بانة(ست)الادق وثبات أداة البحث  ص 3,8,1 

 (:بانةستصدق أدالا البحث )اا .أ

 لقياسا اتعل  قياس المت يرا  التي صا  ت   بانةساتااهو قدرلا   (Validityيقااد باادق الأدالا )

 المحتوى.وللتحقق من  ل  نعت د عل  صدق 

البحث   أهدافوالتأكد من أنها تخدم   ثلأدالا البح  حقق من صاااااادق المحتوىللت  المحتوى:صاااااادق 

لإبداء رأي م من حيث مناسبة   دارلايتم عرض ا عل  عدد من المحك ين المتخااين في مجا  الإحااء والإ

 إجراءالعباارا  ومدى ك ااية الأدالا وشموليت اا وتنوع محتواها والااااااااااااااايااغة الل وية والإخراج وأية ملاحظاا  و 

 التعديلا  علي ا إ ا ت لب الأمر.

 (  بانةست)االا البحث  داثبا  )اتساق( إ .ب
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البحث في  إجراءرر قمتقاربة إ ا تنتائ  أو   يقااااااد بذل  بيان مدى الحااااااو  عل  ن س النتائ 

معاااامااال الثباااا  )أل اااا كرونبااااخ(    خااادامسااااااااااااااتباويتم  لااا   الأدالات  ن س    خااادامسااااااااااااااتباظروف مشااااااااااااااااا اااة  

(Cronbach’s Cofficient Alpha )( 0.60والذي يحدد من خلال  مساااتوى قبو  أدالا القياس بمساااتوى) 

 أكثر.أو 

 

 بانةستفقرات الامقياس ودرجات مستويات الموافقة على   3,8,2

  محايدو ( 4)موافقو  (5) موافق بشادلاوتم تدري  الإجابا  وفق هذا المقياس حيث سايع   درجة 

(. ويوضا  الجدو  التالي المقياس والدرجا  لمساتويا  الموافقة التي 1) ا أوافق بشادلاو ( 2)  ا أوافقو ( 3)

 تع   لها في المعالجة الإحاائية.

 
 اا اسج ليكر   مقياس :  3-3جدو  

 
 

مستويا  في تحليل البيا   تم تحديد أوزان لإجابا  أسئلة   ةاا س  يوحسب مقياس ليكر   

قولا العلاقاة ومقاارنت اا بالمتوسااااااااااااااط الحسااااااااااااااابي العاام وإع ااء الادرجاة  مادى  عنمن اا  ةوتعبر كال درجا  العيناةت

 كالتالي:التاتبية لها من حيث القولا والضعف  

 4=   1  – 5قي ة ل ئا  الإجابة =  أص ر – أكبر قي ة ل ئا  الإجابة = المدى

 0.8=  5÷  4المدى ÷ عدد ال ئا  =   = ال ئة ال ئة: طو حساب طو   

 ا أوافق بشدلا ا أوافق  محايد موافق  موافق بشدلا  المقياس 

 1 2 3 4 5 الدرجة 
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الإجابة لدينا للحاااااااو  عل  نق ة الق ع في قي ة المتوسااااااط الحسااااااابي   إضااااااافة طو  ال ئة إلى فئة

 لمستوى الموافقةت ليكون المح  عل  النحو التالي:

 .ا( تكون الأهمية النسبية منخ ضة جد  1,8كان المتوسط الحسابي أقل من )  إ ا-1

 نسبية منخ ضة.( تكون الأهمية ال2,6( إلى أقل من )1,8)  بينكان المتوسط الحسابي يتاوح   إ ا-2

 الأهمية النسبية متوس ة. ( تكون 3,4( إلى أقل من )2,6)  بينكان المتوسط الحسابي يتاوح   إ ا-3

 الأهمية النسبية مرت عة. ( تكون 4,2( إلى أقل من )3,4)  بينكان المتوسط الحسابي يتاوح   إ ا-4

 .ا( تكون الأهمية النسبية مرت عة جد  4,2كان المتوسط الحسابي أكبر من )  إ ا-5

  ابا  ك ا في الجدو  التالي: ستوقد تم تحديد معيار تقدير الأهمية النسبية للا
 

 للاست ابا    النسبية  الأهمية  تقدير  معيار: 3- 4جدو  
 الحساب مدى المتوسط   الأهمية النسبية 

 ( 1.8أقل من )  ( إلى1من ) ا منخ ضة جد  

 ( 2.6( إلى أقل من )1.8من) منخ ضة 

 ( 3.4( إلى أقل من )2.6من) متوس ة 

 ( 4.2( إلى أقل من )3.4من) مرت عة 

 فأعل   4.2 ا مرت عة جد  

 
 

   طلاعيةستالدراسة الا 3,9

تكونت من عشااااااااوائية من مجت ع البحث ار عينة ياختت تم بانةسااااااااتتحقق من صاااااااادق وثبا  االل

ب ريقة عشاااااااااوائية  بانة  ساااااااااتتم توزيع اا المختارلات( من ح م العينة الأصااااااااالية %10( مبحوثا بنسااااااااابة )30)

وقد أثبتت النتائ  صاادق الأدالا وصاادق  علي اتالتحليل الإحاااائج  إجراءوتم   ي ائ اتاسااتعاد ا بعد  اسااتو 
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بانة ساااااااااتلاالثبا  الداخلج ل حيث إن   (تمعامل الثبا  )أل ا كرونباخبانة من خلا  ساااااااااتالمحتوى وثبا  اا

 .(خ اءللأإن درجة الثبا  العالية تشير إلى أدنى تباين  )الادفة.  من خ أ  هاخلو يد  عل  
 

 حصائية المتبعةالإ  الأساليب 3,10

المن   الوصااااا ج التحليلج المعت د كأحد المناه  الشاااااائعة في البحوث والدراساااااا   ماخد اساااااتتم  ي

 (ت وساااايسااااتخدمبانةسااااتاا اعية. حيث جمعت البيا   الميدانية من خلا  أدالا البحث )جتالساااالوكية واا

 ابة. وتم ت بيق جملة من المقاييس الإحاااائية الوصاا ية سااتمسااتويا  للا ة ساااافي ا مقياس ليكر   و  

   بت بيق الأساليب الآتية: و ل التحليلية في تحليل البيا    و 

 معامل ااتساق الداخلج  .1

 التكرارا  والنسب المئوية لوصف أفراد العينة. .2

 للتحليل الإحاائج  (AMOS)بر م   خدامستبا .3

 التحليل العاملج   .4

 كيدي التو التحليل العاملج   .5

 الدراسة.( في تحليل فرضيا   SEM)  ئيةلبنااالمعادلة الن و جية   .6

تلخي  المت يرا  في أقال عادد من العوامالت ودراساااااااااااااااة الاااااااااااااااادق  إلى  فاالتحليال العااملج ي ادف  

اق بين نتائ  تحليل ات تأكد من صاااااااااااالاحية م ردا ات وللتأكد من مدى وجود  لالتكوي  لأدالا الدراسااااااااااااة ل

بعاد  اساااات لاعية سااااتالتحليل العاملج للدراسااااة اا لاعية والتحليل الن ائجت حيث نتََ  عن سااااتالدراسااااة اا

  ة التي تشابَّعت في أكثر من عامل )باُنْية تشابّعيأو  (0.40)بع  ال قرا  التي كان تشابع ا العاملج أقل من 

خدم ا في التحليل العاملج  اسااااااااااااااتعل  ن س المعايير التي    د اعت دراسااااااااااااااةمعقدلا(. والجدير بالذكر أن ال
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خلاص العوامل فقط من التباين  ستكشافي استخدم التحليل العاملج اااستث   لاعيةت حيستللدراسة اا

 .التحليلالتباينية والتباين النوعج حتى ا ت ثر في نتائ     خ اءبعاد الأاستالمشت  و 

الااادق البنائج وتلخي  مت يرا  الدراسااة   ارباختكشااافي يتم  سااتالعاملج اا  التحليلومن خلا   

خدام العوامل المساتخلااة في دراساة ال رضايا  المقتحة  اساتو  )التشابع(ااارها في أقل عدد من العواملاختو 

 (AMOSخدام البر م  الإحاائج )ستو ل  با

من كشاااااااافيت ولزيادلا التأكد ساااااااتلتأكد من نتي ة التحليل العاملج االكيدي التو التحليل العاملج  

 (تAMOSخدام بر م  )استار فرضيا  الدراسة الرئيسة تم  بختوا الادق البنائج لل قاييس المستخدمة.

 تهذا الأساااااااالوب مناسااااااااب لهذه الدراسااااااااة  حيث إن   ت(SEM)المعادلة البنائية الن و جية للحاااااااااو  عل  

عامل  موالعلاقا  و  والتابعةت  المسااااتقلةار العلاقا  السااااببية المتوقعة بين المت يرا  باخت  حيث من خلال  يتم

 الإحاائية. يا ار ال رضباختو  وال قرا ت بعادباط بين الأرتاا

 

 عادتهااستو بانة  ستتوزيع الا 3,11

تم البدء في   ت لاعيةساتبانة من خلا  نتائ  الدراساة ااساتبعد أن تم التأكد من صادق وثبا  اا

ارهاا وتحاديادهاا من خلا  العيناة  يااختبااناة عل  العيناة المساااااااااااااات ادفاة للبحاث والتي تم  سااااااااااااااتا  توزيع ااإجراء

و ل  بقس ة بعد تحديد طو  ال ئة لية المتبعة في العينة المنتظ ة  با   حسب الآستوتم توزيع اا  تالمنتظ ة

ن ال ئة التي تم ار رقم عشوائج ميختبا و ل   تالعينة التي تم تحديدهاالعدد الكلج يت ع البحث عل  عدد 

من الرقم الذي وقع علي  بدءا  عن طريق المقابلة الشاااااااااااخااااااااااااية  با   ساااااااااااتومن ثم قام بتوزيع اا  تتحديدها

وقااد تم   توهكااذا  تعاادد من المبحوثين بقاادر طو  ال ئااةبااا   بعااد تخ ج  سااااااااااااااتت ويكرر توزيع اااريااختاا

بانة لمن ساااااتوتم تساااااليم اا  تالدوائر التابعة لها بالوايا أو   المديريةفي ساااااواء   تيننتقا  إلى أماكن المبحوثاا
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م  يتحتى  بااناةسااااااااااااااتي ااء ااسااااااااااااااتالوقات الكاافي اوتم إع ااء المبحوثين  تار من أفراد العيناةياختوقع علي م اا

وجساااااااب رؤيت  الشاااااااخااااااااية حتى تمثل النتائ  الواقع ال علج لبيئة    توباااااااادق  تاء من ا بااااااااورلا جيدلانت اا

  .البحث

 
 المستوفالا وااستبا   الموزعة  وااستبا    الوظي ج  المس س  حسب المختارلا العينة  جدو : 3-5جدو  

المديرية العامة للتربية   
  باناتستالا الموزعة باناتستالا والتعليم 

 المستوفاة 
النسبة المئوية  

 ة بانات المستوفاستللا
 %5.3 16 18 مدير دائرلا  1
 %  8  24 31  ئب مدير دائرلا 2
 %16.7 50 65 رئيس قسم 3
 %70 210 231 موظف  4

 %100 300 345 الإجمالي  
 

 خلاصة الفصل الثالث  3,12

 د المن   الوصاااااااا ج اعت  الحالية حيث اسااااااااتفي إعداد در   تعاتب ل ااااااااال من  ية الدراسااااااااة التيتناو  هذا ا

المساااااااااااااا وح عل  المن   الماذكور في الادراساااااااااااااااة والوقات    يراد جمع اابنااء  عل  طبيعاة البياا   التي  التحليلج  

التخ يط  أفراد عينة الدراسااااة تاه    آراءقااااااء  اسااااتفي  المن   خدام هذااسااااتتم  المادية المتاحةت مكانيا والإ

والتعليم  جودلا الأداء الم سسج في المديرية العامة للتبية  خلا  التن ية المستدامة من وأثره عل    جستاتي الإ

  اعيةجتاا الظاهرلا عن يعبر أن   الوصاااااا ج التحليلج ومن من مزايا المن   في محافظة ظ ار ساااااال نة عُ ان.

  الظاهرلا  لوصااااااااف المعلوما  حد جمع  عند  ا يقفهذا المن    ك ا أن   وكي ي ات ك ي ا تعبير ا  ااسااااااااتدر   المراد

 ت ساااااااايرها أجل من المختل ة هاأبعاد ينالعلاقة ب وكشااااااااف الظاهرلا بتحليل يقوم وإنما تموضااااااااوع الدراسااااااااة

 وت ويره. الواقع  تحسين في تس م نتاجا است إلى والوصو 

 بانة  ستمة لتحقيق هدف هذه الدراسة هج ااءأن الأدالا الأكثر ملا قر الرأي عل استقد و  
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  أخرى و ل  لاااااااعوبة الحاااااااو  عل  المعلوما  الأساااااااسااااااية المرتب ة بموضااااااوع الدراسااااااة عن طريق أدوا   

التي قد تكون غير دقيقة من أجل وصااااف خاااااائ  مجت ع وعينة الدراسااااة   كالمقابلا  والزيارا  الميدانية

ار ال رضايا  من خلا  مج وعة من باخت ابا م عل  أسائلة أدالا الدراساة و اساتوبيا  م الشاخااية وتحليل 

 المنشااااودلا وبر م صاااايا   التو النتائ  و  إلى  للوصااااو  SPSS (25)الأساااااليب الإحاااااائية من خلا  بر م  

(AMOS)خلاصساااتاوأسااالوب الن ذجة   تكيديالتو شاااادي والتحليل العاملج  سااات والتحليل العاملج اا  ت 

  .التحليل من هذا ةاالمستخل  النتائ العلاقا  بين مت يرا  الدراسة وعر،  


